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p’ ita Fr a 
{ وَقل 25 زدني علما‎ [ 
[114 طه:‎ 3) gus] 


BA 0% ره م‎ aat 


ASÍ لك الحمد‎ KA 


ع ده A‏ 


„Ei ولك القول‎ aai EÉ ولك‎ 


عدو رو قز 


ولك lal!‏ أَحْكَمهُ.. ولك Aa OLAN‏ ولك الجَلالٌ أَعظمة.. 
Gai Ley alt Lesa‏ به Soe‏ مِنْ Sally nay phh‏ وبما Wa‏ من 
حَمْدًا كثيرا Gul‏ بجَلاله ومٌقامه. tlg‏ وهو Jal‏ لعَظيم الثَناء.. 
cle él dias‏ المبعوث ed‏ للعالّمين ere LES‏ 
وَعَلَى آله وصَخبه في الأَوَلِينَ وَالآخْرِين.. 
في Sle Mall‏ إلى يَوْم الدين.. 


2 
o 


أهدي هذا GUSH‏ 


يم 


إلى والدي -رحمه الله- وإلى والدّتي.. 
صَاحِبَّي AVI alya Lall‏ في سايق مَحَطّات حياتي وقادمها.. 


رفيقة «Hal‏ أمانة الله poe‏ ووَصِيّة Agia)‏ 


„ibh 
Ea Pe o 595 
العين..‎ 353 9 pall حصاد‎ 
في حفظ الله وكّلاءته.‎ 


Sut‏ وعرفان 


وماوفق سَعّْ واجتهادٌ وبح بَحْث إلا بقضل الله و مته فا eee,‏ لله 
A‏ 


ولا وآخراء أن ewe)‏ بنعمه.. 


وَصادقٌ SÁN‏ وعظيم الامتنان» لمَنْ أشدىق y gt ol‏ 5 وأعائني 
لإتمام هذه الدّراسة.. 


ولأساتذتي الكرام؛ ولمّن أشارٌ إلي بِنْصح أو فكرة.. 
إقرارا يفضليم ودورهم.. 
فَجَزاهم الله (pid‏ وأعلى negalia‏ 





في gern Jie‏ الاقتصّاديّة والاجتمَاعيّة والتكثولوجيّة acli‏ على مستوى 
العالم أجمع؛ وفي sis‏ الأزدمات الاقتصّاديّة gii‏ تغصف باقتصّادات دول العَالّم 


الكبرى منها AAEM g‏ وفي oá jb‏ امَف aat‏ والآخدّة بالازدياد kale‏ في 


AGRI في تخفيف حدّة هذه‎ Slee Yl عام تزداد الآمال المعقودة على رِيّادّة‎ Š 
الاقتصّاديّة التَقْلِيديّة؛‎ Jolt الاقتصّاديّة السَلْبِيّة: وخَاصَّةٌ مع انخفاض نَجَاعَة‎ 
بها‎ JES الأَعْمَال: المرُونَّة الكبيرة التي‎ BIG وممًا عرز هذه الآمال المعقودة على‎ 
من الأفراد‎ les تكون أداة اقا في مُتَتَاول الجميع‎ Gi من‎ KKG والّتي‎ 
وهذه‎ JEY برجال‎ ELEAN ذوي الدَّخْل المنْخّفض مروراً بذوي الدَّخْل الَو سط‎ 
عمال عل مخف اخ ات فأضيعت ماو‎ E ررك ان‎ meget 
وكذلك الأمر للشّرائح المْتَوَسّطّة‎ S153 والأقلّ‎ (pa ئح المجْتَمّع الأكثر‎ Sip اهتمام‎ 
للجميع.‎ 334tl جعلت منها اة‎ Slee لريادة‎ Ái فالطبيعة‎ PRIP 


ويظهر الدور الاقتصّاديٌ er‏ ا OE‏ + يَيْ الاقتصّاد الرئيسيين؛ الاقتصّاد 
SN‏ غعلى المستوى الأول BURST yaks‏ زيادة دُخُّول الأفراد. وضي 
Quali‏ فرص Joe‏ مَبَاشْرَة وغير مَبَاشْرَة ig gh a! le LEI‏ الثاني فَيَظهّر LASSI‏ من 
خلال lása‏ الإيجَابي في زيادة callie‏ الاقتصّاد (stl gÉ Gis‏ الإِجْمَاليَ 
ومعدلات لم الافتصًادي Ls liag‏ دقع الحُكومات في Holts! Jaisi‏ والمتقدمة 4 على 
oll‏ على تقديم eel‏ المتزايد لرِيّادة gig (Slee‏ الوسائل التَنْظيميّة والماديّة 
والتَشْرِيعيّة التي solid‏ رواد JEN‏ على 2G‏ مَشَارِيعهم PAER] PAAT‏ 


اع 


وفي الوقت الحالي عدت رِيّادَة JEM‏ فة أسايكة مخ سات الافتصاذ dyad‏ 


EE‏ حار من E E‏ الَلْمية 





الاقتصّاديّة AA‏ وعدت من al‏ وسائل aN)‏ المسْتَدَامَة التي تقوم في جَؤْهَرِهَا 
على ضرورة اشتراك qua‏ المستويات Le Pe LAY‏ وجمِيع KLAANI KBI‏ في 
is =n‏ 53 الأ مال اليد الطولى في لوصول aas Kolala at‏ 
ومن É‏ لتنمية ASIDE LS‏ وذلك انطلاقاً من قُدّرتها على استنهاض جُهُود الجميعء 
وإشراك abs‏ الفئات والقطاعات الاقتصّاديّة في هذه التَنْمِيّة ويظهر دور رِيّادَة 
JE)‏ أيضاً في كَوْنِهًا أزالت احتكار الشركات الكبرى AS LEN‏ والحُكومية للدّؤرة 
gf a Salada‏ عَدِيدَة كانت الدَوْرَة الافيِصَاديّة S>‏ | على كبرى الشّركات, 
CSI‏ ريادَة JEI‏ بطبيعتها الخَاصّة والمرئة سَمَحَتْ Citing‏ البَابَ أمام الجميع في 
الدخُول al‏ لهذه BI‏ والتّحَوّل من (le‏ لنتاتجها إلى Cols Syl Be‏ في 
صِنَاعَتِهًا ورَفدِها pbi‏ جَدِيدٍ. 


ويمكن القول JG Sal, Ub‏ قد أصبحت ثقافة JS o Lail Atay‏ ما للكلمة 
ا .وباتت bee‏ اهتمام ite‏ من قبل الجميع. ؛أفراداًومُوَسَّسَاتِ وحُكُومَات 
lig JAN a 535556 Gaag‏ في Sk GÍ Lal Gand‏ مَُرْضَا Gla‏ 
للإبداع والابْتِكارٍ بحَيْتُ DAN EIS cao‏ من جَانبه SpE‏ المثالي ,5551 
مَسَارَاتِ له ليتَحَولَ لِجَانِب Giels (ie‏ يَخْدٍ م E S‏ ودم KU‏ بالكامل. 


ر 


إن رِيَادَة SEMI‏ ومد نَفْأَتِهَا و aly ghd JIGS Lag gh GN HS Ss‏ مُتَسَارِعَة سَوَاءٌ 
على egal yl Sta‏ وعلى الجانب العم لي Eazy gl‏ َم تقذ 
تَجَارِبٌ dha‏ هنا أو هناك تقوم على الحَدْسٍ والتَّخْمِينِ So EAN‏ تَجَاوَرَتْ ذلك 
Natta Mele ull to ie ta $a‏ مُق من Saliba cig‏ 
aa AGÉN Hay pl‏ اء من دِرَاسَة الجَدْوَى dabei yg alia KLAN‏ 
ابيئة والأ واق DAE‏ ودرَاسَة وسَائل EL J pl‏ واختيار تريح ETR‏ 
الأغكر لاي ية اشرو iL‏ لِدِرَاسَة المَحَاطِرٍ المجيطة papil;‏ وتَخْلِيلٍ 
هذه bÉ‏ ووضع خط واضحة og‏ أو ]3513 هذه المَخَاطِرِء َي عدت 


احتمّالات Já‏ في حُدُودَهَا agá‏ 
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AI s‏ مع هذا التطور C I‏ والتّطبِيقِي د Sigh‏ رِيّادَة الأَعْمَالٍ ومَشَارِيعُهًا تَطُوُرًا 
في LY‏ القَانُويّة pali iy Uda‏ هذا الور في thy tH‏ 
طم کیل lelit Facey Ll‏ بم ley Si‏ على ig La‏ جا ig‏ 
Gahi‏ هذه palt ÚG Lah Sl pally Cul gall‏ امس etn‏ ول ذلك 
دف ÁY gab‏ الافْتِصَادِي Seley‏ لرِيّادة الأَمُمَالٍ على ie Lely‏ 
shy‏ هذه الَاضيعٌ Galy aia A ab‏ وكَافِيًا من البَحْث Iy‏ في 
Sli‏ هذا ZI Ele SUSI‏ في ales‏ بهم AG‏ وعَمِيق JS)‏ ما يَرْتَِطُ a seis‏ رِيادة 
الأَعَمَالٍ وتطبيقّاته. 


ag E 


الإشْكاليّة البَحْثيّة: 


Lack في‎ gs باْتبارهًا عنصرًا‎ JUAN ريادة‎ KÍ وعَمَلِنَ على‎ Gale alla 
(a pall أو على المستوى‎ ASN الاقتصّاديّة‎ SAAN كدَعّم‎ Ga SAI سوا ء على المستوى‎ 
eal, على ضَرُورة رفع مستوى الوّعي‎ KÉ »مع‎ JBS ولتوفير‎ Jal age pitas 
كوسيلة ناجعة للخروج من الداثرة‎ ÉI ريادة الأَعْمَال وأَهَميّتها الاقتصّاديّة في حياة‎ 
الاقتصّاديّ المحدود.‎ fall a Zh 

ub: PEN Spl بتقدّم‎ lal É يقبط‎ 5s الاقتصًاد‎ GIS, 
A Sea اة "ريّادة الأَعمَال" لأقصّى‎ aay واللامية تتم‎ MoS بف قيها‎ 
الماضية‎ agia خلال‎ sasi الأَمْمَال‎ Boky امس ار؛ َون‎ ia في‎ ola الاب على‎ 
وفردية.‎ Kasia g لمشكلات اقتصّاديّة عدة ؛ حكوميّة ميّة‎ bb Ki (teal ob dL 

وبالاستناد إلى ما AIE‏ يمكن صياغة إإش كاليّة البَحْث ÉS lly Aig‏ ب "ماهي 
ماهيّة ريَادّة الأَعْمَال؟ ومن هُمْ رُوَاد JEY‏ وما سماتهم ؟ وهل يمكن SAN judd‏ 
ليكون رائد أَعْمّال؟ وما العلاقة بين ريادة الأَعْمّال a LEN g‏ الصّغيرة؟ وما أَهَميّة ريادة 
الأعمال cdl‏ لقره وللمُجتمع (ty‏ ۰ 
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هله Cas E E TRS E aisle‏ شالف yl‏ كلد نوو plas‏ 
وتصميم هذه AGI‏ التي بين أيديناء سواءً من حيث تحديد الأهداف الغائيّة المطلوبة 
منهاء أو اختيار مقترَّبها GA‏ الملائم؛ ومن eb‏ تقسيمها Ge KA‏ المتسلسل الذي pla‏ 

الجوانب الإجْرَاتَيّة المختلفة لإشكاليّة الدرَاسة. 


تساؤلات الدراسة: 

تثير الإِشْكَالِيّة البَحْثيّة الرّيسَة للدّرَاسَة عددًا من التساؤلات Be pall‏ تسعى ALIGN‏ 
البح ye‏ إجابات لها طم من خلالها: شخ قات القجابة الواضة عن LACE‏ 
البَحثيّة الرئيسيّة oe‏ التّخْليل والدرَاسّةء day‏ أبرز هذه التساؤلات ما يلي: 

o‏ ماهومفهوم ريّادَة الأَعَمّال؟ 

$M JAN سكاف راقن‎ jul يكن قر‎ GS 

o‏ ماعلاقة الإيْدَاع والابّْتكّار بريادة الْأَعْمّال؟ 

e‏ ماهي مُحَفَرَات IY‏ والابْتكار لدَى رَائد الأَعْمّال؟ 

+ كيف (Se‏ حث الطاب على الإبداع والتّطُوير SIL y‏ 

٠‏ كيف يمكن ged‏ الأفكار إلى مَشَارِيع؟ 

o‏ ماهي طرق تمُويل as LE!‏ الصّغيرة؟ 

a LEM halle»‏ الصّغيرة؟ 

o‏ ماهي العَلاقة بين 33 الأَعْمّال a Lilly‏ الصّغيرة؟ 

o‏ كيف تساهم a LEM‏ الصغيرة في التَنْمِيّة الاقتصّاديّة؟ 

٠‏ كيف YS‏ تفعيل مُشَارَكَة A‏ في Kal‏ من خلال lÉ‏ الصّغيرة؟ 

gale o‏ أبرز تجارب الدُوّل Meal‏ في مجال LE!‏ الصغيرة؟ 

. ما هي عوامل نجاح وفشل المشاريع الصّغيرة؟ 

٠‏ كيف تتم إدارة a LEM) oles‏ الصّغيرة؟ 
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e‏ كيف يجري انغلب على مُعَؤَات المشَارِيع الصّغيرة؟ 
. ما ad Ga‏ العمل للمَشَارِيع الصّغيرة 3 GES EES‏ وما عناصرّهًا؟ 
° كيف (eh‏ تكوين فَريق الإدارة وَالمْحَاسَبَّة في a LEM‏ الصّغيرة؟ 
٠‏ ماأبرز rG oh‏ في سوق العَمّل؟ 
HS e‏ يتم تَسُوِيقٌ Ca gy Uhl‏ 
Es e‏ تستفيد المَشَارِيعٌ ع الصديرة من عقود SSL‏ 
Gis .‏ يتم بتاءٌ العَلامَة التّجَارِيّة للمشرُوع؟ 
٠‏ ماهي أخْلاقيّات foal‏ في مجال ريّادَة الأَعُمّال؟ 
د .ها al‏ الفرُوق بين راد JEN‏ ونل PEA‏ 
1 هميّة الدراسة: 
يمر اقتصّاد Ea -n ae bs‏ 
ل ا ني aig‏ الجويد حلت Si SN‏ ل الآ بغري مدل 


ولد يد tagcat‏ کل كير عل ذا ء شبابها وقدرتهم عل HIENI‏ والابْتكار 
أكثر من اعتمادها على ISU‏ المبيعيّة (Yo‏ وو الطراع عي العالم 
من الصّرّاع الْأَيّدِيونُوجِيّ إلى الصّرَاع الاقتصّاديّ القائم على مبدأً الاه ة؛ المعْتمد 
oS le‏ ا > ty NEM satya‏ 


5 


وبع ا itl aiaa‏ من كن ga aL Lak‏ رات KAN‏ 
الاقتصّاديّة والاجتماعيّة EAEAN‏ إذ out‏ هذه agamn RAS‏ من الخَصّائص 


تجعلها مَاعلّة ومُوثَرَة في بيئتها actA‏ فسيّة فالريَادَة تقوم على ASEM, IEN Gall‏ 
والقطودر ادي اا ووا ار ارس اكاك he‏ أل وجه كنا ساعد 
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algas امال وزيادة‎ ws وکوين‎ He ls cae في زيادة‎ JGS sala. 
“aga AEN RAVA] عق‎ A الي تنعكس‎ abn 


Seay‏ خی Sb He wal‏ الأعَمَّال ودَؤرها في الَنْمِيّة الافتصّاديّة والاجْتمَاعية بشَكلٍ 
ale‏ في زيادة Gy gY‏ المزيد من فَرّص العمل الجديدة. aal ail‏ في تنويع 
الإنْتَاج؛ Gs Wy‏ لتباين مجالات إِبْدَاع Saal‏ وزيادة القدرة على ALR‏ عن 
طريق ó‏ الدّقيقة قة الواعية للبيئة المحَلَيّة والبيئة الخَارجِيّة: وتَطوّر أساليب Saat‏ 
من خلالها والتّمَاعل gaa‏ بإيجابيّة: ونقل E‏ لتويك وإعادة سرعلة poe‏ 
المشاريع الاقتصّاديّة وفتح Boys ala‏ و القائمة بالفعل. 

كما تَكْتَسِب الدَّرَاسَة etal‏ بتأكيدها le‏ مدى Mala’‏ ريَادَة JEM‏ في انتشار 
الات Baal‏ التي 8 من fl‏ امحاور التي يعتمد SLI aga Lge‏ 
Uy‏ اهم في yu gly Aaa‏ الاقتِصّاد GLM‏ من خلال مكاسب Be‏ ومكاسب 
غيى STM ta‏ الى Ligaen‏ اب ا روع واا اة تتكدق کے الامكتسا 


wA ل‎ 


JSS (ea 

هذا إل جَانب التّأكيد على أَهَمّيّة تَنْميّة ريادة BN 6 JG‏ باب بوجه خاصٌ؛ 
حي قبت هدم ee Ga he bs al a‏ 
إلى egó‏ بِالتَّطَوُرَات isl ALS die gh SAN‏ من غيرهم؛ في Ly Jb‏ عالميّة 
متغيرة ge pay KÉ‏ بما اهم في الام JANIN‏ مع Sy LEA IL‏ 
به مه a‏ 


ه6. 


al‏ محمد حيدر صادق محمود محيلان ,5 ol agli eh‏ الإداريّة على رِيَادّة JL EM‏ في قاع 
الصنَاعَات الدواتيّة الأردنيّة. FAE‏ لاستكمال مُتَطلبَات الحَصّول ole‏ درجة col Sus]‏ جامعة العلوم 
الإسلاميّة als Él‏ الدَّرَاسَات العليّاء عمّان؛ 16هم.: ص 61. 
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فض لان أن BY etl‏ قَتِصَاديّة نهم في | ستقطاب BM‏ لشباب Joal‏ فد Las‏ عن 
ل ی 


المبادرات الف والمشاريع الريادية. مما ae‏ من سب البَطالّة ويوجه الشَّبَاب إلى 
الأعمَال ویعزز زالمبادرات Zotat aie pall‏ 


إذن؛ ساقم alas‏ رِيّادة Steet‏ بصورة مَبَاشْرَةٍ عل gape pep‏ العمل للشباب» 
وتأمين مَصَّدَر رزق لهم ؛ إذ دي إلى التقليل من الهموم والأعباء le BÉ‏ عاتق 
الان عن عمل كما تساعد رِيَادَة JEY‏ في EI‏ على SZ‏ عديدة في 
ia Stel‏ مثل a LSE‏ المجتمّعيّة السَّائدَة القائمة لى تقديس الوّظائف الحَكُوميّة 
GS Sly‏ من القطّاع الخّاصٌء وضَعْف الدَّخْل ale JS By‏ وتَدَنيُ cil file‏ المعيشة, 
وهيمنة الروتين (pa SZ‏ 

ومن ao LN‏ الاقتصّاديّة؛ 6595 إقامة مَشْرُوعَات رِيَّادَة الأَعْمَال إلى زيادة فرص 
العمل ااب بة وزيادة a al‏ الإا جيه Laii‏ للاقتصّاد الوَطَنِيّ :ومن as Éi‏ 
الاجتماعيّة؛ ؛ فإن انتشار asgi‏ ريَادَة JUN‏ في cll a eal‏ توليد روح 
sl‏ ال ل ا a‏ 
وما يترتب eile‏ من المسَاهمّة في ga Jb‏ المشكلات الاجْتمّاعيّة والاقْتصّاديّة(1). 


ga 


ونا كان البَحْث Galal‏ بطبيعته عَمَلِيّة مُنْضَبِطَة Ahy‏ تهدف إلى ded‏ وتخليل 
الظّاهِرة التي يقوم البَاحث Letty‏ بطريقة يقة (aby aggin Male‏ لأدوات علميّة 
ce‏ هن a_i oa a‏ تستند على فين رسيت an Ge Lal‏ 


Eaa معه بكي كلع أو‎ na الآخر‎ GUN REA شل منهما َو‎ ta SI إلى‎ bi 


1. جعفر عبد الله موسى إدريس وآخرون, "ؤر رِيَادَة الأعَمَالِ في all‏ من SE‏ البَطالة بمنْطّقّة الطائف” ‘ 
ates‏ الأكاديميّة الْأمْريكيّة العربيّة للعلوم والتكنولوجيا (أماراباك)» الولايات المتّحِدَّة الأخريكيّة: المجلد: 
7 العدد: 221 ٠‏ 22016 > ص 126 
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وبشَّكْل ale‏ يمّكن إلقاء الضّوْء على كلا jue ÉN‏ من KASY‏ على النَّحُو التّالي: 


Aen‏ العلميّة: 


# 


gu- $A 


e A a رتو‎ ail ig e 
الاقْتصّاديّة الصّغيرة وانعكاساتها على الأَفْرّاد والمْجْتمّعات.‎ olai هَمّيّة‎ asl ان‎ e 
„glina في النّظرِيّة‎ JLE رِيَادَة‎ Joli Gale Liss Wy all RSL رَد‎ . 


gee 


فا لبد هذه aagal‏ محاولة تحليليّة تأصيليّة لدراسة alai‏ وجوانب ريّادة الأَعْمّال؛ 
على الصّعيد GEA‏ وانعكاسات [Ai‏ الأسلوب على نَجَاح سَيْرٍ العمل في BERS‏ 
المحالات الاقتصّاديّة. وغيرها. 

8 الكأصيل اكا فين aa‏ اعمال هاه slay‏ وقا تام 
رَبْطها ا باهم اواو انر الى بات جرا اسا امن 
pines all‏ كن سوق الكمل: 

ekil Jb سوق العمل والإدَارّة العامة في‎ Gai OE كليّة حول‎ dele تقديم رُؤْيَة‎ o 
ARGS بتطبيقاتها الحديكة وأنماطها‎ JUS ريادة‎ lie al ial 

1 فيض كارا الإدَارّة القديمة والحَديفّة للخروج بمفهوم واضح oii ll‏ 
العَمّل بالاعتماد على استراتيجيّة Bal‏ الأَعُمّال والآثار الاقتصّاديّة Kery‏ 


الأَهَمَيّة العَمّليَّة: 
o€ - we 2 3 -ún 23 2 2‏ 
‘ مُحَاكَاة الدول والموَسّسَات التَّاجِحَة Sey‏ في تطبيقات ريّادَة الأَعْمَال 


wag 


لتحقيق A E AE‏ بكافة مجالاته من خلال تشر 
تَقَاقَة الابْتكّار والإبْدّاع» والبّحث عن SI‏ من خلال بوابة رياد الأعَمَّال في 
الات EER‏ 

e‏ إضافة رَحَم ضروري gal‏ العامة في LaK‏ المعاصر 135 إذ لا Say‏ تحقيق 
JEW 336,‏ دون تَحْقيق ÉN‏ القَرْدي للمَوارد البَشْرِيّة؛ من خلال الحثٌ على 
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2 


ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة tle‏ 





التفكير والابتكار والإبدَاع, ؛ وكلّها عوامل لازمّة لتَحْقيق aain SIS‏ يه مَمَيّزَة 
على الصّعيد GE‏ 

egali JL EP EEE‏ وما ASL‏ من 
كار abai‏ ورَصِيدٍ مَعْرفي؛ باعتباره LELNI‏ الأَهَمَ للمَوَارِد البَشَرِيّة DÉN‏ 
sS‏ 

eal Ghat akg‏ الدَوْلِيّة الراهئة التي باتت تعْتمد على م haih‏ ,336 الأَمْمَال 
ekg BAN lag ye Bd‏ القافة عل col AEH‏ طن الحم والدى تشقن 
هدفيّة مرونة الأَدَاء. وسرعة الاس تجابة للمُتَقَيرات Bay‏ كل SLR‏ ومن BES‏ 


34515 عمل تتاضئة‎ colin 

تعزيز الاش تِخْدَام ÁKI Sa‏ الموَارِد البَشَرَِة tll‏ عن طريق تحفين الات 
el tL‏ عل Megs‏ سوق العمل عبر بؤاية ريادة aly Elly SLAM‏ 
Sax ali‏ ديل عَمَلِي يراد JSI‏ وللمَُسّمَاتِ الدَاعِمَة al‏ بما a‏ على 


cee‏ في مشاريعهم ويجنبهم الفشل. 


أهداف الدراسَة 
i E‏ اة هين هااا ال ظريّة. وأدواتها ald‏ وتساؤلاتها البَحئيّة 
dee‏ اموي إلى تحقيق per:‏ يق ALLE‏ من BAY‏ البنْيَويّة TE EMEA‏ توول في 


2 
- 


aE LLŽJL gl تحليليّة‎ wilh 3 إلى تقدیم عدة‎ gill 


نيان الأمئكة الاقتصّاديّة cle g/dl!‏ الصغيرة في Haid‏ اام 
تحديد der Pan evs 3a pagia‏ 

aes‏ صفات وسمّات رواد الأعمّال. 

تحديد معتّى الإبّْدَاع والابْتكار في ريّادَة JESI‏ 

تحديد مُحَمُرَات GIG‏ والابتكّار لدع رَائد JGS‏ 

مساعدة رواد اعمال على تخويل أفكارهم الى مَشُْرُوعَات 3.515 


eile 





SLE بين المَشْرُوعَات الصّغيرة وريّادَة‎ ÉM إيضاح‎ ٠ 

“SUE 3155 edd المَشْرُوعَات الصّغيرة‎ Éh نَجَاح‎ Jal ge تحديد‎ A 
بالاقْتصّاد.‎ ogail الصّغيرة في‎ eile jbl Jei بيان أَهَمّيّة رِيّادة‎ ° 

S HLA geat ,‏ في Mal‏ الافتِصّاديّة عن طريق cle ght‏ الصّغيرة. 
° تحديد BSA‏ تقف tide z‏ في طريق ريادة الأَعْمّال stl eat‏ 

° توضيح Bhd‏ العمل للمنشآت الصّغيرة وعتاصرهاء hayag‏ الل 

Latin تمُويل المَشْرُوعَات الصّفيرة وكيفيّة وضع خُطتها‎ pole تفصيل‎ ٠ 
الصغيرة.‎ gs ÉA Gai الَظَام المحَاسَم‎ ly َوْضِيحٌ طرق‎ 5 

Gag 1x5 o‏ المقاريع الصغيرة. 

; تَوْضِيحٌ aS‏ استقادة ge LE‏ الصّفيرة من حُقُوقٍ الامتيّاز. 

ttl adele °‏ للمشروع. 
o‏ تعيين تعيين أبرز مَتَطُلَبَات التّجَّاح في سوق العَمَل. 

JEN ورَجُلٍ‎ JASSI بين رَاثد‎ Ball تَوْضِيحٌ‎ ٠ 


0 


ا 


4 


SFERAMA 

ثمة Ae gabe‏ من الدّرَامَات l a ALII‏ تناولت بالرّصْد والتّحليل أحد جوانب 
a sei‏ رِيّادة الأعَمَال. MENNYIT‏ اة والاقترابّات الإداريّة الحَدِيئة aN‏ بهذا 
الشأن. ونحو ذَلِكَ من دِرَاسَات ذات صلة بالموضوع Jaa g‏ الدَّرَاسَة؛ Ega Ega‏ 
درّاسات 340 بمناقشة إحدّى أو بعض هذه القضايا لمهمّة المطروحة أعلاه التي 
وردت Lala‏ بين طيّات الصفحات GN‏ بقة من aih‏ ها العمل Gy‏ تَعَدّدَ المَحَاورٍ 


التي GEG‏ الدَرَاسَاتٌ السَّابِقَة a geil LG ANT Js%‏ رِيّادَةِ JE‏ على 
اليد 5531 alain Gel‏ الك وضيما بلي al Sadie‏ حار il‏ 


ee من‎ adl ما توصلت‎ eal مستَعرضين‎ petal هذه‎ (ites 


ويمكن بشكل Ale‏ الإشارة إلى بعض من هذه الدَّرَاسَات وَهْقَاً للتصنيف التالي: 
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tle بين المؤهبّة‎ per 3 dG 5a) 





و dalla‏ والتذريب في cls‏ ار اه عدة alee ge‏ 


abu wt ft ARI E‏ في chil‏ ْمَل ومن هذه 
الذرَاسّات کاب أول كيندال )22018( بعد Ol gins‏ دل رجال eai giin‏ في 


areal هَميّة العم‎ A إلى‎ fait] os "Mass ÉN Slee! INE إِنْشَاء‎ 
وتَحْدِيدٍ‎ ¢ oj Ball Ac ية الدّرّاسَة‎ acl الصّغِيرة؛ وإلى‎ pl EN في إِنْجَاحٍ‎ 


فرص نَّجَاحِهِ SSM LEM‏ به ÉRE‏ ]5513 هذه المخَاطر؛ وفي ذات المحوّر 
Ai‏ درَاسَة ihe‏ الله مُرْسِي حَسَن مُرْسِي (P2018)‏ بِعُنْوَانِ' ' بَرْنَامَجْ Cre‏ 
لِتَطُويرأَدَاءِ قيّادات ال ارس ÉAN 26 ÉÉN‏ الصَّنَاعيّة في رِيّادّة Slee‏ )2(" 
وقول الاج في هَذِه الدََاسَة JI Sty cla ad jbl A ial‏ 
لاسيّمًا في المؤسّسَات Salil fabs. al‏ إلى 2999 Hila] Be‏ ذا 


دلالة As kilas]‏ بين ريّادة الأَعَمَالٍ وبين ere‏ = ت القيّادة الفرديةء وإلى أن Salt‏ البيئة 


اا تلت دَوْرًا ÚG‏ في تحفيز الايد اع والابتكار, وَاسْتَخْدَمَ Rome Sel‏ 
ادا اة لجَمّع GIGI‏ 


331455 الأعْمَال على الاقتصّاد ASS‏ وفي هذا ا مخور se ČEA‏ 3 دِرَاسَات دَوْرَ 


رياد JE‏ والمقَاريع الصَِّيرة في دعم sing, EI LAŠI GASA‏ 
درَاسَة elias‏ الضمور(2018م) بِعُنْوَان SIT‏ دعم الممَارِيع aoa‏ الصّغيرة 
الوس طة وأكرحا في Wel EN‏ في الْأَرْدنزق)' ٠‏ وَاهْتَمَّتْ هذه الدرَاسّة 


TR 


1. Kendall, P. The New Entrepreneur's Guide to Setting Up and Running a Successful 


2 


3 


Business (1st ed.). New York: Productivity Press, 2018.‏ 
‘(tps‏ عبيد الله مرسي حسن» برنامج مقترح لتطویر أداء قيادات المدارس الثانويّة الفنيّة الصناعيّة في 
رِيّادة الأعمّال» رسالة دکتوراه» alls‏ الينات قسم ay all Jel‏ جامعة عين شمس. pees‏ 
الضمورء لمياء يوسف إبراهيم, آليّات دعم قاريع الرَيَادِية الصّغيرة VSSE EAE‏ في الشَّنْمِيّة 
Mal |‏ في الأردنء رسالة دكتوراهء alls‏ الدَّرَاسَات LAH‏ جامعة العلوم الإسلاميّة العَالَميّة. 2018م. 
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i‏ دعم Fa Sial lÉ‏ فة EAA‏ وحلمت إلى 
SI‏ دعم Bal)‏ الأعَمَالِ saat geal red‏ الكل بمؤشراته aL‏ والاجتمّاعيّة 


eee 


7 ؛ وقي ذات المخور تجد‎ abk ةلجمع‎ ANG الاستبيّان‎ ais Lal واستخدمت‎ 
والاقتصّادٌ‎ Slee ai" olya Zoltan J. AcsSaul Estrin (2018) 
46 من‎ SY elle Gaius التاحث‎ pees وَالتّمُوٌ الاق قتصًاديً()" واس‎ etal 


uad 


a) في دعم‎ (pila! الفَرْدِيّة لها ار‎ MR a Da إلى‎ at ul es rire 
chic الاعْتمَادٌ على تخليلات‎ SKYL أنه‎ gle ahasi الاقتصّادي العام‎ 


2 


rjrj بين دول‎ godl ovis في‎ clin! eal ي‎ Jee! ريّادة‎ 


colina من‎ as :اوت‎ AEN راو‎ SAR e 


AGIA سَوَ‎ Eyal pp LEM على إِنْجَاحٍ‎ Laa Hyjal! gpa! Ban EENM] 
ا ا ارو ف الإبداع‎ 


2 


3 


K ui دَوَافْعَ‎ al bs يجي‎ Leia 
Peay العمل‎ Kaala 93) لاغا (2018م) اوا‎ Aas i ahs ومنها‎ 
الاجتمّاعِيّة(2)",‎ a glat مي" اة ا‎ Sii paiia من‎ Jas رِيَادَة‎ 
Jae’! 326 zél في دعم‎ ells العمل‎ a تاولت هذه الدراسة‎ 
E على الاين وه َج اح‎ iagi ais 


Selly Ab البيئة‎ ay aiaa ae BAN وهذا ما يقوذ‎ l 


fins dd gL بالمشرُوع ؛وفي ذَاتٍ‎ ell قبل‎ 
Quandt dona الاجتمّاعيَّة كإحدى الات‎ Slee Satis" توان‎ (#2017) 


“" 


2 
حون 


1. Acs, 2. J., Estrin, S., Mickiewicz, T., & Szerb, L.. Entrepreneurship, institutional economics, 
and economic growth: an ecosystem perspective. Small Business Economics, 2018, 51(2), 
501-514. https://doi.org/10.1007/s11187-018-0013-9 

2. لاغاء خديجة عبدالله عبدالسلام» دَوْر دافعيّة الْمَمَل والرّبْح في رِيّادَة SLEW‏ من منظور إسلاميٌ؛ بحث 

منشور في المجَلة العربيّة للعلوم الاجتماعيّة. عدد 13 جزء 3. 2018م. 
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ريّادة poe ZJG‏ بين المؤهبّة والمايشة 





التَنْمِيّة Watt‏ بِالمُجْتمّعات Sia MAÍ‏ هذه الدَرَاسَة على gill ge‏ 
وَاسْتَخْدَمّت als DELLY‏ الحم diye AAAA aÉ GI‏ شان المضري 
lS (Lb‏ لِلدّرَاسَة وات Fanart‏ كذ أن ore cli‏ الأثرَ 2413 
al‏ مع al Go JONI‏ لمر بين 30 و 39 Hike‏ إلى SHANG‏ 
Cal‏ يق كل أَحَدَ Wala polga‏ في إِنْجَاحٍ ‘get‏ وفي ذات المخور LAÍ‏ 
جد ES‏ أنجيلا دكوورث (2016م) alga‏ ' 'القَابَرة :393 الشَّخَف والْوَاظَبَّة(2)" 
وحصت الكاتبة إلى Seb Gl‏ الجميع ads at's eal et Bu ae ÉES‏ وأ 
Se Gad JESI Ite‏ على فة دُونَ غيزها JOE 955 RS GT‏ 
ants‏ من الطمُوجِينَ Lh Y‏ فقط على المَؤْهِبَة ب Lala i. plaall‏ الأهَم في 
Seba‏ في العمل itis phil sida o‏ افا تيد 
زَيْن العابدين ريسع (2016م) ذات y gat‏ في درَاسّته alata Ge git"‏ ريّادة 
bee!‏ تَدَى wtb‏ السَنَة التَحْضيريّة GOT‏ جَامعَة الك agau‏ اعاعا 
La gant‏ )3(" وَاسْتَخْدَمَ a il‏ الاستبيّان كَأدَاة لِجَمّع PAR] AT BIG‏ 
إلى Gi‏ الانّجَاهَ العَاطفيّ لدى Sle‏ الجَامعَة SG) ghd‏ الأَعْمَالٍ مُرْتَْعٌ بينما 


ماع 


sy 
ع‎ 1 


FS 


ae 
2 
“Sts eg oe are 


اتَّجَاهُهُم enm‏ لتوشسطة يط أن الرَعْبَةٌ igan‏ 4 مد يدول Gate‏ 
الأعتاق مر فة Gaited Gist)‏ هده pon aibi a‏ هذا الاحتلافُ 
بين الانّجّاه abla‏ والسُلُوكي لترَاجُع الدّافعيّة. 


tiene .1‏ محمد جابر عباس رِيّادَة JAN‏ الاجتماعيّة كإحدى الآليّات المبتكّرة لتحقيق التَنْمِيّة al LN‏ 
a aiall ale’ ale alak‏ الاجتماعيّة as‏ للجمعيّة المصريّة Cyt Leas SU‏ الاجتماعيين: 2017م« 
العدد 57 الجزء 6. 
Duckworth, A. Grit: The Power of Passion and Perseverance (1st ed.). USA: Scribner,‏ .2 
.2016 
3. محمد زین العابدين عبد الفتاح, الوّعي بثقافة ريّادة JGS‏ لدّى طلبة السنة التمهيديّة بجامعة الملك سعود 
واتجاهاتهم نحوهاء alias‏ الْبَحْث a Gall‏ في التربية, العدد السابع عشر» 2016م. 
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SER ode ttl من‎ 33e اول‎ isc Pasa a kee e 


ey ngs ol Stat‏ ُو هده شارت م ti‏ لشي 
pal gal‏ ؛ ومنهم ÉS‏ ريك لوندبيرغ )22018( بِعَنْوَان "3195 „JEŠ‏ 


A کے‎ 


au Eig LS‏ أَمْمَالِكَ التْجَارِكة الصّفيرة(1)" تنا J3‏ هذا SESH‏ قصة 
تجاح الول في cra S ae ab‏ 40 شركة Epia‏ في JUN ph ES‏ 


ail إلى‎ Lage الوقت»‎ Bly وَاسْتغْلالٍ الفُرَصٍ‎ gL EAI إدارة‎ ais Le 
وضي‎ LU مُنْخَفْضٍ‎ Je الصّغيرة 3 برس‎ as LE بالإمکان مباشر ;$ رة العَمّلِ في‎ 
(1017م) يعنوان‎ pee js كتَابٌ توماس ن بضغ 6 و‎ Sa gis! ڌات‎ 
عَدَدَا من‎ GIES أَعْمالٍ )2(" اول‎ 45 fees أنْ‎ Miles : Jee Bal) ة‎ Hga" 


oe 


النّمَاذِجٍ النَّاجِحَة في رِيّادَة الأَعْمَالٍ مثل: بل Ute‏ وويتشاره بيراسون والدين 
ام Ha Lana‏ بقارن وشركات Sn‏ واو الكتات Ls)‏ طرق 
التَّخْمِيِز الصَّحِيحَة Joie gl‏ للرّيّادَة الح لحقيقيّة ة في Ls JGEYI lle‏ تاوت 
الا ة جيني فاد المخور ايا اور gen‏ الوَحِيدُ الأكثرٌ 
mS‏ هو خطوتك التَّالِيّة(3)" تقد Ke‏ تقدم الكاتبَة alt pili! Sadie‏ الأَعْمَالٍ 
aiil Gant‏ يَصْطَدِمُونَ KE Say‏ سير المشرُوع, SH‏ على 
ضرُورة الور حَوْلَ نقَاط القَوَة aiis gil‏ إلى I‏ تَحْدِيدَ الخطوة التَاليّة 


Sa 


a 


ع > اي 


a‏ أَمْرٌ بالغ aad‏ لإنْجَاح المشاريع 


1. Lundberg, R. The Year of the Entrepreneur : It Is Time for Small Business Start-ups, 
Partnerships, Franchises, and Self-employed Entrepreneurs, to Get Into Gear, and Get 
Going. CreateSpace Independent Publishing Platform, 2018. 

2. .Duening, T. D. & Metzger, M. L. Entrepreneurial Identity : The Process of Becoming 
an Entrepreneur. USA: Edward elgar Publishing, 2017. 

3. . Blake, J. Pivot : The Only Move That Matters Is Your Next One. Portfolio, 2016. 


ا 


ش انه „of‏ ب هر :نتيا - A‏ 
ريادة الاعمال بين الموهبّة والممارسة 





Bath ٠‏ بين رَائد الأَعْمَالٍ ورَّجُلٍ الْأَعْمَالٍ: تَتَاوَدَتْ بَعْضُ LOGAN‏ السَابقَة 
Sil‏ بين 356 JAE‏ ورَجُلٍ GYI‏ كَدِرَاسَة فيربيك ولوسيانو سوا شحنا 
)2018م( بعشوان plaa"‏ الخاطئٌ بين preia‏ ريّادة الأَعْمَالٍ الدَّوليّة 
وَالْأَعْمَالٍ التَجَاريّة SiG (yap‏ هذه الدَّرَاسَةٌ Jee 53G‏ في JU‏ 
الدَوْلي Sally‏ بينها وبين ريادة JEN‏ في الإطّار (AL‏ والس alse‏ التي 
م geld‏ في Slee‏ ريَادة الأَمْمَالٍ الدَّوْلِيّة وأّهَمَّ call yall‏ التي SOI‏ هذه 
lola‏ 


أَوْجُه الاتفاق والاختلاف بين الدَّرَاسَة KIAN‏ والدَّرَاسَات ARLEN‏ 

GS °‏ هذه الدَرَاسَة مع الدَرَاسَات AL‏ حول موضوع الدَّرَاسّة وهدفها ALI‏ 
مع 995.5 اختلافات حول بعض LB aN‏ ؛ فالدّرَاسَة الحَاليّة ركزت على ريّادَة 
الأعَمَال Lei « Ghala (pit Lie‏ دراسة عبيد الله مرسي حسن مرسي 
02018 ا Hall Á ts‏ فقط. 

A ES °‏ فيما gak‏ حدود Aaga‏ 
فالدّرَاسَة الحاليّة مَوَجّهَة ھان haat‏ بريادة SEEN‏ ؛ وبدراسة أَثَرِهَا ole‏ 
مخف الصعد i‏ بينما اختصّت بعض الدَّرَاسّات lN‏ بحدود eris Ass Aid‏ 
AcsSaul Estrin 2018 4215.3‏ سم اهتمّت بدراسة Ki‏ رياد Jai‏ 


على موش رات الاقتِصّاد الحُكُومِيّ SN‏ ولم gl JU cat‏ كما أن Jats‏ 


A‏ 0ے 


eres Sta EARI‏ اا 44 على مجتمعات محددة 3 كَدِرَاسَة cae‏ ڏين 


1. Verbeke, A. & Ciravegna, L.. International entrepreneurship research versus international 
business research : A false dichotomy ? Journal of International Business Studies. 2018, 
49. 10.1057/s41267-018-0154-8. 
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otal‏ مداع (2016م) التي Ey Za!‏ حُدُودُها على طلاب جَامعَة الك 


سَعُود ودرَاسَة مُحَمَّد جار عباس مُحَمَّد (2017م) التي tang sens]‏ 
ASIN 9508 Leie pall ONG Ba‏ الحالية ته 5 كير aes E‏ 


- 04 7 


Hy‏ دون غيرها. 

5 اعتمّدت KI ALGI‏ في Gl ll‏ على AUS‏ منهج الا = ستقرائي وا منهج 
الاستنبَاطيٌ ؛ بينما اعتمّدَ tad‏ كَبِيرٌ من الدراسّات BELEN‏ بقّة على الأسلوب المسْجيٌ 
من خلال نموذج استبانة. 

٠‏ تختلف هذه الدراسة عن الدٌرَاسَات ARLEN‏ في شُمُولها EEL‏ جوانب موضوع 
البحث فهذه ALG‏ تتناول ريادة الأَمَال من زوايا عِدّة؛ ؛ من خلال تركيزها 


-05 


على زوريا. #الأتدال ce‏ لت fell‏ »ومن خلال دراسة مخف sG‏ 
وبشكل Ale‏ يمكن تحديد Cal gall Rhi‏ التي استفادت منها ALGAN‏ الحَاليّة من 
LÉIG alán Shán‏ التَاليّة: 

ee 

الإشكالية البحقئة. 


منهج الدراسة: 

dal 25‏ هذه الدّرَاسّة على مختلف المفاهيم المرْتَبِطّة بريادة الأعَمَّال» ودراسة وقي 
a‏ العوامل مرت بها cal,‏ و leg pil pl le Maley Lal‏ 
ile‏ الاقتصّاد «(KN (a SSN!‏ وتتناول بالبحث والاستقرا ء العَوَامِل LASY‏ 
ae eu),‏ الي قادت لظهور ريّادَة i JAN‏ ودراسة سمّات رُوَاد JAE‏ وتلظيم 
Gale ei‏ وعَمَلِيَ ينهم ELSI‏ وانطلاقًا من هذه ALS LL‏ الذكر, يمك 
القول: Shs‏ حدود LAGAN‏ التي سيلتزم بها الباحث والتي ستكون مجالًا لتطبيق آليّات 
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وشاع NEN jy Sn Eig A ee‏ ای تيكل ا ا 

lee g ale ae jl‏ لهذه الحُدُود المفْترحَة فقط» وفيما يلي حدود الدَّرَاسَة بِشْقَيْهًا 

نوماني وامكاني: 

٠‏ الحُدُود الزَّمَانيّة: تشمل الحُدُود الرَمَانيّة للدّرَاسَة الفترة الحَالية من حياة 
alee‏ الإنسانيّة بشكلٍ Ale‏ دون تخصيص؛ E taal‏ 
AAN‏ ولو بشكلٍ «Sia‏ باعتبار هذه العقود Asli‏ تسكن alta‏ وط ر 
aggin‏ رِيّادَة E i jee!‏ د ha Seats a‏ علميّة Ailey‏ 
Balan ye ca‏ من ell a cabling ple‏ 


° الحُدُود المكانيّة: 5 588 الحُدود GIL‏ لهذه الدّرّاسَة واسِعَة؛ فهي a8‏ معَالَّجَة 
مخف القضايا ah‏ بريادة JASSI‏ وفق مَنُْظُور شامل» لا يَخْتَّص ببيئة 
مُحَدَّدةِ Illy‏ يمكن القَوْل Ob‏ هذه الدّرّاسَة مُوَجّهَة لدرَاسّة رِيّادَة JEA‏ 
في البيئات معدم Bs ality‏ على dla Sil‏ مع وُجُوب التَنُويه إلى اقتصار الحُدُود 
المكانية فيما يَخْصّ Aaa pile ails‏ من ريّادَة الأَعْمَال على ei J33‏ 


م ال رم È o‏ 

5 إلى olie eit‏ مَجْموعَة من القواعد والإِجرَا ۶ات التي Lg‏ أَنْ ESA ges‏ 
Galal‏ لوصول إلى RO Stl SI‏ حيث يجب أن َم هذه الإجرا ءات 
r‏ شرا جا ولس بيصا الله ارات وا هيو 
ss, be (gutsy SLA ate egal‏ 

iall على اين من مناه الم خث‎ Agie هده الد رة خليطًا منهجيًا‎ can 
ا‎ eal الاستتباطيٌ؛ وتم اعتمَاد هَذَيْن‎ EEs الاستقرائي‎ FEL وهم‎ 


ARTANA جَوانب‎ a يَقُودُ إلى‎ Sb هنا‎ LÉIG في الأ لوب‎ Sub kt 
ylation فى‎ Lagat Baul Uae ail 9 دعي‎ Y هنا‎ ÉG وبالتأكيد‎ 246 
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lede الاد ستقرائي في مُعَالَجَتها والإجَابَّة‎ peal ق يلج‎ iba النّماؤلات‎ at 
الاستتاد على المج الاستتباطيٌ.‎ Lén Ci يعض التّساؤلات 5351 قد‎ 


il على الانتقال من الاستدلال‎ Zl هذا‎ Aoig الاستقّرائي»‎ Agia الأوَلَ:‎ wea 
ويد‎ SÉS الم على الكل با يُوجَدُ في‎ ke, SN MSN Ss Sats 
الاعتمّادٌ على‎ GSS و هذه‎ čakali ceil gals acl من‎ Gell هذا‎ 
بمتشروع ما أو بحَالَةِ ما على‎ ALA والملاحَظّات‎ LS EE) في ميم‎ gil هذا‎ 
ب بيت کون الاسْتنْتَاجُ الجرئي مَدْخَلا‎ AGL المشاريع الشبيهّة أو الحالات‎ fol 


3 reese 


Spá |‏ ا تَخْدَام هذا welll‏ في Hi gla‏ حطر جَِيع مُْرَدَات RM‏ 
و 2 


Saad ولا يمُكنُ‎ Sauce Hy في‎ ala دراس ة جَمِيع المشاريع‎ GSE هَل‎ egal 
دراسة نماذجَ مُحَددَة أو الاعتمّاد‎ OSes »وکن‎ Slee جَمِيعٍ الأفكار المرتبطة راد‎ 


على دراسّة ale gy‏ الوق في صكة ما قم a th‏ إليه feat KAYL Gael‏ 
هذه gÉ‏ على مفردات البيئّة المدروسة. 


wea‏ الثّاني: wea‏ الاستنبَاطيٌ: AÉ‏ هدا YI oF eeu‏ ستقرائي في الاتجاه 
فهو Ji‏ من لويم إلى se‏ ووذ عن ote DEN‏ 


anal فى‎ SUL fhe. 57 في ورا‎ ET الاستدْتَاجيّ‎ a a = e 


sal‏ الأَعَمَالٍ crn]‏ للاقتصّاد الجزئي Ny‏ وفي seal‏ ة الابتكار والإبدَاع في 


Ary aél cla‏ ارات La Lb TAAL Sa pea‏ العام إلى اكرات 
acl‏ في تَحْدِيد مَفْهُوم SIG‏ الأَمُمَالٍ وتَحْدِيدٍ العَناصر والجوانب Agi 5 ADI‏ عليها 


و 


وتتآثرٌ Lg:‏ 
ee‏ تنباطيّ لن يت م الاعتماد dile‏ يه بمفرده 
اعتمادًا SP teem che (St‏ إلى اسْتخدَام مَزِيج من gal‏ ع علميّة ale‏ ال 9 9 6 
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انه „of‏ ت داق :نتيا - A‏ 
ريادة الاعمال بين الموهبّة والممارسة 





الق اؤلات a‏ قد تفر Sie‏ لاسْتخْدَام FEL‏ الاستثباطي أكثر من يزه مِنَ 
Sa 55 GSEs 9 ea LiL‏ هذا الاعْتمّاد على e gill‏ الاستئباطيٌ في كونه عادة مَا يلجا il!‏ 
في العلوم الاجتماعِيّة وبالتّأكيد Hd OÉ‏ رياد الأَعْمَالٍ 2085 (yas‏ حَانَة asl‏ 
الافقتصّاديّة. والّتي Lay gy‏ تَنْدَرِجٌ a gla ÉÉ (om‏ الاجتماعيّة. 


=e 7 an 


Lahti‏ الأوّل 


مَفْهُوم Slant! Sa)‏ وَتَطُوّرها التاريخي 





5 
27 
ع 7“ 


© مقدمه 

AAR g ade Gilly Was pail. fleet جو اكه‎ Î ف‎ 
SENN نذأ مصطح رياةة‎ ‘ 

« الَبْحَث الثّاني: 3a»‏ الأَعْمّال.. التَطَّوّر وَالثّمُوَ jaci alge‏ 
© ل PCN‏ 

oct) o‏ الثّالث: ر lest‏ القَوائد Lat‏ والَخَاطر 
alge‏ عنهور الان ٤‏ 
٠‏ إيجابيّات الرّيّادة 
o‏ سلبيّات ومخاطر SoG)‏ 

اا دوو رواد الأعماق في دعم 205 askin!‏ 
ف aes.‏ ا و ات وا 


- 29 - 


jai‏ الأول 
مَفَهُوم ريّادَة glad g Jee!‏ رها التاريخيٰ 


غيت التَّحَوّلات التي طرأت على التركيبة g GEN JAN g AIS AH‏ وظروف السُوق 
Lol gall‏ الأخْرَى؛ المُجْتمّعات في العام Aly plas‏ لم يبق لها مثيل؛ وأفرزت Lah‏ 
جَديدَة مغلّمَة ا من MOLLE‏ غل واحهة Cig‏ 

Les: JESI الاقتصّادِيّة لاد أن 5855 على‎ kN تحقيق‎ RR RET 
الشكفيل الافتصادئ: مع تركيز طاقات أبنائها ومَوّاردهم‎ ia Lual Éilis Gia يجعل‎ 
ديّة.‎ gel في ريّادة الأعَمّال والشركات‎ 


و JESN 33h‏ من Jal gil‏ الرّئيسّة لازدهار الاقتصاد في كثيرٍ من الول Gees‏ 
J MS‏ أحد eal‏ أَدوَات تحقيق وفرة الوَظّائف والثروة. FON‏ الاقتصادِيّ. من خلال 
ISI‏ رياديّة وتجارب تَاجِحَة قابلة للتُطبيق على أرض الوّاقع في SYA‏ الاقتصّاديّة 


alice‏ مع تعزيز WLS‏ الإِيْدَاع بين الشْباب» واكتشاف المواهب والطّافَات في هَذَا 
SLE‏ « واستغلالها وتوظيفها في JS‏ المشكلات على أرض الواقع. 

ES‏ سات هذا fe‏ تى إلى B55‏ على أساسئات )336 الأعمّال كما 
وفيا eau abate‏ کیاد اک و ف مو كلذل ضددمن انات 
AGB‏ تبدأ في استكشاف ريادة الأَعْمَال a Gilly‏ إليهاء a> il EAN (ing EB‏ 
في العالم. l‏ 


- 


وينطلق الفَصْل نَحْو BAI‏ على ريّادَة (Slee!‏ باعتبارهًا "إنشاء أو MLE)‏ شيء 
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جُديد ذي قيمة: وتخصيصًا للوقت والجهد واكال اللازمة للمشروع: وتحمّلاً للمخاظر 
ata‏ واا slates‏ النافجة عن هذا العمل" 


ومن IG‏ الفَضْل إلى رحلة yh‏ ونمو رياد JEY‏ في العَقْدَيْنِ الأخيريْن؛ es‏ 
تُواجه Gal‏ تفيرات سريعة شي مجال تكثولوجيا aa Ah‏ والاتّصّالات: صاحبثها 
Lele! Sips‏ واقتِصّادِيّة وثقافيّة ab‏ نفسها على LEE‏ الإنْسَانيّة نة KÉ‏ 
alaki le‏ العربيّة dy gold JS iy a‏ هذا eal pá‏ ¢ التّحَولات التي تحدد 
مُتَطَلبَات سوق العَمَل. 


gucs 


كما يتعرّض القصل W‏ َمْيّة التي يجنيها الإنْسَان والجْتمَع من خلال رِيَادة JEY‏ 
التي AS‏ قاطرة alll‏ الاقتِصّادِيّة؛ ؛ بما لها من تأثير على مُؤَشَّرَات الاقتصاد (ISI‏ 
Joa‏ ؛عن ريق تحفيز الافتصاد cle yey‏ جَدِيدَة صَغِيرة shell‏ وتستقبل La‏ 
فثات )653 ضفي mma a A‏ والتسام وغيرهم: التصبح وة 
BEES ihg Ws a eLan‏ الضغوط عن الحكومات في إِيجّاد فرص العَمّل 
ا لهذه الشرائح وأخيرا؛ Sail Jot‏ السّلبِيّات ر لريّادة 
teed!‏ 


232: 


Ca‏ الأول 
ba)‏ الأعمّال: التعريف Am gill‏ والسّمّات 


من مُعطيات ا SSMS‏ الأكثر واة فة أن الا نان "لا نة يَنتَطيع أن يحصل من الحَيّاة 
على ما يريد دون (yo pall‏ لبعض الْخَاطر"؛ وهو التّعريف ذاته لمصطلح Boley‏ 
الأَعْمّال. 


(aa‏ للأديئات Misa hol‏ تعد اكه الأعمال مَصْدَر الأَذْكَار والطّئق القن تمن من 
GIS‏ وتطوير نشاط ما في AEG‏ جَدِيدَة أو قَائمّة عَبْرمَرْجٍ المَخَاطر ISS y‏ أو 
لادا والفاعليّة في ily ay att ae‏ ّما ينطاق تعريفها أمريكئًا من 
كونها عنصرًا ضروريًا لتحفيز اَمو الافتصادِيّ في جَمِيع المجْتمّعات. لا يما في 
دول العالّم النّاميء والتّفْجيع على بء GESI‏ التَّجَارِيّة الصّغيرة: والمحرك Cs Li‏ 
وا ريادة الأَعْمَال من المفاهيم BIAL BIÉU‏ الأبعاد؛ at, 1 ily‏ اخُتلاف التُخَصّصات 


کے یہ 


المكَونة لها Lg‏ 
العمل عن طريق SE‏ يدف إن الل ا 


بينمايرى آخرون أن Ga JGEYS‏ سلوك cle jám‏ تدشين ISN cle gis‏ 
مع مُعْتَمدَة على الأَفْكّار الإبْدَاعيّة الذي اشا انات celal ay ÉGI‏ 
الم في la‏ الصحيح وطق Aa aad yal‏ تستفيد من التّجارب السّابقة 
الئّاجحة وتطبقها بطرق علميّة مُتَوَازنَة تضمن تَحْويل مثل هذه الأفكار والإبْدَاعات 
الثروثة والكساعئة إن cE,‏ وكات ash‏ 
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ApS eset yA القمّل‎ 





وبهذا OS‏ القول: Of‏ نسبةً كبيرة ممّن يوؤسُّسُون مَشُرُوعَاتهم هم من REMI‏ 
الجُدّد الّذِينَ لم يَنبق wel‏ مزاولة (oh‏ نَشَاط على المستوى GUGM‏ أو Gala‏ وهؤلاء 
EAC‏ الشياب يون ذورًا كبيرا في صياغة tay‏ بيئة الاستثمار مُعْتِدِينَ على PERRA‏ 
وانتشار الإنترنت في شى اعات gee by‏ ؛ حَيْت pél‏ من خلال pil Lil‏ 
ومَشَارِيعهم HI‏ يقَدّمُون مُنْتَجَات أو خِدْمّات 5S‏ 9 ويمْتَحُونَ الكثير من فرص 
العمل لاتخرين: 


ais‏ مصطلح 53G‏ الأَعْمّال 

مصطلح ريّادة Entrepreneurship Steed‏ استخدم لأكثر من 200 ale‏ | إل 
أن القموض يكتتفه عض pllasall Nia Sil bg sof BS‏ ن اون näi‏ ية 
والألمانيّة؛ إذ ظهر مصطلح ريَادَة الأعمّال Bye Jy‏ في مُعجم فرنسيٌ(1): Súna‏ 
كلمة Entrepreneurship‏ من الفعل الفر: نسي Entreprendre‏ في خمسينيّات القرن 
pu Él‏ عشرء وکات تعني oa‏ الممنوح! لرائد AIS ána g JEEN‏ من الكلمة 
الألمانيّة TE | Unternehmen‏ تغني أن يتعهّد ويأخذ gle‏ عاتقه2). 


3 5 e 5 o7 5 ra ر‎ 5 ae 
الصغير عنصرًا أساسيًا في الاقتصاد الجزئي»‎ 7 cala رائد الأعمّال أو‎ 4259 
وتعيدنا دراسة هذه المشَارِيع‎ Microeconomics أو ما يُسمى بالمايكرو إيكونومي‎ 
وآدم‎ Richard Cantillon إلى جهد واهتمام ودرَاسّة العَالمَين ريتشارد كائّتيلون(3)‎ 


1. اسم ia‏ المعجم: قاموس التجارة العَالَمِيّة «Dictionnaire Universel de Commerce‏ تأليف Sh:‏ 
دي بروسلونز Jacques des Bruslons‏ ؛ ELS‏ قد dees‏ ونَشّره في عام 1723 

2 عبر .بدت هاشم محسن» دور الإدارة المدرسيّة في تعليم رِيّادة الأعمّال لطلاب ais‏ الثانويّة, مذكرة 
لاستكمال درجة الماجستيرء جامعة املك سعود؛ EAE‏ التربية. الرياض» 2016. ص 16 

3 ريتشارد كائّتيلون (1734 -1680م) شو خب ر Soleil‏ فرنسيٰ من dal‏ أيرلنديٰ ملف كتاب ا Essai‏ 
la Nature du Commerce en Général‏ الذي يتحدث عن طبيعة التجارة في ÍL‏ وقد صف هدا 
الكتاب ِأَنّهِ ' مهد الاقتصاد السّيّاسي" REY)‏ ساهم بدور كبير في تطویر علم الاقتصاد. للمزيد: ar:‏ 
ويكيبيذيا المؤموعة ace pe‏ على الرابط: http://cutt.us/YI5JX‏ 
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es بين المؤهبّة‎ Kor AR رِيّادة‎ 





سميث )1( Adam Smith‏ في أواخر القرن as Lil‏ عشر وبدايات القرن الثامن عشر 
اللَدَيْن أَسَّسَا لعلم الاقتصاد الكلاسيكي )2( 


ولقد استمرّت هذه الدّرّاسَات وتطوّرَت في مجالات ريّادَة JEM‏ في ثلا ol’‏ 
القرن العشرين ASS‏ 3 اهتمام جوزيف شومييتر )3( 5L.42 Joseph Schumpeter‏ 
عن بَعض الاقتصاديينَ النمساويِّينَ مثل: كارل منجر )4( Carl Menger‏ ولودفيغ 
فون ميزس )5( Ludwig von Mises‏ وفريدريش فون هايك )6( Friedrich von‏ 


Hayek‏ مما cal‏ إلى شيوع هَذَا المصطلح في هَذَا القرن. إلا أنَّ النزاعات المحيطة 


A‏ آدم سميث (1790 -1723م(ء فيلسوف ee‏ وعالم اقتصّاد اسکتلندی» يعد gts‏ علم الاقتصاد 


الكلاسيكي؛ ومن IY)‏ الاقتصاد السّيّاسي. ÉI‏ بكتابَيه الكلاسيكيّين: "نظريّة الشّعور الأخلاقي" ؛ وكتاب 
"بحث في Aas‏ ثروة الأمم وأسبابها" . للمزيد: مَؤْقع ويكيبيذيا الوس وعة BS‏ متاح على الرّابط: 
https://cutt. us/6AQoV‏ 


2 رِيَادَة JEŠ‏ ورُوّادها Sa‏ بارزة في تاريخ SLi‏ الحديث. مَجَلَة المبتعث؛ العدد 200 متاح ce‏ 
pi‏ ابط: http://cutt.us/K6rkr‏ 

5 حور حت ici‏ شومبيتر (1883-1950م) عالم أمريكي في الاقتصاد والعلوم alll‏ من أصل 
نمساوي. gil‏ بترويجه لنظريّة الفوضّى الخلاقة في الاقتصاد. أفكار شومبيتر تبدو جليّة في كتابه 
المطبوع بعد وفاته "تاريخ التحليل الاقتصادي". للمزيد: مَوقع ويكيبيذيا 251 Fis Kat dey‏ على 
الرابط: ht //cutt.us/4uyjk‏ 

4. كارل منگر )1921 -1840م(« i‏ هو مؤسّس المدرسة النمساويّة للاقتصاد؛ اث شتهر لإسهاماته في تَطُوير 
نظريّة المنفعة الحَدّيّة وَفي صَوْعْ النظريّة الوهميّة للقيمة. التي طَمَنّث في نظريّات (EY WKS‏ للقيمة. 
والتي طُورَهَا الاقتصاديون Este faery Ca‏ أمثال آدم سميث ودافيد ريكاردو. للمزيد: مَوقع ويكيبيديا 
الموسُو ع الخوة متاخ على Bal‏ ابط: http://cutt.us/tXSKk‏ 

5. لودفيج فون ميزس )1973 (p1881-‏ اقتصاديّ نمساوي وفيلسوف Saag‏ ذو ib‏ كير على الحركة الليبراليّة 
aay ewes]‏ من wal‏ أَعْضَاءِ المدرسَّة التمْساوِية | للاقتصّادء cal‏ اليك :مخ الك في مواضيع LOL!‏ 
الماليّة wy pall « geil‏ 396 ويكيبيديا oa isagi‏ متاح على الرابط: https://cutt.us/4FrE5‏ 

6 فريدريخ هايك: )1899-1992( ولد في فييناء erty‏ في فرايبورغ, اقتصاديٌ Jas‏ سياسي نمساوي 
Gilly»‏ فخ مد رة Gye glani a‏ لدفاعه عن pall)‏ الكلاسيكيّة والرأسماليّة الْقَائمّة cle‏ أساس 
اسوق الخ ونقده للفكر الاشتراكي والجَمَاعِيّ خلال أواسط القرن العشرين. 355 هايك أحد eal‏ 
اقتصادِييٌ القرن الماضي. وأكثر أعضاء المدرسة النمساوية للاقتصاد daib‏ حصل على جائزة نوبل في 
الاقتصاد عام 01974 للمزيد: مَوقع ويكيبيذيا الو وة gbá een‏ على الرّابط: http://cutt.us/‏ 
r2UbE‏ 
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الفمّل الأرل geai‏ 





بالعالّم التي بدأ اندلاعها في أعقاب الكساد العظيم(1)قَد زاد من شيوع هدا المصطلح: 
حتى ail‏ أصبح من المفاهيم الأكثر انتشارًا في عام 2010م. 


ولقد دعا الخبير الاقتصادي والمعلّق السيّاسيٌ البروفيسور روبرت رايش )2( Robert‏ 
Reich‏ في هتا الخصوص إلى بناء فرق Sass‏ بالخَصَائِص والقَدّرَات القياديّة 
والإداريّة لرِيّادة الأَعْمَال Kiz‏ أن الشركات النّاجحة في tN‏ ستكون تلك التي 
aud‏ موف حا ا اقات اتل اة عل اس اللّعاون والقيّم DÚN‏ 
وتعود تسمية مصطلح رائد Entrepreneur Slee‏ إلى الاقتصاديٌ Oly Gus all‏ 
باتس “د ساي )4( Jean-Baptiste Say‏ وَيُحَرَفه بأنّهِ المد الذي oS‏ أو يدير عملا 
أو أعمالا تجاريّة 





1. الكساد الكبير أو الانهيا ر الكبير (Great Depression‏ ( هي أزمة اقتصاديّة حدثت في عام 9م 
ومروراً عفد الثلاثينيات وبداية oe‏ الأربعينيّات. 5818 وأشهر LSM‏ الاقتصاديّة في القرن 
العشرين. وَفَّد بدأت بأمريكاء يقول المۇرخُون: Lgl‏ بدأت g‏ انهيار سوق ts een‏ في 29 أكتوبر 
9ه والمسمّى بالثلاثاء الأمودء وكان تأثير الأزمة le Las‏ كل الدّوّل تقريباً الفقيرة Lge‏ والغنيّة, 
وانخفضت التّجارَة BAILA‏ ما بين النصف والثلثين. GE‏ انخفض متوسّط الدّخل الْقَرْدي وعائدات 
الضّرائب وَالأَسْعَار chs‏ ومن أسباب الأزمة في الولايات المتّحدّة الأمريكيّة: عَدَم استقرار الوضع 
الاقتصاديّ وسياسة كثافة ÉY‏ لتفطية حاجات ala BIg‏ خلال الحرب العَالَمِيّة الأولي يسبب 
توقف المصانع في بض الدول الأوروبيّة بعد تحوّلها إلى الإنتاج الحربي وعودة الكثير من الدول إلى 
ely!‏ بعد انتهاء أ الحرب والاستفناء عن البضائع AS, A‏ ِهذه الأسباب تكدّسَتْ glas‏ في الولايات 
ee‏ وتراكمت A‏ وأفلسث الْكَثيرٍ من المعامل والمصانع وتم تسريح JÓI‏ وانتشرت البَطالّة 
a Cab,‏ الشرائيّة وتفاقمت حينها المُفْكلات الاجتماعيّة والأخلاقيّة. للمزيد: موقع المعرفة؛ ZUG‏ 
على الرّابط: https://cutt.us/6NJyS‏ 

2. روبرت رایخ (Robert Reich)‏ ولد ale‏ 1946م هو a Lats! elle‏ وبروفيسور (أستاذ جامعيٰ) من 
الولايات ais, l AAN‏ وَهُوَ عضو في الحزب الديمقراطي الأذريكي. GE‏ مَنْصِبَ وزير Pal‏ في 
الولايّات SN Baad‏ وكان عُضْوًا في مَجْلسٍ gril‏ الاقتصادِيّ للرّئيس باراك أوباماء 5S‏ ما يزيد 
عن 18 GES‏ في الاقتصّاد. Lag Bl‏ وأكثرها مَبيعًا AA ny jal eal Jae GUS‏ ويكيبيذيا الوس وعة 
chs. ge‏ على ال ابيط http: //cutt.us/SxxhE‏ 

3 رِيّادة الأعمّال Gala‏ عَلَامَة بارزة في تاريخ التّطَوّر الحديث. eai as‏ رچ سابق. 

ae A‏ باتيست ساي: )1832 -1767( هو piles Sie‏ اقتصّاد ولد في ليون PBs‏ في باریس» عد ساي من 
أبرز أنصار المذهب AI‏ في القرن .التّاسِع عشرء ومن الَّذِينَ E50‏ أفكارهم بالتحليل العميق للظواهر 
الاقتصاديّة. للمّزيد: race 2a yall tage:‏ على الرابط: http://cutt.us/oeQGd‏ 
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SN IEE) 





Si ges‏ الكثير من الدُّرَاسَات أرجعث 2368 pees‏ ريّادة الأَعمّال إلى الاقتصاديٌ 
الأبرلندي الفرنسي ريتشارد gh oil‏ كَانَ ول مّن عرّف رَائِد الأَعْمَال dil,‏ 
"الشخص الذي يدفع سعرًا Chaa‏ تج ماء ويد بيه phu‏ عير مؤكد؛ SOGAN De‏ 
AI‏ عن كيفيّة الحُصُّول على ا مارد Ú ah gel Gy‏ بالمَخَاطر التي قد يتعرض 
لها clit‏ قيامه بهذا المشرُوع..ومتفثلا الشؤولكة الكاملة عى GIG‏ غير مؤكدة" 10 

ف كد وليم ستانلي جيفونز (2) William Stanley Jevons‏ في كتابه giil-‏ يعد مَهْد 
الاقتصاد السياسي ce‏ ساي وكائّتيلون 33 استخدما المصطلح ذاته وك مختلف» 


واستتد في ذلك إلى انقوني برير .)3( als Anthony Bryer‏ الشيرة slit‏ تيّة لكائتلون؛ 
خت لاحل acer‏ ل ا Lei ab‏ رآ 


z yE 


BAÉ ا اا "راد الأَعَمّال" باهتمام بالغ في البَحْث‎ ET 
خلال العقود الأخيرة:‎ clive oe فتفيرت الترجمة العرييّة‎ 


لت 


فقد کات تترجم إلى "hts‏ 3 ثم "مقاول' ' ثم cad‏ في الشّسعينيّات إلى Wg"‏ 
كَمَا اكتسب a git‏ رِيّادَة G55 JEI‏ كبيرا في JAI‏ العربية ة؛ نتيجة للشَحَديات الكبيرة 


all‏ رِيّادة الأعْمَال ورٌوّادها عَلَامَة بارزة في تاريخ 4 select‏ الحديث» aa‏ المبتعث. ٠‏ مرجع سابق. 

2 ولیم ستانلي جيفونس )1882 ae 3 (ẹ1835-‏ منطق واقتصادِيّ إنجليزي» وأستاذ Ginalas‏ مانشستر 
ولندن» وواحد من أوائل من استخدموا a Goll gall‏ فى التحليل الاقتصادِيٌ, وَهُوَ وواضع Jol‏ وأبسط 
آلة galas‏ 85 مالت نظريّته في الْمَعْرِهَة إلى اللاأدرية page: tay pal)‏ وي يكيبيديا المَؤْسُوعَة الحرة مُتاحٌ 
على http://cutt.us/xzQMt nash‏ 

3 أنتوني أبلعسون فؤوتي تحتو براير (2016- -1937م) 5a‏ مرخ إنجليزي. سس في العام 5م als‏ 
الدَّرَاسَاتٍ البيزنطيّة واليونانيّة Biya‏ وبعدها بعام واحد Lisi‏ مركز الدَّرَاسَاتَ البيزنطيّة والعثمانيّة 
واليونانيّة الْحَدِيثّة بجامعة بريمتجهام: gs‏ عام 0م عي أستاذاً للدّرَاسَات البيزنطيّة, “وهو % المنصب 
الذي oie ali à‏ العام 101999 wy pall.‏ موقع ويكيبيديا الموشوعة race Sail‏ على shorturl. nde i‏ 
.at/buLR4‏ 

eB gga .4‏ وآخرون. "أثر تطبيق تكنولوجيا الْمَْلُومَات في تحقيق رِيّادة "Ay ell GI‏ اعمال 
الملتقى ٠ sila‏ ايداع poar‏ التَنْظِيميْ في Mell SGI‏ درَاسَة وتحليلٍ تجارب ily‏ ودوليّة 
ails‏ العلوم الاقتصاديّة وعلوم التسيير, جامعة سعد ذ حلب البليدة» الجزائرء المجَلّد: 2 2011م ص 64. 
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الكل الأرل الت AGS‏ 





التي تواجهها هذه GIA‏ في حل مشكلات بطالة الشاب وتنشيط الاستثمارات: وتمزيق 
الأنشطة الاقتصّاديّة في المجْتمّع لزيادة pl Ses hus Yc YI‏ رة کر من Lagu‏ 
ae SA‏ والخّاصّة على تؤفير فرص العَمَل مع ازدياد أعداد الخرّيجينَ 


وبعد التّحَولات المهمّة التي شهدتها دول العام التي Clad‏ التّطَورَات sA‏ التّقَنيّة 
وتطوّر صور التنافس في اة lie‏ الوظائف ب pail ts‏ التكولوجي 
Feiss stall‏ شاو و plied‏ الع ماس نيلك اكير Shel yale‏ را الال 
وقد أثبت JGS‏ اليابانيُون وجودهم في أَسْوَاق البُلْدَان AAN‏ وتمكَنُوا بتَجَاح 
من غَرُو مجالات صناعَة السَّكّارَات: والحديدء وتقنيّات SLES‏ والإلكترونيات.. إل 
Les‏ أثار قلق أرباب ومديري المشَارِيع الكبرى في هذه الدوّلء وتبمًا HU‏ ومنذ عام 
0م تناولت عدة oe‏ وبحوث ومقالات(1) اسنا بت de lag ae‏ الإدارة اليابانيّة, 
ومع مرور السَّنَوَات SEI‏ مصطلح رِيَادَة JGA‏ وأصبح مرادقًا للجودة والقيادة 
SEAP‏ والابتكار فى مجالات التّصنيع Reale‏ والخدمّات. 
ومنذ ثمانيئيّات القرن الماضي» وحى الآن» ظهر أكثر من تَعْريف لريادة ورواد 
الأعمّال» لعل أهمّها: 
e‏ تعريف' بورش )1986م( : الذي عرفها على نها "مجموعة أَنْشْطّة 3 قوم على الاكتنام 
وتَؤْفِير الفُرْص وتلبية الحاجات CLES ly‏ عن Ga gle‏ الإِبْدَاع وإنشاء ABN‏ ")2( 
٠‏ كماعرفها (تيمونز 21989( Lgils‏ "35.831 على إِنْشَاء وبناء شيءٍ من لا شيء 
JS by‏ عملي؛ فَهِيَ عمل إنساني خلاق يعتمد على al Abt!‏ طاقة OLAYI‏ في 
البناء والتَّنْميّة(3) . 


1. ناجي» شوقي. إِدَارَة الأَعْمَال: منظور کي دار الحامد للتَشْرء bee‏ عام 2000م: ص 165 

2. الحديديء نسرين عبده زكيء وآخرون. "الْمَرْأَة السعوديّة ورِيّادّة الأَعْمَال نجاحات BOS alga "o Giay‏ 
Ay il‏ جامعة طنط مصر مُكْلَد: 64 العدد: 4 2016ص 335 

3. Timmons, J.A. The Entrepreneurial Mind (1st ed.). Brick House Pub Co. for Publishing ,1989. 
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ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة والمارّكة 





o‏ كذلك gafe‏ بيتر فيرديناند دراكر 1985 Peter Ferdinand Drucker‏ على 
alae" gil‏ لاستخلاص Ady play CLV!‏ جَدِيدَة وفريدة واستغلال قيمة DIA‏ 
في ay dbs‏ ة غير واضحة وغامضة"(1). 

peed be ile T N OSs ف‎ 
والمجارّمّة والاسْتبَاقيّة(2).‎ ERN بين‎ 

lagg ٠‏ لهيرون أند روبينسون 1993م ola‏ ريادة JaN‏ هي مَجْمُوعَة من 
السّلوكيّات التي WG‏ من خلالها إعادة تخصيص gag ALB! DIU‏ يهدف 
لخَلق القيمّة لهذه الموارد(3). 

« ,وقد gis‏ رينولدز 2005م على Lal‏ وظيفة تلظيم ÉI‏ واكتشاف Japa!‏ 
وإنشاء نشاط اقتصاديٌ جديد کون غاليًا عبر anki AEM]‏ جَديدَة(4) . 

و ويدول (بليتر 2005م): إِن 3195 JASINI‏ هم رجال ينون Orgy‏ ويديرون 
الشركة » ويخاطرون cyh‏ والجهد والمال من أجل هَذَا الفرضء Sly‏ ريّادة 
RAS]‏ شير ages‏ إلى 558 al‏ على تطبيق فكرة تملك ass‏ المواصفات. 
مثل الإِبّْدَاع ERY‏ والمُخَاطّرة(5). 


1. Drucker, P F. Innovation and Entrepreneurship : Practice and Principles. New York : 
HarperBusiness, 1985. 

2. Miller, D. The correlates of entrepreneurship in three types of firms. Management, 
Science. INFORMS., 29, 770-791, 1983. 

3. Misra, S., & Kumar, E. (2000). Resourcefulness: A Proximal Conceptualisation of 
Entrepreneurial Behaviour. The Journal Of Entrepreneurship, 9(2), 135-154. doi: 
10.1177/097135570000900201 

4. Reynolds, P. Understanding Business Creation: Serendipity and Scope in Two Decades 
of Business Creation Studies. Small Business Economics, 2005, 24(4), 359-364. doi: 
10.1007/s11187-005-0692-x. 

5. Pleter OT. Administrarea afacerilor, Second Edition. Bucharest: Cartea Universitara 
Publishing House, 2005. 
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الكل الأرل Jeani‏ 





من هّنا يضح أن رِيادة Jee‏ تنطوي على tapes‏ اين العَمَليّة | على 
ضوء الوَفّت والجهد والمال AFM‏ واستغلالها في )83 AN gi el‏ في estab‏ 
الاقتصّاديّة bie‏ الحصّول على Migi‏ ت استتادا للمَزج بين الابتكار وَالإبْدَاع: 
وتحمّل LÉI‏ والعَمَل الدَؤُوب. 


وينّضح مما سبق أنَّ مَفْهُوم DIGN‏ يتكوّن من ثلاثة أبعاد؛ هي: 

٠‏ الابْتكاريّة Innovativeness‏ وَتَتَمَ في تَقْدِيم الحلول الإيْدَاعيّة غير المألوفة 
للمشكلات التي تواجه DÁN‏ والمُجْتمَع والحِرْص على تلبية ABER Lg ESV‏ 
Sy al,‏ كير سب E E‏ متهيو ig‏ اداه 
ا 

المخَاطّرة Risk‏ وهي Sale bh‏ ما تكون مُصاحبة للحسٌ LÉSI KEYI‏ 
LS‏ ودار وها Bale gah‏ د قيقة. وتتَضَمّن KESI‏ في pS‏ مَوارد all‏ 
Lely‏ الفرص مع ÉN Jord‏ عن JEN‏ وكلفته. 

Cle الابتكار قبل الغير مع الحرص‎ Juss Lang Proactiveness الاستباقيّة‎ o 
Byes 306% أن کون‎ 

ويمُكن تَحْدِيد خَصّائص العَمَلِيّة الرَيَادِيّة في Alli alee : LET‏ وديناميكيّة؛ وتتمتع 


é 


ie‏ يه إلى حد كبير ey‏ تنشأ بمحض اختيار ae abs oliyi‏ ار من 


É ÉN o 2‏ على حدوثها. وسم نتائجها Err Le‏ 
تاها هذه امترات 


Ll‏ على مستوى Y Lele GN SLB‏ أن ad‏ بخصائص مُحدّدَة تجعل 
L gis‏ مُنَظّمَات رياديّة في daub‏ الأَمْمَال والخدْمَات التي 5 ٠ digaas‏ مثل: السّرعة في 
ally ai‏ مم E SLA il agli EE e ETE a gee GE‏ 
والارْتقّاء بمستوّى الجَؤْدَة المقدّمة للعٌمَلاءِ وعَدَّم GLE‏ عن المستوى المطلوب تحت 
أي yb‏ أو عقبات» وإشراك العَامِلينَ في Ll Shee‏ التّخْطيط والتّطوير واتخاذ 
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القَرَارات» والاستفادة بما oskas‏ به من wailed‏ تاحاسو فوع ظينة كوو كنات 
التي من أهمّها؛ العقليّة الابتكاريّة, والتّحلي aag ai tl‏ والإيْدَاع والخيال. 
ويد تيد all‏ واغتنامها من أبرز سمات Bol ese‏ كذلك. ولا يأتي هدا 
إل عن طّرِيق المتابعة الم رة ة لاحتياجات neil), Daal‏ وتومًاتهم في Seidl‏ 
fay‏ ذَلِكَ عبر LS. tb Hayy 05 abi‏ ياعد تقييم الفُرَص على dye‏ أسبابها 
ومّدْتها وإدراك قيمتها والموازنة بين SLI‏ والمخَاطر eile ack‏ والمَهَارَات التي 
PIERSI D J le =‏ 


ف ا اي eli‏ أصعب الال في قوير ad G50 JOE‏ 
abil ony‏ تُوضّح الوق ية الشّاملة لطبيعة تلك الأَعَمَال التي سَوْفَ تقوم بها ac‏ 
esl tit! cles‏ الرّيّاديّة أن تمتلك رؤية alge‏ عن اها ومواردها react‏ 
E al Aaa‏ لديا agit SIR alg pl oe‏ كتاج إليه 
لاغتنام الفُرَص A ÉN‏ كما يجب أن تنتهج EI SGE‏ ديّة آليّات مناسبّة لإدارة 
أعمالها بما gazed‏ أهدافها بنجاح» بإبراز العَنّاصر المؤدّية إلى ذَلِكَ النّجَاح Ú paag‏ 
ايخ شكلات التي تواجهها وت تطبيق نظام رقابي على أنث نش طتها 2 لضمَان Jas T‏ 
الأحدّاف اللطلوب إتجازها: 
وهكذا نستنتج Gi‏ 536 الأ مال بهذا a seal!‏ ولي زات oai Laly‏ تقد من 
الاستراتيجيّات المهمّة جدًا لتحْقيق التّطَوّر iÉ‏ الاقتصاديّ في Ola adeg Cal‏ 
تقديم الاهتمّام والعناية اللازعة لريّادَة i cae‏ ايب 
وجه الخصوص أمرٌ في غاية ÉRANI‏ 
كما يعد رَائد JGS‏ أو cabi‏ نوع Guat nd call‏ انناب كا هن رياد الأعمال: 
ا ان رَائد الاما ل Entrepreneur‏ 52 الشخص الذي ليه الأرادة والتدرة 
لتحويل فكرة جَدِيدَة أو اختراع جَدِيد إلى ISI‏ ناجح. 
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nafaa ti تق مجموغة من‎ SSG هن طريق‎ JGN out 
أبرزها؛‎ 


ca‏ أو al‏ : إذ يت لتر في قدرة JE! GS‏ على jell‏ عن غيرها 
من La Labi‏ في القطّاع ee a‏ 
التى تعدّمهاء أو المؤارد التى متتككهاء رهد ا ما يمكنها من تحفيق المي coil ab ala SEN‏ 
تضمن لها aaya‏ اجات الأفضل التي cine‏ تقليدها. 
أخذ امُخاطرة: التي تأتي من حالات الفموض» وَعَدَّمِ STEN‏ من LAS‏ التي 
تضمن بقاء العَمَّل ونجاحه والخوف من Sisal‏ 
المبادأة: Gag‏ تلل المرتبٍطة بمفاهيم اغتنام goill‏ في الس By‏ خاصة dh‏ 
الي لا تون على علاقة مع المَمَِيّات الحاليّة. وكدَلِكَ ed‏ مُنْتَجَات جَدِيدَة 
ونادرة Aas‏ عن بقيّة بقية Coe‏ بالإضَامَة إلى التّخْطِيط الاستراتيجيّ لتطوير 
العَمَليّات aS‏ بالمأْتجَات أو الخذمّات التي قد تواجه فترات من الانحدار 
a,‏ الطب علا خلال 8 ٤ illite‏ 
تحسين الوضع اللي للشركة؛ حاليًا Sy‏ 

a‏ الذاتي ELS:‏ توفر الرّيّادَة الكثير من هُرَص العمل التي كرضي وتثاسب 
sal‏ العاملة. 
تَطُوير المَزيد من AS: GÉÉN‏ ا اطق Has‏ والتاطق AN‏ لم سفن 

من الوَهَرَات الاقتصّاد ديّة. 
ral‏ يع على تصنيع المنتَجَات AGL‏ »في صُورَة aE‏ نهائيّة للاستهلاك 
watt (le‏ 
زياد ةالتُمُوَ الاقتصادي Sé arcu Jya‏ هم رِيّادَة الأَمْمَال في تعزيز FAI‏ 
deal‏ و yap‏ ل مُعَدّلات البَطّالّة وتسهيل انضمام 
الاقتصاد غير Galil‏ في الاقتصاد الرَسْميّ وتشر التكنولوجيا AIC‏ 
als‏ اف جَديدَة في المتاطق agai‏ فغالبيّة gol dl‏ الريادية الصغيرة 
تعتمد في انطلاقها على i Vis a U a IGA‏ لعَمَلِيّاتها الإا cal‏ تلجأ 
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للأسواق EL‏ في GI‏ البعيدة عن التمركز AISI‏ والتّجَارِيٌ في تصريف 
Laces La ait‏ الانْتشَّار الجغر Lal‏ السّرِيع G silly‏ بعيدًا عن أجواء ABU‏ مع 
المشرُوعات الكبيرة التي 38S‏ على التكنولوجيا السّريعة ومَوّارد KIL‏ ضخمة. 


مما سيق يذكن القول: إن 33h‏ الأَمْمَال aie Aloe = Ga‏ البيئّة lyst‏ وتحديد 


و 


af 


eda uae‏ وحَشد الموارد La‏ تلك الفر 5 ثم إطلاق lauja‏ تنمو عن طريق 
جي 259 كتا أن data‏ مسن بالك جود chassis‏ 
إلى الانتعار» والإدراتبوالحيل الاس تهر شرافي» وامتلاك IM‏ التي تَسْتَثْمِر EN er‏ 
فش ن ARN‏ الجَدِيدّة أو َطوّر Sly aG‏ راكد الأختال هو العامل owt‏ 

تجاح shy‏ 199 رِيادة JEN‏ في {Ee‏ ؛ إذيجب أن يتفرّد be‏ خصية oj‏ عن 
gpi‏ ؛كما يجب أن Sy‏ الكثير SAU oa‏ الي تجعله من القادة isa II‏ 
ممن يتمتّعون JS‏ مُقَومَات القيادة. وأن يَرَوَا في BÉN‏ فرصة لبناء مَشْرُوع جَدِيد 
JS‏ جَوَانب نب الابتكار glass‏ لديهم. 


- ات 


الث الثاني 
ريّادة Sten’‏ النّطور PANT‏ وعوامل الظهُور 


امار قوعي فزأ انال الك شري رما وتاب من ye‏ وتصميع ولق بات 
وقَدْرًا كبيرا من العزيمة والإصرار» وعدم ا للإحباط؛ وإحياء الطموح wat‏ 
atau‏ وإذكاء روح الابتكار, والأخذ بزمام yat‏ لديهم» فعلى etka‏ أن يدرك 
(ad ES Si‏ كبيرا في مس 5 Lg‏ الأَفرَاد في المُجْتَمّع وأدوارهم AS‏ تغيير) 
متَطَلَبَات الحَيّاة في J‏ الدّخول bod‏ زمنيّة جَدِيدَّة من التّغيير والتُطوير 


فجر التاريخ gay‏ تدم UVM‏ على in Selly uel‏ في د ere‏ 
إنجازاتهم ال جذور الرّيّادَة وأصولها الحَديئّة فتعود إلى النّطرِيّة الاقتصّاديّة 
ewer‏ إلى نَطريّة احتكار القلّة؛ ايك ofan wigs (oS Sr et‏ سوى حاب 
SI‏ والأشعَار للع التي سف يُنتجها iaf y‏ قرارًا مناسبًا لذلك» حثى جاء 
كارل مارکس(1)» الذي غير هذه 0 التّمْليديّة إلى الرّيادِي؛ | قفي كتابه الي 
"الوأ مائية رف SoH 47 a me‏ إلى هشل أَدْوَات الاقتصاد الرّاهن؛ ee‏ 
امع سارك أن E‏ تتفي aril‏ الأ سا elie aaa‏ 


1. كارل ch la‏ ماركس: فيلسوف Gill‏ واقتصاديٰء alles‏ اجتماع, Tas ٠‏ وصّحَفيٌ ي واشتراكي a‏ 
(1818-1883م). Cal‏ أفكاره دوراً مهما في تاسيس علم الاجتماع في تطوير الحركات الاشتراكية؛ يست 
له Saab‏ الاشتر تراكيّة العلميّة: يُعتبرّ كتابه رَأس JON‏ أشهر 8S‏ على tay pall SLY‏ مَؤْقع ويكيبيذيا 
Beall VAN‏ متا على الرّابط: http://cutt.us/lfSr0‏ 

2. Marx, K., Engels, F, & Marx, K. Capital, a critical analysis of capitalist production (1st ed.). 

New York: Foreign Languages Pub. House, 1957. 
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التي تمتك وسَائل Lakh ely‏ تملك الثَانِية KA‏ على بيع عملهم. وقد رأى ماركس 
أن ريادة SLASH‏ هي انتقال القرد من فة CI)" SUA"‏ الطبقة الراسماة 25 = BINA‏ 
وسَائل g NI‏ ولديه le DIAN‏ بيع شي ء ذي قيمة أعلى p61 pel.‏ بذاك 
ويل ea Ayes gus‏ الود لوه راس انال Sige‏ أن زا امان 
يجب أن ee‏ بخصائص Baie‏ مثل: "جلي الأَرْبّاح" و' البحث عن “Spall‏ ويك أن 
رج الأعمال "ath"‏ يزنط ارتاطا Gale‏ 358 زاس easy JU‏ من آرائه is‏ أنَّ 
الأيديولوجيّة الماركسيّة لرجل الأَعْمَال مستمّدَّة من وجهة نظر رَأَسِمَاليّة tin,‏ مما يجعل 
وجهة نظر ماركس ذاته للوظائف الرّيادِيّة "وظائف رياديّة eS‏ 


و ر 


وَبدَلِكَ بات مصطلح الرّيّادَة all‏ من المعاني على yo‏ العصور, ومن المفاهيم LN‏ 
بالرّيَادَة كذلك: الإبْداع EEY‏ وأحيانًا الاختراع والاكتشاف. والشَيْء ents‏ 
a GM LUG! alas‏ والتقاط والشؤة: والشثل GEN‏ والتظم:وتسكل Bylo!‏ 
وقد تطور مَفْهُوم الريَادَة تذرِيجِيًا عن طّريق DLA)‏ سمات مُخْتلِمَة إليه abala:‏ 
etl casa‏ القترق الاد SLAY pte‏ عغطوة ag cual gl‏ القرن الكامن عقر 
أضيف i ÉU‏ مصطلح المُخَاطرة. i JUN Gay‏ رية cuted‏ مضمونة EI‏ 
وفي القرن التاسع عشرء أضيفت إليه baa‏ أخرى كمهارة a AU‏ بالإشَاة دا 
الست الام ا وأيضًا g BIYI GL Ye‏ وبحلول منتصف القرن 
ا ewe‏ للريّادة مَفُهُوم الابتكار(1). 
OG‏ هوم Se aN A ala‏ ال الع رف اة فى Glin‏ القرن 
السادس عشر: وقد تضمّن a gall‏ آنذ اك معتى Jiag 3 DLE‏ الصعاب التي 


(dices .1‏ محمد حيدر صادق محمود. .ر نّم الْمَعتُومَات الإداريّة على Baby‏ الأَمْمّال في glad‏ 
الصتاعات او ا uae‏ ك olds‏ الحصّول على درجه 4 Tal col gsl‏ العلوم 
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رافقت حملات الاستكشاف العسكريّة. وقد أدخل ريتشارد كَائّتلون مَفْهُوم الرَيادة إلى 
التّمَّاطات الاق lorie oe‏ عشرء وقد Ging‏ التَّاجِر GI‏ يشتري 


- 


BL 


متلعا ae gaug‏ لبيعها في SEIN‏ بسعر لا يعرظه مسبقا بأنه ريادي, 


“ew 


bakit sb JI a seah والمغامرة بقيت ملازمة‎ 5 plo Ell روح‎ O12 مهما يكن الأمر‎ 

وفقًا لبعض الباحثين:هو A‏ الف خص الذي يدير العَمَلِيّة aie By!‏ ويّنظم pole‏ 

cL Syl‏ فيهًا ويشرف على مجمل هذه العَمَليِّة بالكامل» وعليه أن يكون قادرًا على 

de Filly da 35‏ والإشراف باعتباره حَجَّر الزاوية في Ae EY ÉK‏ وجاءت 

E PI (soll! a ggal جديدًا‎ lh cat آراء جوزيف شومبيتر‎ 
i 2 g oe اا‎ -4 

الريادى Ga‏ حَجَر الزاوية فى الشَّنْميّة الاقتصّاديّة. 


قفي عام 1934م قدَّم "شومبيتر" التّهريف | الجدوة JL sie‏ ضمن نظريته use"‏ 
لاء" أو AEA se”‏ #باعتبسار أنّها فيد المجموغات الجديدَة” التي Lge‏ 
Ts: "aleghia"‏ أن جوهر تعريفه يتم gy Lag‏ سَوْفَ يجدّدنضه 
باش تمرار من S14‏ بالتخلّص من JL‏ القديمة والفافلة كم إعادة تؤزيع yh‏ على 
الأمال الأحدث والأكثر إنتا he‏ وبهذا يصف A Lg LEY IL‏ الاعمال gl‏ تهدف 
لإنشا ء منظّمات جَدِيدَة أو تطوير مُنظّمات É yda ugh lb‏ تستجيب للقُرّص الجَدِيدة 
في الشّوق ليطقى 85 Ln‏ على lac‏ القديمة ويُدمّرها. ومن Ch‏ یری "شومبيتر "أنَّ ريادة 
Ga JEN‏ جوهر ESNI‏ لاف عبر أحد الأشكال الخمسة tute give:‏ أو Bo Bag>‏ 
gil‏ موجود بالفغل, cali‏ جديد في الإتاج لم ibe‏ سابقاء ib‏ سوق جديد. مصدر جَدِيد 
لتوريد AI‏ الخام» Gua‏ تَنُظيم جديد. ail) Sly‏ الأَعمّال هوذلك ال خض gäl‏ لديه 
الإرادة والقدرة لتحويل "فكرة جَديدَّة" أو "اختراع جديد" إلى "ابتار ناجح'(1). 


ا 16 
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ل ا ل aa‏ فعلى سَبيل امثال؛ کل 
coe‏ الولايات اة الأمْريكيّة sii gals.‏ 5096 من clas et gal‏ 
Oe ees‏ 8559 50% من فرص العَمَل في القطاع RA‏ الاه من ذلك زيما ون 
واف تلك oK És‏ 63% من ua‏ العمل الجديدّة خلال الفترة من )1)(1993-2013(. 
ومن بين 100 By‏ أمريكيّة كانت RAN‏ والأغئى قبل ال 100 سنة الماضية, هناك قط 
Leis 6‏ لا تزال صامدة في مجال JGEYI‏ اليوم: E‏ 
ا ليو شراط القائم على lage Lae‏ الايا 
باهظي AN‏ ومنخفضي agate‏ مما يودي حتت إن gel‏ ا أو okay!‏ 


heey 3a) عوامل تَطوّر‎ 

o‏ الثقافة والقيّم الاجتماعيّة: 
وهي من Jal gail al‏ التي we lid‏ على تَنْمِيّة مَهَارَات الإبْدَاع لدی رَائِد JESI‏ 
إذ يمد مدَى اكتساب aag atl‏ لثقافة رِيادة Je‏ من أقوّى الدوافع ill‏ 
كمد soles‏ نَحُو duals‏ مبادرات رِيّادَة الأعمَّال وتدشين o ÉN‏ الطغيرة 5؛ قفي 
o PAPA]‏ الثقافة والقيّم الاجتماعيّة gil‏ تاها رَائد Sleek!‏ هي لني 
تحفز وتَعَرّز السّلوكيّات الرّيَادِيّة: مثل: المغامرة TAMT‏ والاستقلاليّة والطموح» 
والإنجاز وغيرهاء وتساعد في a gall‏ لإمكانيّة gdh‏ تغيرات وابتكارات جذرية 
على مستوّى iN‏ ومن كَمّ على مستوى SEM‏ 

° العوامل اللَفسيّة: 
تُوجد de gee‏ من SEN‏ التّمسيّة التي ينشأ عَلَيَْا 0188 وور سلبًا أو إيجابًا 
على مسار حياتهم» فتدفعهم منذ pe pall‏ سلوكيّات Lae‏ دون غيرها >( 


Lady Sb gaye .1‏ وآخرون. "تعليم )33 الأَمْمَال: نظرة عالميّة من الممارَسّة إلى السّيّاسة في العالّم". تقرير 
بمؤتمر القمّة Bda‏ للابتكار في التعليم: ALG‏ قطر, د. ت» ص 3. 
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تصبح من سماتهم المتأّلّة في شخصيّاتهم ويَضْعْب تغييرها فيما بعد ومن ن eal‏ 
هذه العوامل: GEG‏ في النّجَاح والإنجازء ÉI g‏ بالفس» gaily‏ لإثبات old!‏ 
alsin ul‏ واللعاهرة إضافة إلى الكّظرة Stl‏ ا اة Jalgatl olny‏ 
النَّمْسيّة بإمكانها ggas‏ أن 25 دوّافع الفَرْد وطرائق تفكيره في ghd AGEN‏ فل 
الان من أو انگ فة ا عا 

iiai عوامل‎ e 
vais Jb في‎ Gie ترب بها ونشأ‎ gil ة والكيفيّة‎ ay pall بيئة رائد الأَمْمَّال وطفولته:‎ 
الأعْمَال.‎ ily به في تكوين شّخصِيّة‎ LAL المعطيات» فمحيط الأسرة دَوْرٌ لا‎ 

٠‏ تعليمه وسنّه وخبرته المهنيّة: 
إذ أشارت العَديد من الأبحاث إل أن غالبيّة رُوّاد JEES‏ هم Jal‏ مزاولة للمسار 
التقليمي رغم أن ult‏ هُوَ عامل age‏ في نش أة CY LAE a155‏ يور خلفيّة 
wa‏ جَيْدّة تماعدههم على مواجهة التغيرات البينيّة والصمود أمامهاء وبالسبة لسن 
فقد أشارت عدد من الدَّرَاسَات الميدانبّة نيّة إلى أنَّ غالبيّة رُوَاد الأَعْمّال يبدؤون في 
مزاولة آنشطتهم ابتداءً من الفترة Le peal‏ بين 20 -18 LEI‏ الخبرة Sate‏ أن 
تزيد هذه الأخيرة من الاستعدادات bss)‏ للفرد(1). 

raga lad gly quill العوامل‎ o 
NLS ذكرها‎ GL ال خصية‎ Jol gall إضافة إلى‎ 
والتكافة والدي تشاعد الأغراد‎ 26 ZeLAN bY والمكتسبات التي تندرج ضمن‎ 
رِيّادَة الأَعُمّال ثم الصّمود فيه مثل‎ elle ولوج‎ le 
الاجتماعي:‎ lt! اصن‎ t 

الذي كن aos‏ بات مجو الثلاقات Bi‏ ةة ارود ان 
Qe‏ التي تنقسم لعلاقات داخليّة وحَارِجِيّة. 


1. عماد. العيد. td‏ العقلانيّة للفغل aig tl‏ في ARSE jb‏ البيئيّة io‏ مرجع سابق» ص 153. 
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ey اق‎ 





Gah: &‏ الال الثّقافي: 
Yal‏ يخلو أيّ فعل اجْتمَاعِيٌ أو اقتصاديّ من Sbai‏ الاجتماعيّة 
GY 24 ale;‏ السّلوك (SA‏ والجماعيّ مُتعدّدء ورأس مال ata!‏ 3 
15 س الال الذي يتكوّن ويتحدّد من خلال É‏ الشَّامِلة Joy‏ الثقافة 
السَائدَة في petal‏ 
العوامل الاقتصّاديّة: 
وهي تلك التي ahg LES‏ في الإمكانات وامموارد المتَاحَة ally‏ من دونها لا 
يكن أن SSI gia‏ وتتقسم إلى ؛أساس «cul!‏ فالإقليم والتسهيلات التي 
Leoni‏ للفرد يدر على مسار العَمّل الرّيادِيٌ؛ وأنظمة المساندة والدَّعُم لإنشاء 
تسسات وو NMA eI NS‏ من Sal‏ أن Stu AR‏ ماق 
أو غير ملائم على SGAS‏ الرّيّادِيّة للفرد. 
BY Gag‏ فيه أن رِيّادَة JEN‏ اهم في زيادة فرص SUE‏ وتؤفِير 
الوظّائفء وتحفيز LOS cg IGN‏ يعد 3155 الأَعْمّال مُحرّكًا رتيا للابتكار والإبّدَاع 
في أي اقتصاد. 
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eá‏ الثّالث 
ريادة Sheed‏ الفوائد والسّلبيّات والمخاطر 


في درّاسَة لخريطة MOLES‏ التَّجَارِيَ والاككاهات فكو ركادة ا عاق في ا GUL‏ 
الأوروبيّة عام 9م أشار الباحثون إلى وجود اغتمام متؤايد بالاتّجَاهات تخو 
Sloss Bala)‏ باعتبارها Lege (igs‏ لفاعليّة النََّاطالتَجَارِيَ» وذَلكَ بدراسة 
موقف 18 lg‏ أوروبية: وهذا الاهتمًام Si‏ 9 9 2 علاقة إيجابيّة بين BL)‏ 


(Dig gle blán الأَعْمّال‎ 


یکن ريادة ا إل مستويين؛ ao‏ اموي F‏ 
ريّادة tae‏ 


وفيما يق g gual‏ الشخصي. قان قمة قرا E‏ يكتسيها زاف SEM‏ جرا ء انخراطه 
في فعاليّات رِيّادة الأَعمّال sibs‏ بثقافتها الإيجابة ولعلّ أبرز تلك igat‏ ما يلي: 


° جني TaN‏ > وبلوغ الا استقرار ادي وتحسين مستوى المعيشة وإشباع ale’‏ 
لاختياجَات الإنسَانيّة من مَأكل Silay glas‏ وغيرها. 

ف Lil, o EERTE SGA‏ الدّات. 

ya °‏ الما ال لشخصية E‏ الواقع. 


. إشباع ites wc‏ الا وتنمية Sum‏ المخاطرة لديه. 
٠‏ إبراز AN‏ الإبّدَاعيّة لدّى القَرْد على التفكير والنّخطيط والتَّنْظيم والقيادة. 


1. عيد. أيمن Jale‏ اتجاهات الطلاب والعَوامل gi Maile AGM‏ ريَادة الأَعْمّال: درَاسَة تطبيقيّة على بَعْض 
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outta انكف‎ AGN انكل‎ 





ف ' اة طاق olga ly Gules!‏ والتمّل الدَّزُوب والتجادٌ لد الف بالشكل الدي 
يراد هتاس 

PALI aah ghy diag lsh a الأمكانات الشخصكة‎ aia + 
إلخ.‎ .. Ge pally y مثل: الشركاء‎ len ومختلف الجهات ذات الصّلة‎ 

° تنمية Gan‏ الامتقلاليّة والإصرار وربَاطة ey bi gig yl git get‏ على 
مواجهة تأثير aAA‏ القيود عَلَيْه leg‏ عمله. 

5 تنمية 348 الشخصية على التّطُوير ÝE GLEN‏ 

Sais عن طريقها تَحْقيق أَهد اف‎ Sila: Moke JEWS ٠ 
الكترية‎ ge TER 

GLA ag °‏ ار ai Be ta yall‏ الى راج الت ابن م la‏ 
بالسّلك Ga Gala!‏ إيجّاد وظيفة JiS‏ له العيش الكريم. ومع نَجَاح وانتشار 
قاريع الصّغِيرة؛ أصْبَحَت رِيَادة a SEN‏ العلاج JUNI‏ للحّصُولٍ على فُرْصّة 
وظيفيّة مُتَمَيّرَة وتَحْقيق الأمان الوظيفيٌ. 

yall بمشاعر الثَّقَة والتَّقْدِير في مُجْتَمّعاتهم؛ :من خلال مُمارَسَة‎ JEEN S chet e 
axe Lil SEN eth أو‎ Sata غير تد وإدازة المشروغات‎ We اللا‎ 
المتلكة‎ oa stl ااال‎ dies و كن رواد اعمال من فى فر ادها‎ 
يُقَدْمُون‎ Cal فهم بهذا‎ Dala مَشَارِيع جَدِيدَّةء وتحويلها إلى مكاسب‎ LES! لديهم في‎ 
BS وخِدْمّات وتكنولوجيا‎ SLG في صُورَة‎ oll a أشياء جَدِيدَة ومختلفة‎ 
a pill ale eS! ويساهمون )355 في تحريك عجلة الاقتصاد ونموّه: وإشباع‎ 


بطريقة يقة مناسبّة Alec y‏ تنهض lane pilka‏ 
وهذا ما ينقلنا إلى المستوىٍ ÉJI‏ ني؛ الفَوَائد على المستوى المجْتمّعي, الذي تكتسبه DÉ‏ 
رِيّادة Stas‏ من حَيْثْ & e Saal‏ اق Bags‏ وتسويق aliá‏ وخدّمّات 
a pune‏ وتوظيف الكفاءات للاستفادة من خبراتهاء وتقليل هجرة المواهب» إلى جانب 
اا بزيادة الكل و تبيخ Sell‏ ادي 
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lg JENE) 





JEY 33 5 wa wal Lats‏ بِالنّسْبَة للمُجْتمّعات ما يلي: 


الكثميّة ا تة ا Bac‏ المشرُوعَات الرَيادية تشكل عامل للاسة ستقرار Ae‏ الاجتماعية 
É LNs‏ بما توذره من oah‏ عمل. ÉL‏ إلى توجيه NSA‏ صوب الفُرص 
اريه كما أن ن نمو الاقتصاد يرتكز على N‏ على ISS‏ وإنشا اك 
Holl‏ وتقديم رش a Le)‏ جَدِيدَة Loe sl pettus‏ يزز القدرة التَتّافْسيّة 
E WET‏ 
توجيه الْأَفْرَاد نَحْوالإِيْدَاع: Ga‏ الدّؤلة لثقافة رِيّادَة الأعمّال se Lus‏ على انتشارها 
واسعًا بین قطاع nS‏ من المواطنين abel LY‏ وها بدوره ole a ped‏ 
البتحث والإبداع والتفرد sue IS‏ ويمنحهم fale esl‏ مع اومن 
ale‏ والضّعَاب التي تواجههم: Ley.‏ يجعل be Sl ue lb lie CU‏ 
خط شه سات :ريادة yaga EÍ Je‏ لفُرّص العَمّل ؛حَيْتْ ثساهم 
المنَقَآت gy LE‏ الصّغيرة في تف غيل الكفا ءات af lly‏ العاطلة عن العَمّل؛ 
التي لا LS‏ أجورًا مرتفعة, I‏ نجد أنَّ ملايين Ab Ga SYI‏ الي د تشد مها 
الأعمال الصّغيرة والمتوسّطة: مثل: المصانع والورش الصّفيرة: 
زياد واا ركد تة Mosley‏ من st‏ تن هدو BIBLES‏ من yal‏ 5 هزات 
le JEN IG‏ المستوى المْجْتَمَعيّ؛ ESS‏ تَتَطوّر الْمُجْتمّعات علّى اختلافها عن 
طَرِيق LES]‏ راق جَدِيدَة. وتَقْدِيم مُنْتَجَات وخِدْمّات Aa‏ تبي احْتِيّاجَات 
مواطنيها الضرورية والمكطورة. 
تحريك وتشغيل Sl i |g AAL aia Ul‏ الحديث للتُّويق. 
فرؤاد الَعْمَال هم oR‏ لعناصر CY‏ مثل: الأرض والقَوّى العَامِلّة ورس 
ال حي ار ا امسر ار 
ميّة وا اطق الفقيرة ة التي agi ol‏ من cop shail‏ الاقتِصّادِيّة aS Lal‏ إلى 
EE N‏ ادام سيراي ise‏ 
Eiger]‏ وتنمية مُعَدَّلات الاقتصاد الوطنيٌ. 
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olla نحت‎ AGS انكل‎ 





٠‏ الارتقاء بالكفاءة الإِنْتَاجيّة في الصَّنَاعَات الصّغيرة: EES‏ تسر رِيّادَة الأَعْمَال 
olga!‏ المباشر مع العَمَلاء وال هلين في جميع أنحاء العالّم؛ oe.‏ سهلت 
الكتولوجيا الحييكة Age‏ التواصل هن بد ؛ ما أفرّز هدا yil‏ الملحوظ في 
خَلّْق asl gt!‏ عن بُمْدء واستعراض SG‏ والخِدّمّات عبر السّوق الإلكترونيّة 
اللامحدودة؛ وتقييم جَؤْدَتهاء وتلقّي الملاحظات بشأنها ومّحَاوَلّة الارتقاء بكفاءتهاء 
ومن ed‏ الكفاءة Ae Ey!‏ للمَشَارِيع الصّغيرة LEN‏ 


وض ا عا ات ا لاعت ت تحقيق الكثير من القوائد من خلال 
بَعْض الشركات GN‏ في الولايات المتّحِدَة ES, all‏ فَيّمت yi‏ "أوبر "Uber‏ 
hide 50.‏ 9955 واس قمر 6a gio‏ .5 ملیار دولارء وقد cris‏ الشركة في عام 
Travis Kalanick lg —ul ys 9 « ‘22009‏ ترافيس كالانيك, وهي i‏ شَركة ناشئة شئة رقميّة 
بالكاملء» تعمل في مجال alis‏ تأجير التاكسي jue‏ ارادا ESS‏ ديو 


م 


ع و يك لحك eee‏ 
لواف Sy‏ مك لاف في الوايت لمن الل والروج من دادر 
البَطالّة(1): بل انتشر؛ ت الفكرة في كثير من Stn ay yall Jgall‏ )2( 


1. اللو فراسء "أوبر أخذت 3,5 مليارات» لماذا ليست للشّركَات السعوديّة "SBE‏ موقع SEM 33G‏ 
العربي» 27 يونيو 2016م: تاريخ al‏ 1 مايو 2017م: gÉ%‏ على الرّابط: goo.gl/Uznpzs‏ 

2 أعلنت شركة أوبر لخدمات النقل الذَكيّة يوم الثلاثاء 26 مارس 2019م رسميّاً استحواذها على iat‏ 
LLN Spills‏ شركة "كريم" بقيمة إجماليّة 3.1 مليارات دولارء في صفقة متوقع إغلاقها بحلول el‏ 
الأول من عام 2020م. وبموجب الاتّفاقيّة, ستصبح "كريم" bes gl‏ في منْطقة الشرق plate‏ تابعة 
ومملوكة بالكامل لشركة أوبرء وتعمل كشركة مستقلة تحت الْعَلامّة "es" vee]‏ ويقودها piaia‏ 
كريم الحاليُون. ووفق بيان وبر فإنَّ الصفقة JES‏ فُرْصّة للشركتين engi‏ وَالاسْتِفَادَة بسرعة من فُرْصّة 
JB)‏ غير الكاملة في ABLE‏ والاقتصاد الرَقْمِيٌ المتنامي. tay pall‏ رسميّاً.. أوبر تستحوذ على منافستها 
کریم» موقع الجزيرة نت» 26 مارس 2019م» متاح على الرّابط: http://cutt.us/VrEiu‏ 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





وهكذا أصبح 0153 الأَمْمَال أو أَْصْحَاب المَشْرُوعَات الصّغيرة القاعدة الرئيسّة الرّاسحّة 

لأيّ اقتصّاد قويٌء فدول شرق آسيا والبرازيل وتركيا وصلت LÉ‏ الحاليّة الآن عن 

طريق ريّادَة الأَعْمَال عبر تسهيل Age‏ انطلاق cole gH‏ الصّغيرة LG y‏ طة. 

والنتيجة CHG‏ اللّحاق برب اقْتصّادَات اليلد ان DA‏ في وقت قياسي. 

عَوامل ظهور رُوَاد الأَعْمّال 

ومن أبرز العوامل gl‏ ساعدت gle‏ ظهور رُوَاد JAEN‏ في المُجْتَمَعات؛ ما يلي: 

٠‏ تصوير رواد SEM‏ كأبطال: ومنهم بيل جيتس» مَؤّسّس شركة (مايكروسوفت 
(Microsoft‏ وستيف جوبز in Lis‏ العَلامّة التَهَنيّة الأوسع انتشارًا (Apple Jol)‏ 
ومارك زوكربيرج 29% yu‏ موقع التَّوَاصّل الاجتماعيٌ (Facebooka guu)‏ 
وجيمي ويلزء guisa‏ إحدّى أشهر الموس وعات الإلِكْترُونية (ويكيبيديا 
(Wikipedia‏ وجان Co Lo a gS‏ أشهر تطبيق مراسلة cle É yg‏ الهواتف 
الذّكيّة (واتس WhatsAppal‏ ): والعديد من الأسماء التي غدا أصحابها أبظال 
الألفيّة التّالثة. وهكذا أصبح هؤلاء الرُوّاد مدرسة حقيقيّة للإيْدَاع والتّجَاح والمال. 

1500 في 5351 من‎ Eag كمقرر‎ uc Slo حيث أَصْبَّحَت رياد‎ te lat ٠ 
مراكز بحوث ودراسات لتوسّع هذه‎ Lbs) ce jam 2 (DÉS pal وجامعة‎ WS 
المادة وشموليّتها في جَمِيع أنحاء العالم.‎ 

° عون الاقتصّاديّة والديموغرافيّة: JGS% alae‏ لديهم بعض الزات التي 

تغتبر بَِكابَة المحَمّز الرّئيس الذي يدفع بالجميع SLA‏ يركب JEN Baby‏ .ومن 
أشهر اراد الشاب SÉS Gal‏ ثروات ضخمة إليزابيث هولز. 3.515 JEN‏ 
JIG co ai aS‏ ادزا clung Call‏ روا کر من 4.5 cal gle‏ دران 


1. اليتيم. هشام. تقرير مركز GLI.‏ منتدّى alee JE‏ رواد الأَعَمَالء العدد النّالث. مارس 2015م 
متاح على الرّابط: https://cutt.us/rEScb‏ 
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SSE نحت‎ / IGM التحل‎ 





.1 


wns 


وإيفان شبيغل »موس س تطبيق الدردشة الشهير سناب شات Snapchat"‏ الذي 
تقدر ثروته بحوالي 5 .1 مليار دولار أمريكي. los‏ ريدق ا 


pie‏ التكنولوجي i isi‏ ساعدت isle úni an‏ على سهولة 
عمل المشْرُوعَات الصّغيرة واتساعها. 
suai gy EIN LÓN‏ بها القيام lat‏ العرض la‏ والشراء ءللشسّلع 
alial‏ والمعلُومَات عبر نظام إلكتروني بين gall‏ والمورد وام تيلك؛ ree‏ 
gas‏ الشركات Bae SÉ‏ منها: تقليل KÍ Gay By GÉ‏ فاعليّة, وتقليل 
الاغتماد على القَوَّى a cl‏ الى لم يك لها حاجة و في e‏ الإداريّة 
والحسابات. JBN SIG‏ مع SÁN‏ الأخرى والعَّمَلاء أينما وجدواء 
واستقبال آراتهم ومقترحاتهم pale LS.‏ تطور)لالجازة ELI‏ تو 259 
رواد SLE‏ وذَلِكَ من خلال شموليّة وتوسّع التحؤل تخو الاقتصاد الخدمي. 


والخد 
ae‏ 


[eE 


تحقيق ‘CaN‏ يجب أن تكون É‏ قادرة على تعويض مالك مقابل اس تَثْمَار 
وقته 4 ال خصي. وذلك GU Jalis‏ وعن | اسْتثْمَار abi‏ (مُعَادِل للفوائد 
AÉ CL GSM‏ والمحْتَجزة). فال رواد SE‏ 908 & تعويضًا ÉIL‏ ليس Las‏ مقابل 
225 واحالء وتكن أيضًا فعايل المخاطرة: 
esa Sill‏ اکل ميا ذكرها JE aaa GSN‏ واهده 
من al‏ إيجابئات he Jig BIG‏ ذلك الكثير من الدّرَاسَات التي تُجرى على 
ESS: ani‏ إن نم بة ملحوظة منهم تير إلى آَم تركوا B‏ في SEI‏ 
وفَضّلُوا العَمَل És‏ مستقلٌ. 


" تعَرّف إلى أبرز 15 مليارديراً GLE‏ في العالّم لعام 2015م" موقع رَائِد. 20 أبريل 2015م: تاريخ BEI‏ 


1 مايو 2017م: متاح على الرّابط: goo.gl/aKoCOx‏ 
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ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة tle‏ 





الرشاعن الذات: يكرا اترو اد LEK ye Lies Coils‏ التي يكسيوتها خاذل اة 
أعمالهم cio Al‏ إن بعضهم قد يشير إلى عمله Gagal‏ باعتباره ١ "a pE RE"‏ 
وربا تأتي ods‏ المشاعر من الاستقلالية التي يمون بها في أدا ء الأعمّال» وأيضًا 


بي ر 


من لي في fala!‏ مع EN lets‏ وخدمّاتها وتخاوزالشحدبات 


سلبيّات ومخاطر الرّيادَة 


رغم SIA‏ العقديدة لريّادَة الأَمْمَال إلا ad‏ لها AE‏ العديد من lA EN‏ والمَخَاطر 
الى تعب Lads‏ بسن gE‏ فك شخان شون spall GLA‏ وة 
gad oll hata‏ ر altaty‏ ا Vy Mee‏ ا ا 
الاستكمان ا لمستقبلي» ومن peal‏ هذه الصّعويّات gil‏ تواجه Balk)‏ الأَعْمّال: 


عدم استفرار اند خل: إذ لا يكن )3155 JEES‏ ضمان Jal‏ على gl‏ ذاته 
باس ستمرار؛ فاستقرار الدَّخْل واستمراريّته يَرْتبط بالكثير من SAIL‏ الوظيفيّة 
Jas gl LAY y Ga ai‏ العمل غير مس تقرة على 
Freie eg AE Jury GOLLY‏ ة -على أقل تقدير- مُهدّدة بتأرجُح المكاسب ALS‏ 
في Jall‏ الأول من حياة المشرُوع. 
المخاطرة بخسارة الاستثمار بأكمله: تنطوي ريّادَة Jac‏ على نسبة كبيرة من 
JUL 3 LoL‏ والوقت والجهد, ayia‏ الفَشّل في Redd pa EA ÉM‏ هذا 
مقارنة HELL‏ 2 يع ÉE‏ والكبيرة ذات الموَارِد ALN‏ وظروف dahil LEY‏ 
المستقرّة. في جين أن Spall ÉA‏ 3 ضتيلة امارد وقائمة على الجهود DÁI‏ 
ولاتتمتع بالقذرة الكبيرة على مواجهة ظُرُوف السّوق الطّارئة أو التحدبات الصّعية, 
تأر حياة 2195 Slee’!‏ الاجتماعيّة والأسريّة : تتطلّب رِيّادَة JAE‏ من مالك 
pahal g gl‏ قضا s‏ ساعات طويلة في E S‏ 
الأول من عمر Él Ae. gril‏ من É‏ أن تأتي حياة امس تثمر الاجتماعيّة 
É Ns‏ في المقام الثاني بعد دوره الأول كراثد أعمالء ging.‏ ما يَعْنِي تدني وظائفه 
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الفَصْل الأَرّل / ect‏ الثالت 





Z 7 :‏ < 
الاجتماعيّة والأسريّة ودخوله فيما يُشبه العزلة نَتيجّة انشغاله الشديد بالعمّل 
وتَحْقيق SIGE‏ 
٠‏ المعاناة من ضغط العَمّل: امتلاك مَشْرُوع pablo‏ يُعَدَ مكسبًا كبيراً من جانب» ومن 
جانب آخر dif‏ عمل شاق؛ حَيْث إن 815 Stee‏ يستثمر جزءً! كبيرا من ماله 
في g hiili‏ بمقابل SLE‏ عن cub JS‏ مضمون. أو JS Oa‏ ما يملك 
EE ie ot amen Ree‏ 
5 الو مر مخ سمات ريّادة fe‏ أن all det‏ بالا تد وة القامة 
Many‏ يَعْنِي أنه في موقع تحمّل مسؤوليّة كاملة عن خُطّطه وقراراتهء وغالبًا ما 
يُصاحب ذلك شعور رُوَاد JAEN‏ بالكثير من الأعباء Kual‏ والضغوط القويّة. 
٠‏ الإحباط: تأسيس أي مَشْرُوع صّغير less‏ من رَائد الأعمال أن يكون لديه استعداد 
للتّضحية والمغامرة والصّبر الطويل tai:‏ لما سَيُوَاجهه من عوائقٌ als gad‏ تستتبع 


z 
2 
jo A 


أحيانًا كثيرة ال عور بالإحباط h‏ و ن 
أن اتاج المرغوبة قد لا تأتي Stale‏ الذاغل رانك الأعماق أن يتمكم بالكثين من 
الصّبر والتّماؤل Quail‏ من الإحباط. 

LE mats» bint ٠‏ يواجه رواد الأعَمَال الكَثيرَ من المخاطر ÚI‏ الي فد 
ate‏ في عَدَم تحقيق الْأَْبَاحٍ أو تفطية تكاليف تشين Cabell‏ افو او 
الطبيعيّة EEP‏ حدوثها Bay‏ فمن غير المضمون أن يحصل مالك المشروع 
على الإيرَادات الكافيّة ة لتغطية تكاليف g EY ei É‏ أو تَحْقِيق ocr EII‏ 
يستثمر بَفْض أمواله أو كلّها في te gs‏ وهَدَا ما يدعوه إلى تَحْلِيل الإمكانات 
وَالموَارد امتوافرة لديه ودرَاسَة ln‏ على تحمل Jat gi‏ قبل لبذ alle‏ 
وفي بَعْض الأوقات قد OŚ‏ نتائج القشل كبيرة في بدايته. رغم Ol‏ كيرا من 
الريادِيينَ يُخَطّطون Bay‏ للمخاطر ANCL‏ التي فد يتعرّصُون لهاء لكنّهم يواجهون 
Lag yb‏ وعوامل غير مُتَوفّمة. 
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ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة والماركة 





Shee- É ii uaa يترك الرّيّادِيٌ وظيفته التي قد تكون‎ Eas: المَخَاطرالوظيفيّة‎ ٠ 
SEN مع عَدّم تأده من نجاحه في رِيّادَة‎ 35 Jee Gl- DEST 

٠‏ المَخَاطر الاجتماعيّة والعاتليّة: إن إِدَارَة JGN‏ الرَيّادية Beall‏ تتطلب من 
الرّيَادِيّ Éag‏ طويالا في العَمَّلء وهَّذًا ما يترتّب عَلَيْهِ أن يترك Éag‏ قليالًا للعائلة 
والأصدقاءء وهو ما (fs T‏ على áh‏ العلاقات. 

; ر ا ا کر المؤكد لذا إن البدء path‏ لا يعي أن 
المالك á‏ يُحَقّق إيرادًا كافيًا يغطي تاليف المَشُرُوع ومصاريفه Kaede EN‏ في حياته 

٠‏ المستوّى العالي من AAN‏ في بداية العَمَلء قد تكون تَجْرِبَّة تدش cy‏ المشرُوع 
الصّغير مصدرا Ae‏ والإفادة لذى الكيادف لاسا اكان مجال المشروع 
alos‏ بامساماف ومجالات لت cle‏ اكن مع مروو plans cell‏ يضاق 
g 95 Hl‏ وارتفاع درجة المُخَاطَّرة يحول العَمَل من مَصْدَّر للإثارة aay‏ إلى مَضصّْدَر 
للإرهاق sally‏ 


sil) حول المخَاطرة وبل الجهد والتحمّل, وو‎ Gol CYL تدور‎ Slee ريّادة‎ ol 
على إِدَارَة مهاراته وموقفه ا مالي في الوّاقع» والمخاطرة‎ G لمال 5 ما يعكس‎ 
ولك عن طريق إعطائها المزيد من‎ ‘yall Jaa عن طريق ق تطبيق فكرته. ووضعها‎ 
في مخَاطرَة غير مضمونة.‎ JL 5 الؤقت والجهده‎ 
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EK‏ الرابع 
دور رواد الأعمّال في دعم تنميّة المجتمع 


تَتَمَحُور فكْرَة التَّئْمِيّة الشُاملة للمُجْتمّعات على إحداث نوع من التَعْبّير الإيجابي 
لخدام في هذه Pry‏ وعلّى شتى المستويات؛ الاقتصّاديَّة والاجتماعيّة 
والسّيّاسيّة وغيرهاء الذي يستهدف بالأسَاس Lol‏ زيادة IA‏ وحُسْن استغلاها أو 
تطوير مَهَارَات العَنَاصر Ay phat!‏ وتوجيهها للمشاركة ARETE‏ 
المحيط بها فغالبًا ما تضع مَمَلِيّات HAIL AAI‏ صوب أعيّنها رفاهية OLS‏ 
والحفّاظ على امارد ولذلكَ gh‏ لا ت تتوقف عند حد AGS go AER slij‏ “يل 
تُوَاصل £1551 المعالجات المجْتَمّعيَّة daea cil‏ الملحّة باسْتمرار. 


من bh‏ نستنتج أن عَمَلِيّات a)‏ تَخْتلف E BSE ae C&C‏ 
تهدف لزيادة مُعَدّلات sll‏ القوميٌ JS ty ILAYI‏ عامٌ دون الالتفات gil‏ 
pil‏ البَشْرِيّ في جين تهدف A geil gs LEN‏ لزيادة رص Seal!‏ والمعالجة 
SH‏ للمَوَارد oa É‏ أجل تحويلها إلى لع وخِدْمَّات أَسَاسِيَّة وضَرُورية ثيد 

ا وأفراده. 
وقد لا تصاحب عَمَليّات التَنْمِيّة زيادة ملحوظة في gil‏ القوميّ منذ FANAN‏ ورغم 
ذلك تفر clase!‏ والبنيّة الأسَاسِيّة يه التي gs‏ لإنشاء المشَارِيع nis‏ رص العَمَل 
وزيادة دخل «Spall‏ وهن تم م الارتقاء (aI all‏ والإجُمالي مستقبلا؛ إذ Sins‏ 
ا الفُاملة الدّمْج بين K phen ial polis‏ ااا دااع كر 
OSS,‏ إِنْشَاء الخارع في مار عن المجْتمّع ور وأفراده» وغالبًا ما يكون palate‏ 
اقتراح abhal; Fa a gil got dl‏ الأسابكة ae‏ على المستوّى (a‏ 
وعلى مستوّى الدّؤلة JSS‏ وتترگز على الاهتمَام بالموارد cuo Éy i‏ وإشراك 
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الفصل الأول / المبّحَث الرابع 





المواطن A‏ في GSI Saal‏ والمتابعة: بما هين لإحداث نهضة al É‏ وتغيير 
(ale!‏ ملموس في الوّاقع (1). 


إن الإنْسَان أو رَأس JON‏ البَشَرِيّ Ga‏ المورد الأكثر Hal‏ في عَمَلِيّات pe Aa‏ مورد 
eon enTTs‏ ع E‏ 


-70 wad 


Hen مه‎ ai Xai ا‎ 


ويساهم MAN ADL!‏ لستويات مُتَقَدّمَة من Ny pY‏ على الابتكار في إِنْشَاء 
مَشَارِيع رياديّة KE‏ العامل الرّئيس في امو الاقتصادي لُجْتمَعاتهمٍ SF gus‏ ذلك 
bola‏ عن طّرِيق زيادة GE! Ll‏ عبر BS‏ فرص العمل أو معنويًا عن Gale‏ رفع 
مستوى قدرة رَأس الل البَشَرِيّ Gini y‏ الطاقات والإمكانيات وتطوير الخبزات 
والمهارَات: ومن 65 تحقيق التَنْمِيّة المستدامة. 


وق العام :2006م {lel‏ عن BDL!‏ "الأهْدَاف الإنمائيّة Le‏ للألفيّة" ES‏ قواعدها 
كانت تفتقر لتَدشين روابط حقيقيّة وفاعلة مع SGB‏ غير الحُكُومِيّ والناشطين 
وا کاب المشَارِيع الاجتماعيّة وقادة الأَعْمَال الشباب» لكن في aiall‏ الثلاثة الأأخيرة 
حدث ما يکن اعتباره 5S‏ تفییر یش هده alla‏ وهو الإعلان عن "أهداف التَنْمِيّة 
Ae SL‏ و"أجندة ail‏ 2030" في سبتمبر عام 2015م التي E atl Gis‏ 
الحقيقيّة لمجتمع lle‏ 5 وتجسيد رُؤْيّة عالميّة مشتركة adil‏ نحو تَؤفير عالّم 
عادل ومستدام للجميع(2). 


1. أحمد. الأمين العوضء وآخرون. "الأطر المؤْسَّسيَّة للمجتمع AN‏ والشّراكة في "Acid Gua‏ ورقة بحثيّة 
2007: ص 3و6و7. متاح على الرّابط: https://bit. -ly/3aC9kDz‏ 

2. الشبراوي» عاطف. "رِيّادة Stee‏ وأهداف iil‏ المنُكدامة" ٠‏ موقع a‏ "رواد (Steed‏ يناير 12018 
متاح على الرابط: https://cutt. us/bzgq0‏ 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





واختلفت أَهْدَّاف الأجندة في تعاطيها مع قضايا aE‏ إذ تومّعت aS‏ الأَهْدَاف 
لتشمل مواضيع يع التغير GSU‏ »والموارد الماليَة وال رگا توا لک كنا عمطت 
اهتمامًا Kay‏ للابتكار ورِيّادَة SEY‏ اشن dade‏ 2( شان اخصيطن شرف سل 
لتنمية الابتكارات القَردِية. بل أيضًا في تدشين بِنّى تحتيّة قادرة على الصمود أمام 
مخف basal‏ وتحفيز التصنيع الشامل pl Silly‏ وقح لمجال واسعًا plal‏ 
الابتَكار والإِيْدَاع وريّادة Slee‏ من أجل تؤفير oS‏ للقضايا التي تواجه Lal‏ 
مكل pall‏ والضّكة: والتّثليم:والإسكان:واكياهوالصضرفه والطاقة والحقاظ على 
ay!‏ البيكة وغيرهاء وتحويل جميع هذه GIN‏ إلى فرص اقتصادية Bake‏ من 
خلال alyaj‏ مخف | rs‏ ت والقطاعات في Gl akki‏ 

CEN Hig مار‎ oh ath aloe GA bin كرتي‎ ae Khal was YS 
RAAY مُجْتَمِعَةَ على درجة كبيرة من‎ GERTI ما تقوم به المشَارِيع الرَيَادِيّة‎ Hal OS 
si فى دول‎ Salil ولا يكن تجاهلهاء »وقد ازدهرت المبادرات الفَرديّة والأَعْمَال‎ 
العوامل اريم ة لتَحْقِيق الم‎ al العمل الريَاديّة من‎ Ga »وکان‎ ill في‎ 
؛ شكّلت‎ JEU خلال السَّئْوَات الأخيرة. على سَبيل‎ a Gall الاقتصاديّ في‎ 
Eao Cum يريط نباافي‎ de 5S MEE! من‎ 27% phi Hola المشاريع‎ 
القوميّ و تهت ياود‎ JS أكثر من 50% من‎ FEL في الصين‎ a NIE 
في‎ Sb الْأَعْمَال‎ he كثيرة مثل: سنغافورة وماليزيا وإندونيسيا اعتمادًا كبيرا‎ 
اقتصادها الوَطَنيٌّ(1).‎ 


caii =‏ هذه التجارب الور البارزالّذِي تؤذيه ريّادة giai‏ في الاقتصادات 


1. محمد إيثار عبدالهادى محمد PETET‏ دور Stee Se sab)‏ فى PASI alls ews]‏ والاقتصاد, 
جامعة olak‏ متاح على الرّابط: í https://cutt.us/4X2hf‏ 
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الفصل الأول / المبّحَث الرابع 





ale b tile‏ اهم 35h‏ في التَطَوّر المحليّ عن Ge phe‏ تَؤْغِير فرص العَمّل وزيادة العوائد. 
بفضل Le‏ توفره المشَارِيع GGI‏ للأفراد من قدرة استيعابيّة هائلة للأيدي العَامِلّة؛ LEY‏ 
ذات كثافة كبرى في dale‏ العَمَل وميدان gs‏ لقطوير SIGE!‏ والإمكانات A BG‏ 
NEES NAN ERE SE Shea gles Le‏ من PE‏ 
Lag Ulga‏ ظاهرتان تزدادان EL ly Lice‏ في غالبيّة دول العالّم لا سيّمًا وسط 
ظرُوف سياسيّة واقتصاديّة عصيبة أدّت لبطء EN‏ الاقتصاديء هذا بالإضّافّة للارتفاع 
ay pial‏ والمتوالى في معدل التّمُوٌ السكانية وغير ذلك من العوامل. 

ويُمُكن القول Sls‏ رِيّادَة (bys JS BS Slee‏ جوهريًا لفُرْص العَمَّلء Sy‏ الأنشطّة 
الريَادِيّة Ss Ky sad‏ ¢ بَعْض Jall oah‏ الجَدِيدَة عل gt‏ القصيرء كَمَا أنَّ 
al aor oi‏ تخلقها الشركات الجّديدّة يكن أن heed‏ محل الشركات غير ANAM‏ 
مما يوازن BIE‏ فرص عمل خلال العام الأول من حياة الشركة خسارة فرص العمل 
الح توكرها تلك الشركات الج الى تقل ف ال هران وذلك Gayle ye‏ 
TE gals‏ صنافية هي الزات ااا هل لى الطويل وعم دى 
elit‏ العامة لدو 


oo Shy‏ الآثار الإيجابيّة على a I‏ أن el‏ الحكومات على SE‏ رص 
عمل tS‏ وار إن الوضد التق ف كات هذه اا رز lg)‏ ال هه 
OSS‏ يصل مُعَدَّل مُشَارَكَة الشَّبّاب في القُوّى العَاملّة إلى نَحْو 30% مقابل 46% في 
بقية دول DALII‏ 

وتعمل aA‏ دول العَالّم على سن تشريعات وقوانين تضمن 995 مثل هذه المشَارِيع 
àle Lally Ala‏ وتدعم حكوماتها الشركات النّاشئة عن by phe‏ مَجْمُوعَة واسعة 


w 


1. المومني» بسمة. رِيّادَة الأعمّال GÉ foe‏ فرص عمل ولتَحْقيق نمو شامل في II‏ العربي» موجز 
السيّاسة: مركز بروكلجز do gl‏ 7م ص 2 
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ريادة الأَعَمَّال GS‏ الموهبة والممارّسَة 





a ey‏ من cy pal eals‏ ونقل المعرقّة من أجل تَؤْفِير المستويات AES‏ من ريادة 
JE‏ الفاعلة Lily‏ المبّككر دوي BEEN SGG‏ .مع الاستفادة من الدّعُم 
الذي a‏ كثير من الجهات الحكومية #والقطاع الخاص وار سات غير Kan‏ 
er ae‏ ال ف fe gill leas asi‏ أو GLEN‏ أو AS‏ والإشراف 
في إطار 23 AUS 25 ak‏ العَمَل (DAN‏ 
يديك قدَّمت foal ods‏ الإطار العَمَلِيَ لريادة الأَمْمَال بِاعْتِبَارِهَا ذَلِكَ L ÉÉ‏ الذي 
jä ce‏ على إِنْشَاء وإدارة JG aa‏ جَدِيدَة من أجل LEE‏ فرص مُبتكرة ومتفرئدة 
dala‏ أَعْمَال جَدِيدَّة داخل a‏ قائمة تمة Jaall‏ وإعادة التّجْدِيد الاستراتيجيٌ 
ضيه اوهو ما يعرف ب" الريادة الداخِلِيّة" | و AS"‏ وضي الحالتين GÉ‏ 
gels‏ على gall lai Liss!‏ والموارد من أجل دفع ees REESI‏ 
والمجْتَمَعات إلى مستوّى جديدٍ من الوجود والحضور في Ka Ég GIGAN‏ لا Gia‏ 
بعد أن ازدادت حاجة هذه LER‏ لأن تكون أكثر DERI‏ من أجل الحفّاظ على 
البقاء وتسريع وتيرة A‏ في بيئات Bile ia‏ شديدة SLE‏ والتغيار الحركي 
وزيادة مستوّى Ee era‏ 
خَصَائص léti‏ الرّيَاديّة 939 Lay‏ في تنمية aint‏ 
ling‏ خَصَائص عدّة 503 QL dl‏ الرَّيَادِيّة التي تُساهم في َنْمِيّة المجْتَمَعَ عن 
غيرها من المشاريع من أبرزها: 
° مالك امْنْسَة أو g git‏ هُوَ مديرها : فا لمشاريع OG}‏ غاليًا ما تنيع من مبادرات 
21524 وتمويلهم الخَاصٌء لِدَلِكَ Gaa‏ مَشّاريع صغيرة في رَس الال وعدد العَامِلينَ 


i .1‏ الاقتصاديّة والاجتماعيّة لقَرْبِي آسيا (الاسکوا) (2007مِ) "امارد Gi‏ وراس JG‏ المَخَاطرء 
وريادة gle’‏ في تكنولوجيا الْمَعْلُومَات والاتّصالات" الأمم BAN‏ نيويورك. ص 23. 

2. Lassen, A. Corporate Entrepreneurship: An Empirical Study of the Importance of Strategic 

Considerations in the Creation of Radical Innovation. Managing Global Transitions, 2007, p5. 
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فيها: ومن ad‏ يسبع صَاحِب الفكزة أو الَبَادَرَة هو مالك SEM‏ اة ومدير المشروع: 
وهَذدَا يُساعد gle‏ تطوير الإبدَّاعات والأفكار الجدّيّة وتوفير بيئّة عمل ملائمة؛ إذ 
يعمل صَاحِب g Gil‏ والعاملون جنبًا إلى جنب دون تفريق: 

تدني حجم رس J‏ الوب للتنضيد :كما سبق أن ذكرنا أن Bol LEA‏ غالبًا ما 
تكون Lhe‏ صَغيرة أو مُتوَسّطّة تنشأ I yga‏ ا مكاحة لديهم. LH‏ تمم بصِفّر 
حجم راس لال الدع Lad‏ 9 طناك يوم اانا Hae‏ الماليّة أو غير ON‏ 
الاعتماد على paia‏ البَشَرِي: إذ تعتّمد متمد SV gy ie KGN p L‏ من رأس 
Júl‏ وبك a a eb‏ عمل EÍ‏ بكثير من تلك التي Lapa‏ المشَارِيع الكبيرة 
التي تعمد على الآلات والتكنولوجيا aon)‏ ولذلك lÉ‏ الرَيادية Jas‏ ملائم 
cu pl‏ وبناء الخبرات» وتساعد على الارتقاء بمستويات RSW‏ والاستثمار. 
الاعتماد على الموارد NY ae‏ 
AN ey Lalas Ls‏ تة ass‏ على الَف وَاق RL‏ في تصريف 
deii‏ ومن هنا َم ilt EAk‏ على ÄN‏ الجغراضي وسهولة الدّخول 
والخروج فين اوو وات السّرِيع مع الات الاقتصّاديّة aa tls‏ 


هذا wig‏ قياس دور BON ay LEM‏ ومدّى مسَاهمّتها في الاقتصاد عن طّريق 


نسبة مسَاهَمَتها في تشغيل القؤى lela‏ لاك أن مُعَدّلات البَطانّة المرتفعة 
َد Gis‏ كبيرا لكثير من الذول والمُجْتمَعات. مما يُوجب days‏ أسباب البَطالّة 

Silly‏ عن طرق فعّالة اھا iy. Lge dill‏ اللجّوء إلى رِيّادة 
الأخكال حه يرز الول امه ة لتخفيض مُعَدّلات البَطالّة؛ Ley Oe‏ تعد Lia‏ 
كبيرا لإطلاق المقشاريع AA ÉI‏ وترسيخ ALES‏ العَمَل SAN‏ في المجْتَمَعات» وخَلق 
فرص العَمّل العاجلة والدائمةء وتشجيع aL GY‏ والمبادرات الخلاقة. 

مدى مسَاهَمَتها في الإِنْتاج؛ EAS‏ إن رِيّادَة Jel‏ سهم في زيادة g ÉY‏ ومن 
ab‏ رفع نسب امَو الاقتصاديّ, ولا JUAN IG gid‏ في رفع مستوى AnD‏ 
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GE «Slee 9155 بل تؤدّي إلى تنويع الإنْتَاج؛ نظرًا لتنؤّع مجالات إِبْدَاعَ‎ ed 
gz LEI وتطوير أساليب العَمَلء وإعادة هيكلة‎ AGL تزيد من القدْرّة على‎ 
ZË وتحسين مُعَدّلات‎ alá well gated y الافتشاديّة‎ 
تمل نواة للمَشَارِيع الكبيرة هغالبيّة‎ LSI حصّتها في الدَّخْل القوميٰ وذلك نظرًا‎ 
في زيادة‎ cúal ig الحا اريت صغيرة: ثم تطوّرت بمرور الرّمَنْء‎ 
القَوْمِيّ» ويعد المشُرُوع الصّغير مساهمًا رئيسًا في تطوير وتنمية المكاطق‎ Saal 
وید من نسب‎ » BU والتَّنْمِيّة ويالج تدني مُسْتَوَيَات‎ jain) g És الأقل‎ 
عن طريق 253 الوّظائف وفرص العَمَّل.‎ allel Jase ازتفاع‎ 


ومنالخَصّائص BBL GN‏ يمْكن تلخيص دور رُوَاد الأَهْمال في دعم KÉN‏ 
ell‏ فيما يلي: 


إنشاء أَسْوَاق جَدِيدّة bs:‏ للمفهوم الحديث للتَّسُوِيق؛ فالسّوق Ga‏ مَجْمُوعَة من 
الأفْراد KSI eg Goal!‏ 3542 لإشباع agile ol‏ وها ما oui‏ اقتصاديًا 
اط الال فرُوٌاد Jae‏ هم أناس Big ge‏ للمَوّارد والفُرّص؛ 
Lely‏ يجعلهم مختافين عن رجال Sed again SLE‏ درن الوظائف 
التقليديّة, مثل الٌخْطيط والتٌنظيم: وتخديد ATI‏ 

ÉN‏ الاقتصاديّ المح لي والإقليميّ وَالعَالَمِيَ: أتاحت تكنولوجيا الاتّصَّالات 
Cale gla‏ للشّركات الصّغيرة EGE‏ في AGEL! SIGN‏ والإقليميّة والعَالَميّة, 
Laat‏ تقوم lS‏ جَدِيدَة بتصدير لع Leddy‏ إلى GL‏ القريبة Lele‏ 
Sty ealas‏ مباشر في إنتاجيّة جيّة Sabet!‏ وأرباحهاء هَذِهِ IGS‏ في الإيرَادات 
تدعم الاقتصاد Gib ll‏ وتعرزرهاء المواطنين .إن الاقتصادات التي تتعاون 
وت داول بعضّها مع بعض ga‏ دائما Ji Játi‏ وإذا وخهتا جات Sita‏ 
wlll Jal galls‏ سيّة. إن الانخراط في التّجارَة الإقليميّة Ap lly‏ يُشجّع الاستثمار 
في JÉJ‏ والبئيّة التحتيّة. k‏ زر اقصاد ات الدول egy‏ زيادة مُعَدّلات 
اَمو الاقتصاديّ بها. 
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٠‏ اكتشاف palaa‏ جَدِيدَة Sigel‏ الحَام: فأصحاب gs LEY‏ الصّغيرة لا يَرْضُونَ 
أبدًا Lent‏ التَقْيديّة أو aS EN‏ للمّوَادٌ AUG SLAIN‏ ولطبيعتهم ÉAN‏ فإنّهم 
يعملون على اكتشّاف مَصَّادر جَدِيدَة AÉ SI ll‏ ليحسّنوا من gl‏ شركاتهم. 
في مجال Slee!‏ فهم يستطيعون تطوير مَصَادِر جَدِيدَة ALES GAU‏ تتم بميزة 
Kual‏ من JAN Ces‏ والتّكلفة والجَؤدّة. 

ollie لمعظم‎ oily @ BI تحريك الوارد الرَأَسمَاليّة: فرائد الأعْمّال هُوَ‎ e 
الاج هذه لخلق‎ pole ورأس الال ويمزج‎ th pill مثل الأرض والموارد‎ i LEY 
فان الموَارد‎ AUS تعني المال: ومع‎ AIH ا وارد‎ Gf بضائع وخِدّمّات جَدِيدَة.‎ 
الأخرّى المس تخدّمة‎ ASL الآلات والمباني وا مارد‎ ES في علم الاقتصاد.‎ ais) 
التي تمكنهم من تجميع‎ gaal في‎ AEN SEN الأَعْمَال لَدَيْهُم‎ a g EN في‎ 
لإنشاء أَعْمَال جَدِيدَة أو توسيع أَعْمَال قائمة.‎ JIG وتحريك رؤوس‎ 

Cra Site جَدِيدَة: بعيدًا عن کونهم‎ Éi g تقديم تكنولوجيا جّدِيدَة وصناعات‎ ٠ 
الفُرّص لإنشاء‎ JULI o gium JEEN وَأَخَذِهِمْ للمخاطرة بمسؤوليّة: رواد‎ 
أشياء جَدِيدَة‎ gaah فهم‎ MÍ جَدِيدَة مبتكرةء وتحويلها إلى مكاسب.‎ Jae 
المبتكَرّة إلى مُنْتَجَات وخِدْمّات‎ ISBN والقُدْرّة على تَحْوِيل‎ ce Cll ومختلفة بَعْض‎ 
الاقتصاديء المدفوع‎ Ay vals هي منبع الازدهار لأيّ‎ lll يَحْتاجها‎ BS 
وتطبيقاتها الإبّدَاعيّة.‎ yd بتقْنيّات‎ 

٠‏ لقدكَائَت فترات الابْتكار السّريع تاريخيًا مصحوبة بفترات من FÉN‏ الاقتصادي 
القوي Ól g‏ دافع EYI‏ هُوَ أعظم مورد gando‏ للجميع؛ jimi OY‏ العقل 
البَشَرِيَ على صُنع Lih‏ جَدِيدَّة وإيجاد Sold‏ مُبْتَكَرَة لختلف التَّحَدَّيّات التي 
يوَاجِهُها andl‏ مثل: تكنولوجيا GN‏ والكهرباء والبئية KAN‏ الحضريّة 
مثل هَذه الرُوح WGN‏ ماهم بقَوّة في إشباع الاحتيّاجّات البَشَريّة ودفع 
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الاقتصاد وزيادة Aue ÉAN‏ وتعزيز الدَْمِيّة الاقتصّاديّة: وفي الوّقت ذاته يُساهم 
lai‏ والتّطوير في تحفيز إِبْدَاع القُوّى العَاملّة وتنويع مُخْرَجَّاتها(1). 

٠‏ توفير فرص عمل جَدِيدَة: Sis‏ الأَعْمّال الجَدِيدَة والمتنامية المصّادر الرّئيسة 
لتوفير فُرّص العَمَل LL Bit‏ الإبْدَّ اهي في الاقتصاد, وهما عاملان Ohaji‏ 
عموما إلى ارْتفاع مُسْتَوَيّات المعيشة للجميع؛ o do‏ أَكبِرَ مَضْدَر apat‏ العمل 
هو القطاع Goll!‏ الذي ,5 53 ملايين فُرَص «Seal!‏ ويسْهم في زيادة مُعَدَّلات 
الَو fog alan‏ إن مزيدًا من الوَظائف ik‏ لزيد من 0 ing SB‏ يزيد 
bat‏ على البضائع والخدّمّات, ومن i‏ يزيد cay‏ مما يزيد ole Láka‏ 
الؤّظّائف مرّة أخرى. ْ 

o‏ الاستثمار في SLRS‏ والخدّمّات التي Lge GG‏ النئّاس: ما الذي jám‏ رَائد 
الأَعْمّال على eG‏ تماص تجاريّ جديد؟ وفمًا لنماذج العمل AG LG‏ يقوم رُوَاد 
الخال ياد بإنشاء 00 جَدِيدَة as‏ دلا cle teat‏ عاك غير sal‏ 
غير Ai‏ كما ويش ير الاقتصادِيُون إن هؤلاء امبتدئين باهم رجال Jai‏ 
"الفُرصة" من أجل التّمييز بين هؤلاء af BY‏ وأولئك الّذينَ o gja‏ أعمالهم 
بسبب عَدّم توفر فُرّص عمل ual‏ ومن Sip i‏ "رواد Sect‏ الفُرْصة" هم 
(psi!‏ يُطلِقُون مَشَارِيع جَديدَة ae‏ لاحتيّاجات السُوق» Cag‏ دون 


POP gh 


ue SU‏ الرّئيس ole‏ ساحة الْأَعْمّال Gla a Sie‏ الأمْر بتعزيز ÉN‏ الاقتصاديّ 
للمجتمع؛ gay Lied‏ تُتيح الؤّصُول إلى ÁN‏ والخدمّات التي AAY er É‏ 
من أجل أن يكونوا مُئتجين وفاعلين في ÉJI LS‏ الاقتصادي(2). 


1. نوفل. صبري. "ريّادَة JEW‏ ولْمَشْرُوعَات الصّغيرة: الطّرِيق إلى التَّنْمِيّة "RelA‏ مَجَلّة المال والتجارة 
العدد: 656 2015م؛. ص 10. 
Sappin, E.. 7 Ways Entrepreneurs Drive Economic Development. Entrepreneur, October 2016,‏ .2 
Retrieved from https://bit.ly/2XsLaav‏ 
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yz 


ومع ذلك من fell‏ أن تورك کا أن رِيّادّة الأعَمَال ELI;‏ يعتمدان على التّمكين 
O Oa eS‏ 
aga‏ بحاجة ولا إلى الإيمان بأنفسهم واليقين Kial‏ دورهم في عَمَلِيّات | Kual‏ 
وثانيًا الحُصّول على التَعُليم الجَيّد المواكب لوح العصر ومجال مُتَكَافِنَ actu‏ 


- 


iis SN | TET‏ دور القادة والحكومات وصانعي السَّيّاسَات العامة اهي 
تهيئة BAN‏ التي ag hee ad‏ من رواد JESN‏ ببدء en Lh‏ عن طرِيق 

سياسات 645 Ab‏ البيئة حتّى تنمو yl oib‏ أجواء iy Ch‏ 
ce‏ والاستمرار, في ظل الظرُوف ALAI‏ يتمع راد JUL‏ بقدرة لا تُصَدّق 


FA 
3 


على التفيير؛ coe‏ يدفعون عَمَلِيّات Agel‏ والأزدهار الاتضاري معنا aay‏ 


ويخدمون ciel‏ با ساعد ة فى تُصّميم حول ميتكرة 3 للمشاكل والتحد لتّحَدّيّات ARE‏ 


إن اكات الشفيرة هى الودج الأكر وضوكًا وتتسيدًا لرياذة الأعمال» وهن 
أبرز الأشكال التي lis fi‏ الفكرة oly‏ ا من Ly sl Bis‏ أو JEM‏ 
القَاتُوني أو الخَصَائْصء ٠‏ بل GIGLI‏ والعيوب. والدَّوْر الحَيَ op‏ الذي تقوم به A‏ 
cole gl‏ في إطار بنا slab‏ الوط للدون »من خلال قدرتها الكبيرة he‏ 
توليد فرص عمل للقوى العَامِلّة والتّخفيف من ADL sia‏ وزيادة SAN‏ القوميٰء 
وتحقيق GÉN‏ الاقتصاديٌ مع الصّنَاعَات الكبرى؛ Eas‏ تمد الأشواق المحَلَيّة بما 
تَحْتَاجٍ إليه من LEH‏ والخدمّات. 


0 


r 


هذا إلى جانب ماهم به SE‏ الصّغِيرة a Silly‏ في زيادة حجم وقيمة 
الصّادِرات الصّناعيّة ومعالجة الاختلالات الاقتصّاديّة بين ASW‏ والاستثمار, Ag‏ 
في ag ÉJI jal‏ يله الى تعاني انْخِفَاض مُعَدَّلات BSW)‏ والاستثمارء نظرًا لانخفاض 
حجم asl. ja agile‏ لإقامتها مقارنة SÄL‏ الكبيرة. 

بِالإضَافَة إلى GI‏ هَدَا g Sill‏ من cole gE‏ له قدرة كبيرة على الابتكار والتّجْدِيد 
ا اا tei ce‏ و gle‏ ا وک اا 
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A‏ يحم رة E á wis A T‏ %< ر 
للتّميير مع GS TN‏ بطريقة سهلة (Joly‏ تكلفة؛ مع مواكبة EN aah‏ لتطوير 
أدائها Lat!‏ ولِذَّلِكَ ارتفعت مُعَدّلات نّجَاح المؤسِّسَات الصّغيرة AL Gilly‏ في غالبيّة 
دول العالم حقى a AA 35.5511 cals‏ للاقتضاد العالمى والمسّاهم SU‏ 3358 


- 


il‏ العَامّة للمجْتَمّعات الإنْسَانئّة ISAs‏ لافت. 
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o‏ من هُوَّ رَائد الأَعْمَال؟ 

المْبْحَث الأوّل: صمّات رَائد JG‏ 

Hin gh gS المهارات‎ IGT 

aS rene abk + 

ÉG ٠‏ مَهَارَات إِدَارَة الأَمْمَال 

JGK الثَّاني: الصّفات الشّخصيّة لرائد‎ eat 
رَائد الأعْمَال‎ Slave Gayle التّالث:‎ EN 
da المدرسّة‎ o 

ALG ٠‏ البيئيّة 

a: > 

ف اللدرشة العاصرة 

JLS ريادة‎ elle كيف تَدْخُل‎ ٠ 

GEN 3315 عانم‎ Grate 4 


S932 


الفْصّل الثاني 


صفات ومهارات رائد الأعمال 


مُقَوّمّات نَجَاح الفَرْد وبلوغه مستوى الرَّيادَة يممْكن أن GIES‏ من فَحْوَى مُصْطلَحَات؛ 
play‏ والمخَاطّرة: ANg‏ والرّيّادَة Ama ÉN‏ لها قيّم مُسْتَمَلَّة elii g‏ لامتلاك 
القدرة على انتقاء الفُرْصة ASL‏ في الوق التي لم GS)‏ الآخرون: كما EH‏ 
الرَيَادة الئاجحة تعني AAN‏ على العُبُور إلى Gobo Ng‏ دون 235 ولها نَظرّة alg‏ 
وعميقّة (S03‏ من ASN‏ عن بَعْض اقات التي لا يراها الفرد العادي. 

وَيجب أن يُؤْمِنَ Jae S515‏ أنَّ المُشْرُوعَات الحديئة لَيسَت US‏ ناجحّة؛ فقد واجّه 
العديد مها ÉAN‏ بسبب عَدَّم امتلاك أصحابها للمهارة والخبرة الإداريّة الكافية» أو 
بب افتقارهم WILEY‏ العَمَل الجادٌ والرّيّادِيَ الضَّامِن لإدَامّة بقاء هذه ig LHL‏ 
أو لأسباب أخرى كثيرة. 


ISIN تساعده على‎ Jalgi منذ الصّفّر وتمده‎ DA هذه المهَارَات المطلوبة تُولَدُ مع‎ akg 
العوامل‎ oig الصغيرةء‎ a LER! وإنشّاء‎ BIGA alle Gogh والرَّعْبّة في‎ Slee! في‎ 
3135 المَشْرُوع الجَدِيد. وعلى كون‎ J آو‎ ela دم مَلامِحَ الحُكُم على مدَى‎ Aa 
حالات‎ SY, أَعْمَال وإدارتها.‎ glia من إقامة‎ gin Hat خَصَاتِص‎ sis JL 
وتطوير قابليّاتهم‎ EI led إلى‎ aed منهم تكس الحاجة‎ pail التي واجَهّت‎ Jan 
وإمكانيّة في الجفاظ على مُشَارِيعهم.‎ pa وزيادة معارفهم لِيُصبحوا أكثر‎ 


من هو رَائد S$ Sheed‏ 
هناك مَمَاهِيم مُتَعَدّدَة لرائد ge JO‏ ما Joli‏ صقَاته وخَصَّائِصّهء ومنها ما 
JAE‏ السّلوك والتَّمَّاطات العَمَليّة التي يقوم بهاء فعلى سّبيل المثال OS‏ تَعْرِيف 2515 
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الأَعُمّال a‏ "الشخض القادر على تکوین وإنشاء auil‏ في PRAY‏ الاقتصا 
ail A ll‏ على ضُوْء الوت ly‏ والمال ولك من خلال ال تین poll‏ 
الابتكاريّة iy‏ المخَاطر والعمّل الدؤوب» وبالاستخدَام الرشيد للمَوارد "as G‏ 


كما anc‏ المۇتمرالدؤلي الأول ار ااال ae il‏ في all‏ العربيّة 


السعوديّة العام 9م ali‏ "الشّخْص Gii sil‏ غ حرا یسم EYL‏ ويتّصف 
hE‏ 


(Egg‏ لمَجْمُوعَة من الدّرَاسَات فان رائد الأعمال يُوصَّف ay‏ ذلك "الشّخْص الذي 
تحركه الحاجة لإنْجَاز شَيْءٍ ورغبة شديدة في MLE)‏ شي ء للحياة"(2). واا ت 
الذي تتوطر فيه مهارة ا cof ga‏ اليا ارين بجانب 
مَهَارَات إِبْدَاعيّة وإداريّة أخرى تسَاعده في بناء التَنْظيم أو المؤّسّسَّة"(2). وهُوَ أيضًا 
ad‏ الذي Gilt‏ عملا تحن يد اه تحمل معظم plo ict‏ ويس کم يستمتع بمعظم المكافآت." 
وهو 5 poke Bil"‏ الذي يارس IEN‏ من خلال تَنُظيم مَشْرُوع ما BILLS‏ من aA‏ 
غير Ae‏ وبصفته صانع BN‏ يُقرّر HB lobe‏ ومقدار ما BELL‏ من eli‏ أو 
الخدمّات"(4). 
وم رالات Staci‏ عادة على أنه مُبتكر ومَصْدَر للأفكار الجَدِيدَة gh ly‏ 
والخذْمَات أو Gay‏ ءات التّجَارِيّة المميّزة ة. OSA Ale Soy‏ القول: :إن "الرياد es‏ 
كو اندز a N gl‏ تقديم مُنْتَجَات 
: خدمّات ذ ذات أشكال جَدِيدَة" : 


1. المريء ياسر سالم. رِيّادَة JGS‏ الصّغيرة والمتُوَسّطّة ودورها في Il‏ من ÚI‏ ص 21. 
2 إدريس» عبدالجليل محمد حسنز "ريادة JUS‏ وأثرها في تغالحة ag LLG‏ في المملكة العربيّة "Abs geal!‏ 
ala‏ مركز صالح عبدالله كامل للاقتصاد الإسلامي» مصرء مجلد: 19 عدد: 55, 92015 .ص 678 
3. بونوة. شعيب. SI"‏ تَطبيق تولو جیا ola glee‏ في تَحْقيق ريادة SGI‏ الْحَدِيئّة". مرجع سابق» ص 64. 
Entrepreneur. Business Dictionary. Retrieved from http: //www.businessdictionary.‏ .4 
com/definition/entrepreneur.html.‏ 
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ااا ا سے قان 326 gles. afta’!‏ او إلى راثك ل 
ات aiei‏ وعدم توافرها فيه تُني ببساطة هله في تَحْقِيق 3 
الأَمْدَاف SUL‏ ودة منه. سواءً على المسْتَوَى EN‏ حصي او ANE‏ إذا 
كانت E aks‏ ذات Sl ots‏ فالشّخْص الرّيَادِيٌ Jei gle-‏ المثال لا 
ull‏ — يست ARN clus‏ والتوس اة غير اة ومُحَاولّة الاسْتِمَادَة منها 
في تقد PAF‏ أو Colas‏ جَدِيدة. ومن ثَمَ فهو يأخذ بزمَام Stel‏ ويلْجّح في 
tas‏ الآليّات KÉS‏ الاقتصاديّة والاجتماعيّة. JIL Si NE,‏ والمُخَاطّرة, 
قاد le‏ تخريد و فر انر ارد والعاملين والعذات alg‏ الأول aie By‏ التي 
Lge ES‏ حنَّى aai‏ منها في GEI‏ شينًا Leste‏ وجديدًا وذا قيمةء إلى جانب 
dated‏ يمشتلف الهارات والخصّاقص Baek BN‏ والإداريّة والاجتماعية الحي تمكنه 
من القيام بذلك. 


وضي Ila‏ المَضْل س تركّز على As‏ الصّفات التي ينسم بها 315 JGS‏ من خلال 
اها وتَوْضِيح leh‏ 33 الأَمْمَال کحقلٍ مَمَلِيَ ذي AL asado‏ ومن تم 
ables‏ آراء leh hy‏ الد ارس الإداريّة والسيكولوجية GESI‏ التي Coie‏ بدِرَاسَات 
Jed 5k,‏ ودراد Es JEY‏ رئيس Jaan.‏ إلى Loreal‏ جامعة بان 
أبرزالصَمَّات اللازم laló‏ في رَائِد T E E SUE‏ 
الرّيّادِيٌ في مَجَال SLE SÉ SLE JÓI‏ 


Sian 


المبْحَث الأوّل 
A‏ $ ا ت چ 5 
صفات رائد الاعمال 


كما ذكرنا سابقًا Ail) Óla‏ الأَعْمَال gh‏ الشّخْص الذي يُنْشَئَ شركة أو مُنَظَمَة Sasi‏ 
تجاريّة أو خِدْمِيّة. من خلال JOA‏ الفُرّص غير WB LAN‏ وتوقع وإدارة الكثير 
من المَخَاطرء ومن IS Gul fd‏ مَّن Shee iiih‏ صغير) ASN gA‏ أَعْمَال؛ فقد يُقيم 
شَخص Le‏ مَشْروعًا صغيراء aih g‏ على حاله بدون تََيرَات SÄ‏ لعشر سَنَّوَات أو 
jai‏ فهذا الشَّخْص ily ald Á‏ أَعْمَال؛ ÉY‏ يفتقد الكثير من OIG UGE‏ الضّرُوريّة 
لتطوير العَمّل والازْتقَاء بِمُعَدَ لات Lec‏ في SOLES‏ التَّجَارِيَ. 


ee ويفقدها في مَشْرُوعه‎ asl الات الي‎ JUAN رائد‎ lin J yg 
تتكوّن‎ gl راس مال المشرُوع, فالصُورَة‎ Ga Lady جز ا‎ tlh وسلبّا؛ حَيْتُ يعد هَدَا‎ 
rind من ا هب انوع لامع علدا رووا كاري معد اتاو قير حل‎ 

الشركة ومدّى استمرارها في السّوق. 


ت أن 


ويمكن تصنيف G yhti SGG‏ لرائد الأَعْمّال في ثلاثة 
the gh gists) ERARA‏ 

gph‏ ريّادة Steed‏ في مفهومها على paie‏ اداع والابتكار وتَخويل الأفكار 
الشلاقة والفُرض pt Ba aail‏ مَلْمُومَة EERDER] atl eee‏ 
cel‏ من هتا َصْبحَت رِيّادَة الأَْمَال بمثابة Eo Ab‏ . ة لتَوْطين التُّقَنِيّات الحديئّة, 


وتسويق مُخْرَجَات البَحْث العلميّ من ابْتَكَارَات وحُلُول في مَشَارِيع تجارية وخدميّة. 


ثة أنواع رئيسة» هي: 


ولذلك SS‏ من البديهيّ أن ESS‏ راد الأَعَمَال G13‏ بمّهارات تكو ُوجيّة Pier pice‏ 


من التي بالفُرّص ا غير المستغلّة ery‏ الاستفادة مِنْهًا sal‏ على الال 
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الأَعْمَال لحظةً بلحظة: وإدارة AR JIA‏ والقَدْرّة على SÉMI cling ASEH‏ 
والشبكات Sealy‏ ضمن فَرِيق مَدَرّب. 


ومن أبرز هذه المهَارَات: ABI‏ على امُتلاك Ball‏ الصّجِيحة في مجال عمل Estill‏ 
لكن wa‏ التي يجب أن يسعَى Lal‏ رائد JE‏ لَيْمَت ثابتة فيّمْكن الحُصُّول Gie‏ 
موتكم فَحَسْبء بل هي مَعْرِفَة SRE‏ بِحَسْب IG gh‏ السُوق وتغيرات بيئّة Jal‏ 
يجب الحُصول Lele‏ عبر مارات حَاصّة في GEL‏ والبَحْث ومن palah‏ أصيلة 
lly ra‏ ر راک ا کک laa‏ یں IBM‏ کن انکور عل ارما 
من خلال شبكة المعارف. والأصدٍقاء والزملاء واستعراض تجاربهم GÉ AÉ‏ 
المَصْدَّر الرئيس للمعلومات الأكثر Aha gin gag Abs‏ 
pay‏ وو ers‏ الآن المضْدَر رئيس 55 المعرطة gliya‏ فقد أزالت 
aliah‏ الحجم الكبير والعَمّلاق للشرکات Gis gg cies Si‏ مجالات مش وة 
Aca Ley‏ مع الشركات Igy: ABN‏ تقل المسافات بين putas‏ المعلومة ومن يريدهاء 
EITT‏ والجهد في العَمَلء وتجعل SEN‏ ع ممكنّاء Law‏ يودي بدوره إلى نوعيّة 
أرشّى من PIM‏ والابتكار. 


Lg Stl‏ تستطيع أن تدعم Jota‏ إلى الحقائق. وتوّفير لغة مشتركة عبر ثقافات 
الأَعْمَال ae Laig Ae yall ol BI Ls‏ في زيادة GEG‏ بين جَميع أفراد فَريق العَمَل 
وتعميق التعاؤن بينهم. من أجل إنجاح الفكرة. ÉLAN L‏ إلى توفيرها HS‏ لانهائيّة من 
Nes EARE‏ تغذية الحسٌ Gel‏ وتطوير eg sir TÉN‏ 
ثانيًا: ارات الرَيَادِيّة الشُخْصِيّة 

تعد ANE SGG od‏ ایس زاك الأعمال: فهذه الخَصّائص قد يمُتلكها 
الكثير من 3185 بالفطرة وتتيح لهم استعد ادا كبيرا Cy ÉN‏ المهنيٰء OSI‏ 
القليل من هَؤّْلاء الّذِينَ يستطيعون بالفعلٍ اكتشاف هذه المهَارَات وتنميتها مستقبلا 
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وتطويعها في أنشطة تجارية مم sje‏ تساهم في تَؤفير وظاتف جَدِيدَّة: وتقليل GL‏ 
veg veo ce‏ 2 
ALE‏ في المجتمّع؛ وإطلاق أنماط جَدِيدَة من el EN‏ والخدمّات, مما يودي إلى 
ظهور أَسْوَاق Bio‏ وتقليل المَّجَّوَّات 5M‏ 3.395 في اقْتصّادَات AÉ N‏ 
ومنتو ola‏ مارات بين alll‏ بروح 3E‏ وأخذ SLL‏ والالتزام؛ RÉSI‏ 
الذاتكة تيّةء والإبدَاع: ورف asil‏ القياديّة, والدّمّة الشديدة Meese‏ وغيرها. 
ولذلك Sey‏ اعتبار GÉ‏ الإيطالي ليوناردو دافنشيء ومُخترع المصباح الكهربائي 
توماس أديسون. والأخوان رايت مخترعي الطائرة 3155 JGH‏ بالمعتى SG ASEM‏ 
ag abl ES‏ أحلام جريئة لفتح آفاق جَدِيدَّة ورَحْبّة للبَشْرِيّة. فلم يكن ga JUI‏ 
دافع بيل جيتس الوحيد لتدشين شَركة مايكروسوفت ABAAA‏ بل GEN‏ في إحداث 


wa 


التّفيير gaily allel!‏ المطرد والمستمرٌ. 


كذلك الرُؤية والإلهام والاعتقاد Ue tl‏ في الات Ly AI‏ من أبرز SHGA‏ 
ا Habe‏ لرائد الأَعْمَالء 91952 Og ao ÉI Slee‏ يبرهنون Leila‏ على أنَّ كلمة 
"مستتحيل"' 'خرافة يتمّك بها Lindell‏ ء فقطء فقد احتاج توماس أديسون دقل 
إلى 10 آلاف محاولة oia‏ يبتكر المصباح الكهربائي الذي يضيء لعدّة ثوان؛ وما 
كان له أن يصل لاختراعه العبقريّ ذاك من دون سمات الإصرار والمثايرة وسمّات 
أخرى 8 خصية توافرت لديه منذ الصغر, aly‏ ضَرُورِيّة لأيّ Slee wily‏ آخر, Gilly‏ 
سنتناولها تفصيلا في JÉN SA‏ 


Og في‎ 


ثالتا: مهارات إدارة Sleek‏ 


التي i‏ اعده على وضع الأَهُدَاف, والتّخْطِيط المنظّم Jal‏ واتخاذ All‏ وتطوير 
obl‏ المهنيّة والإنسَانيّة بين فريق العمل »والتّسُويق التّاجح lath‏ ا 
والمهارات الماليّة a E RE AT telly‏ الال وكفة طرح اا 


uad 


أو الخدمّة في الو ومتابعة eae‏ النمو. 
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وتكمٌن Éa‏ المجَارَات الإداريّة في EEU (gil‏ الرئيس للمَهَارَات Éa gE‏ 
aad ll‏ فالإيْدَاع والتّخفيز والمثابرة لِيْسَت atki‏ الوحيدة الطلوفة ميخ aly‏ 
Je 29‏ كي يُُواصل نجاحه؛ فالتجَاح الأول Ó‏ يَحْكَاج Jaah‏ لتخفيز So‏ تَحْقيق 
gl‏ ولَكِنْلمواصلة هَذَا اجاح ؛والحفّاظ cle‏ ما وصل إليه رَائِد الأَعمّال ؛ يجب أن 
ables alos‏ إداريّة لتطوير Baly foal!‏ على المكتسبات gl‏ حصل ge‏ 
AS‏ في ضوء تَطَور BIGI a sei‏ من Sys‏ حساب | lis‏ التي سَوْفَ ينتجها 
z Gg‏ التي سيحصل ge‏ إلى مُمارّسَة التغيير الاقتتصاديٌ والإداري pera‏ 
وتر بعمق في نَجَاح مختلف المشرُوعَات. 


ومن أبرز هذه GLE‏ الإداريّة: 

e‏ وضوح الرؤية والهّدّف: 
فيج ب أن یون رَائِد Slee‏ قادرًا cle‏ مَحْدٍ yas‏ هدفه MB‏ ووضوح» Naas‏ عن 
التائتات ener: Mei hates sas, ll‏ فيحدد SIGN!‏ المرْجُوَّة من مَشروعهء 
وما Ahh‏ ذلك من aiii‏ وإجراءات يَجب أن يقوم بها مع 78 «foal Ga‏ والجّدول 
Ciel‏ المحددء والجهد المقدر. 
Bi a‏ يضمن إلى IS‏ بعيد, SBI‏ على 
الاب تہ تفرار yA ES Ske‏ وبح ÍA‏ شائكة کن ا اد 
le‏ تحدید ما يريد JS yall‏ عليه وما يمُكن تجاهله خلال AG‏ الفترة. 
من ال NE‏ ككون خد اف رات A‏ يبيد اندي يل تعن أن كن 
لذي laa‏ يغيدة ادى واخوى مو طة gall‏ وة قصيرة المدى أيضا. 

w o% A $ 5 ا‎ A ا يي‎ f 

وبهذه الطريقة سَيَكون لديه القدرة على التخطيط اليومي والاسبوعي والشهريء 
ومن ثم g giall‏ بدقة كبيرة. 

° اق 
sata Ba‏ ؛ فتكون ih gay T T grad‏ وموم ة 
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على si‏ قَدْرالمستطاع cl Ley.‏ منه Jal Gly Gila‏ الخبزة في 
المجالء وألا AGU ats‏ من لا old‏ لها بدافع yal‏ الشّخْصِيَ منه أو أ ية دوافع 
عاطفيّة أخرى. لذلك يجب أن BAS‏ رَائِد 5h JEM‏ على جَذْب أَصْحَاب 
الكفاءات والمواهب, والعَمّل معهم لتشكيل فَرِيق cleg Jlag iai‏ قدر Jle‏ 
من Aig Saal‏ 

الاستقلاليّة: 

والمقصود بذلك: قدرته على الإدارة e‏ 
eal‏ بالحرّيّة في التعبير وإبداء المقترحات 2 G‏ دراستها وتخليلها بِمَوْضُوعِيَّة 
وفي ne 00 TS ma‏ القَرَارَات ت KE‏ وأن fe‏ 
Lia‏ 13 شخصية مُؤكْرة تمه من اتاد القزاز السليم فى الوت المتاسب: 
الخبزة 52-9 

يتمكع رَائِد الأَعْمَّال النّاجح SIL‏ على الا تخد ام JENN‏ للمَوارد PALE‏ 
مَشُرُوعه والاشْتفَادَة من خبرات Oy SI‏ لتحقيق الأَهُدَاف المنْشُودة, CS‏ لديه 
353 على هم وتخليل AB all 9 A SGI‏ الوثيقة بطبيعة العلاقة بين 
المراحل GEA‏ للعَمَليّات He BY‏ زكذلك ارات A‏ والكسويقكة will‏ 
والخدمّات. 

)3 على بناء علاقات Bale‏ مع شَرِيق العَمَل: 

يتيك رواد N SLE‏ على JIG‏ الجيّد مع SL a SN‏ الإيجابي 
عليهم وإقناعهم بأفكارهم ودوافعهم, ومن ai‏ دفعهم uf seis‏ في الاتجاهات 
التي يُخَطّطُون لها لإنجاز الهّدّف ald gag cater)‏ الوَّفْت يتُّسمون ضفي SALE‏ 
معهم بِرُوح المرّح ADL y GALÉ Ally‏ بحيث تون العَلاقات Vail‏ بينهم 
على الاحترام alg‏ والتقدير 

الرّغبّة في الإنْجّاز: 

ب رف علا pl‏ بو ردقا وة الأ خافن من اي اران 
فالأفراد من دوي المُشَتوى Gah‏ من الإنجازغالبٌ ا ما يقتنعون بأوضاعهم 
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الفصل انان اخ الأول 





2 


الحاليّة. ولا يرغبون في المجازفة بتغييرهاء أو حت 8h pal‏ ما EÉ‏ 25 اانا 


في حين أن Ma‏ أفرادًا يتمتعون برغبة جامحة في 5 تحقيق مُسْتَوَيّات أعلى من 
الإنجاز LAL‏ بأوضاعهم الحاليّة. وقد أشارت ciliary‏ عدون وجوه رابط 593( 
ve‏ ين KSI‏ في الإنجاز ومستّى dais‏ الريَادَة؛ Eos‏ ُظهر db‏ الدَرَاسَات أن الرواد 
هم شَرِيحَة عاط من ا le E toa je‏ ا 
٠‏ الالتزام والتّخطيط المسبق: 
في GEY lle‏ من الس يولة بمكان أن تَتَحَكُم أولويّات الآخَرِينَ في وقتك. 
Kla‏ يريد منك أن تفعل شيئًا لهم » مكالمات Aila‏ بريد إلكتروني» مواعيد 
Aius‏ اجتماعات طويلة. .. الخ Eis‏ رائد الأَعْمَال Kis aa lab etl‏ 
Ss‏ ويحدّد أولويّاته بوضوح ثُمَّ يُخصّص لها BIN‏ ا لاسب من وقته Cpa gall‏ ولا 
وقبل esl‏ في أيّ عمل آخرءفرائد eo É JGS‏ يعرف أن JS‏ يوم wad‏ يصع 
BL)‏ أخرّى لبناء مستقبله؛ debate‏ على Lab!‏ حال من خلال رُؤْيّة هدفه الأكبر 
کک الكبيرة deg pial‏ وبق کل Gaal‏ ويدرك في الوّقت نفسه» التفاصيل 
لدّقيقة للمَشْرٌوعء وهو ما يتاج لقدرات SiS‏ في مجال التَّخْليل والرَبْط بين 
ا 
إلا وقد قام بعمل ah‏ كامل Vel‏ اليم معرفة قاط dos‏ وران تقصيره. 
وفي هذا الأظار د كن الدراس ات على وجود علاقة إيجايئة ن مدى الالترّام 
deb,‏ التي يضنغها 515 الأعمال ومستؤى cL‏ العَمَل(2) ols GY Mg‏ ونم 


الأَعْمّال لا يُبْتَى dade‏ على وُضُوح NE‏ وةل إن مرها ينه (il‏ 
على قدرة أصحابها على الالتزام والتَّنُظيمء والتّخطيط الجَيّد. 


1. الشماع» خليل. "تمويل الْمُنْمَّآت الصّغيرة Abe Lily‏ :ريادة الأعْمَّال". محاضرات: الأكاديمية العربية 
للعلوم AJU‏ ص 42. 1 
Hisrich, R., Peters, M., & Shepherd, D. Entrepreneurship (9th ed.). New York: McGraw-Hill‏ .2 
Education, 2012. . Hisrich, R., Peters, M., & Shepherd, D. Entrepreneurship (9th ed.). New‏ 
York: McGraw-Hill Education, 2012.‏ 
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sau áN‏ بالمشُكلات: 
رَائِد JAYI‏ التّاجح S‏ من au‏ فط القدرة غل e‏ الفرص Agel‏ 


5 


ody 


See ee 
Fara 


2 


وفن أكفر ا سات a‏ تقود رواد الأعمال للغَمّلء وخَاصّة تلمُستَّجَدَينَ فى مجال 
ريادة الأعمال» هى 


SUEY :وخَاصَّةٌ النَخْطيط المكتوب» بَعْض رواد‎ datas الاهتمام الكافي‎ adi 
الأَفْكَار‎ ja ghd الخّطّة المكتوبة اعد في‎ GI إلا‎ E aida 
وزيادة الحافز للإيداع‎ cle کے اتوق وتضاعف احتمالات‎ as ae ال‎ 
oO Judit وقابلة‎ Aaa وجب أن تكون تك الخطّة‎ SN 
الحاجة؛‎ by وتعديلها‎ otal مامتها‎ JAE oh تطيع‎ ts مكتوبة حتّى‎ 
أحق عواعل كفل 155 الأعمال:‎ Fils وُجُود التخطيط‎ alee 

اكه العا السّريع: ؛ يرغب = epo aa‏ 
A TT‏ راكد الأعمال عن الل e E‏ 
J dan‏ في اختيار فكرة المشْرُوع: فالأفكار الجَيٌّدَة قد لا تقود بالضرورة إلى 
deel QL‏ فقد لاتجد مُخْرَجَات المشْرُوع رغبة من GUI‏ بالشّرًا 0 
الاقتناءء وهنا يجب G giall Alga‏ وبحثه Ka Fj ISLS‏ من خاطّر بافتراض 
E‏ لاج إل تاش ات وق وم اشام 
Ltl‏ مثل yakti‏ ال Gail‏ » والحوادث» وتأخير وصول pats‏ الموارد سَيَكُونٌ 
الفَشَّل ga‏ الاحتمال الأقرب إليه. 

عدم قابليّة الفكرة للتَّنْفي: فبعض الأفكار الجَيْدَة قد لا تكون قابلة A‏ 


o 


وقابليّة LAII‏ هذه ays FS‏ فما هو قَابل LAU‏ في بيئة ما قد لا يكون 
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ga 


كذلك في بيئة أخرى, ai‏ ال کار اع aid‏ تكنولوج:ة متطؤرة قد لا ا 
hatl‏ أ وواد وله غير موجودة مخفا » وبالتأكيد alae‏ القَابليّة Syed‏ سيقود 
رائد الأعمال Sisal‏ الحتمي. 

° وجُود مُنافسَة 98 124 وك Ga‏ اة اة ail‏ لها A‏ اهميق اة 
فاختيارٌ رائد الأعمال مجالات Jae‏ ذات Adal‏ قَوِيَّة قد تقوده للفشّل في تسويق 
l abe‏ 

٠‏ الفَّمّل في اختيار فريق العَمّل: ففريق العمل محدود الكفاءة سيقود رائد الأعمال 
لقصل الو هداما كفم ندى رز اد الأعمال اا ين انين ون 
kal‏ كفاءة فريق العَمّل. 

° ضَعْف الخبرة Bids gp GN‏ يقيّة 126 قد ينجح راكد الأعمال في جميع خُطُوَات ومَرَاجل 
الانطلاق بالمشرُوع, asi,‏ يشل في تسويقه» وهذا ما سيقوده للفَشّل GŠ‏ 
ESS aA Oy Le‏ لتتمويق جَيّد يتناسب مع جَؤْدتهاء وإغفال 
هده النقطة Soe‏ من ahh al‏ تفل Lin Ga gilly Jac alg‏ وشم ل نات 
الجوانب القسويقية. من gill‏ إلى التّمْعير فالترويج وغيرها من عناصر Eil‏ 
Gi gil‏ الحديث. 


2209A 
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المبحث الثانى 

- A e . ó 6 A Pos è 8 

الصفات السشخصيه لراند الاعمال 

ee SiGe ats‏ الا اس على التخطيظ الدّقيق الملظم من 
أجل الارتقاء بالإنْتاج وتَطُوير الكفاءات وتقليل g BASS‏ المخَاطّرة» وتكرار 
GL‏ التّصنيع لإنتاج الحَجْم الاقتصاديّ الكبير المرغوب به دون مُجارّفة LLG‏ 
Aa)‏ رَائد JOEY‏ تجسيدًا حًا لتحويل الأَفْكَار الجَديدَة أو glt SSSI‏ تجاريّة 
وخدميّة من أجل eú‏ الإنتاج EEST‏ الرّبُح والتنمة الاقتصاديّة. 


قران د Bale ga Jed‏ صاجب المَشْرُوع الصّغيرء الذي SLs‏ فكْرة Bs‏ نوعًا La‏ 
alley‏ س مي ق صا من leaded‏ الشركات الكبرى بأنّه رَائد امال أمغال؛ بيل 
جیتس» وستيف جوبزء فان ذلك لكونهم قد بدؤوا هذه الشركات من الصفر EDES‏ 
جديد. واعتمدوا في تفكيرهم على صفات المقَاطّرة Sy‏ الرّوتين والخروج من 


سه 


التكرار والخطط التقليدية. 


مشل هذه الصّفات يمّكن أن تظهر في GON‏ منذ الطفولةء das y ghhg‏ بمرور 
col EN‏ لتزيد من AES‏ في إنشاء مَشُرُوع صغيرء ولكنَّ صمَات BOGS‏ لا تقتصر 
على cys‏ أظهر هَذِهِ العَلامَات في opha‏ فقطء بل من نجح في تنميتها وتطويرها فيما 
بعد. وفي [De‏ الصّدَّدء ull‏ إحصائيات الجمعيّة AES NI‏ للإد ارةء إلى أن 9096 من 
الأطفال لَدَيْهم استعداد ليكونوا 3195 اعمال ولكنَّ 8896 منهم يفقد الرَعْبّة Silay‏ 
البلوغ Jel ge ils‏ داخليّة وخارجيّة مختلفة(1). 


1. الشميمريء أحمد بن عبدالرحمن. ريّادَة الأَعْمَال» ASL‏ العَرَبيةٌ LÉI ICAI 513 Aba gall‏ 22019 
ص 40. 
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وفیما يلى نتناول wal‏ اتصّفات المرقطة VE E Senet wits‏ فى مق متها: 

٠‏ امتلاك الأفكار 5p SEN‏ والقَذْرة على تخليلها: فالفكرة هي البدَايّة الطّبيعيّة 
لأي شخص يريد أن یون رَائِد Steel‏ ؛ وبدونها لن يكون g ajia IES‏ قار he‏ 
alll Sa Ny oy eae‏ 5 يفا ع اس 
pas‏ آل آلاف PE‏ الجَديدَة at TN age‏ الإبدَاع gies‏ الأَذْكَار 
مَوْجُودَة في CU‏ جميع البَشَّرء وهو جَوْهَر BOUIN‏ 
JS‏ ما نحتاجه هو اكتف اف الغريزة 29651 بداخلناء وَاسْتَخْدَامها لإيّْدَاع أَنْوَاع 
جديدة من المهّن أو الخِدمّات أو cule gE‏ أو So‏ الألعاب» Sg‏ من خلال 
إيقاف هذه الأَفْكار وتَخليلها وتنقيتهاء وإخضاعها للفكر «Coy pl!‏ والإيمان 
Zo a A dine i‏ م E‏ چ OR‏ كم 
بأحدها والاقتناع بها JS hy‏ مُطلقء ضفي الوّاقع JS‏ شخص فينا يعد OGA‏ من 
الأفكار الجَّدِيدَة غير المسبوقة. ولكن AUD‏ مَن يُفكّر في اغتنامها أو تحويلها من 

gy a 4, ey il 5 “(me وم‎ Be 
مرور الكرام.‎ Spat وهنّاك من لا يهتم ويتركها‎ edly فكرة إلى‎ aha 

EOY للتحفيز على‎ ALON الإخلاص للعَمّل والفكرة: الإخلاص أحد العَنَاصر‎ o 
JASI على‎ BAAN aagi والفكرة. تأتي الأفكار‎ JAAM AEN والابتكار. فمع الولاء‎ 
شكلء وهو ما يودي إلى إتقان‎ Jiili التي اعد على إنجازه في أسرع وقت‎ 
sale Sis g AAA تساهم في نَجَاح‎ a العَمّل بإخلاصء وإنتاج مُخْرَجَات‎ 
الحوار‎ IGS) لرّائد الأعمّال هي‎ LIL والخطؤة الأولى في الإخلاص للعَمّلء‎ 

sib 5‏ ا 
مع تنه ومع معاونية من اجل الخروج اقل الخطط والافكان الإبواعية مين 
A or s‏ و 2 o d‏ 3 
أجل ÈA‏ & الصغيرء وهو ما يولد بالثالي الولاء والانتماء e gial‏ الذي يساهم 
الجميع في تنّفيذه وإنجاحه. 
aught»‏ والإيّداع:فهذ| الشخص JEAN‏ وبعد أن ابتكر الفكرة كان لديه رؤية 
o -0 B s ee 4 ` s 7 an .‏ 
واضحة حول ما يجب ان يقوم به من خطوات من Jal‏ إنجاح تلك الفكرة وتحويلها 
g oS til‏ ناجح» وذَّلكَ من خلال التّخْطيط deel‏ من مخاطر JAN‏ وهو أمرٌ لا يحدث 
مَرَة واحدة في الحَيّاة المهنيّة لرائد JEES‏ بل pols‏ معه طوال العمر, 


- 88 - 


0 


رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





OSs‏ تقسيم )45 رائد الأعْمّال إلى ثلاث )65 فرعيّة. هيّ: او 
و(ي) أمّا الخّطّة الأولى Ge‏ ما AS‏ في CBN‏ الرّاهن في مَشْرُوعك الصّغير, 
وهي ad‏ قابلة Gilo batt‏ لحين الا ستقرار على المَشْرُوع ŠIS‏ تفاصيله. Al‏ 
aha‏ (ب) gé‏ الخّطَّة gill‏ تَثَمِرٌ معك طوال فترة ة المشروع, « ويّتم تغييرها 
في حدود ضَيّقَة 2 By Il oki Lib‏ وتغييرات المَشْرُوع والعُمّلاء وغيرها من 
ALL Sal gall‏ (ي) gé‏ نقطة اليُجُوع ll Bibs.‏ في حال JES‏ 
المشرُوع؛ فلا يجب أن تكون نِهَايّة Gag Still‏ نهايتك Beak i‏ وهي خطة 
تعتمد (le‏ في Xall a jl‏ ومع نهاية المشرُوع(1). 
ويد الإْدَاع من sal‏ السات التي يد G É‏ رائد AAY olé JEN‏ 
تعرز قدرة رَائِد JIE‏ على التفكير الع lb,‏ المشاكل التي تواجهه أثناء 
العمل بل الإِبْدَاع في تطوير الموسّسَة نفسها والشركة ail‏ أَسّسَها IS.‏ سَعَة 
e‏ ت اللازمة لريادة SEN‏ 
ل Sa a be‏ 

اتر ایی یی ate Behe‏ ات الع ual‏ الاح 
سَاهَمَت T‏ التكتولوجيّة وار في الام فضاء لكات واكتشاف كن 
لانهائي من الحوافز الجَدِيدَة والمدّخَلات التي JES‏ المادّة AÉ‏ لعمليّة الإيْدَاع 
والابتكار. وتلْمية الإدراك العقليّ » ما يودي CM‏ تطوّر Ge gi‏ ملحوظ في A‏ 
oa‏ ومستوی تفكيرهم وإبداعهم. 

ÉN °‏ الشديدة oidh‏ يشعر ABIL ogé Gel YI‏ بالنّمْس abl‏ قادرون 
على مواجهة التّحَديَات التي يُوَاجِهونّهاء ily‏ ديهم الإمكانات معالجة المشكلات 
التي ت ga sisi‏ طريقهم؛ إذ تشفير مُعْظم الدّرَاسَات أن رواد SUEY‏ هم شَرِيحّة 
a‏ بخاصيّة الاعتماد على الذات, تَدْرِك مشكلات البَدْء SARL‏ الجَدِيدّة. 
Lal 65s KSÍ‏ قادرة على مُعالجَتها بنجاح. 


He 


1. هوفمان» ريد. coll‏ بنفسك» مكتبة جريرء السعودية؛ الطبعة الأولى. 2013م ص 58 


- 89 - 


اننكل اتان esa)‏ انان 





كما أن اتقاد gis ou‏ على تذليل كافة AS‏ التي قد 38 pg‏ تنب من 
إخساسهم GISI‏ بالذات وإمكاناتها aac‏ قياسًا بنظرة بقيّة Ns‏ 
الي ترى Ba Sf‏ وامصادفة والظُرُوف أثرًا كبيرا في É kuo‏ فرص النّجَاح. 

° الانضباط الذاتي بد yh fae‏ يتظلب من pall‏ أن Sle yal atl‏ من 
المعَايير 314 الوّاقعيّة, aly al seas‏ ولديه الاستغداد للمُحاسَبَّة Oly‏ يكون 
قادرًا على ضَبْط Jal gall‏ الخَارِجِيّة 5550 به والسَّيْطَرَة Les Jla SÉ, [gle‏ 
SE)‏ من قيادة دة العمل بكفاءة وفا عليّة. 

٠‏ الاشتغداد والمَيْل نَّحُوالمُخَاطّرة :إن أي شَخْص لديه الشّجَاعَة أن IG‏ عمال جديدًا 
أوفريدًا هوَّرجل رياديٌ: وهو ما يعد مُخَاطَرَة في io‏ ذاته. ما يرم أن يكون 
جريئاء لايخشى JET‏ أو oy NN‏ ضريبة eg GÉN‏ وتلك المُخَاطّرة تبدأ 

مع انطلاق pó iia g 9S‏ معه Aa‏ بداية ae rar TEISI AB‏ زادت 
درجة LEI‏ في التّجّاح ازداد اميل للمّخاطرة. 
ولكن في هذا الإطار يجب أن شير إلى أن المخَاطَرة GEES‏ تمامًا عن المقامّرة؛ 
Gi‏ يختار المُخَاطّرة ب يَجِبٌ here meget ey Corre eee asl ale‏ كنا 
تقوم DILA Se salki‏ إضافة إن دَق هن ig o aG‏ 
بدقة Sy Aa L‏ الب بنجاحها أو فَشَلهاء Sil acs eis‏ 
المجيطة Biy‏ كبيرة. 
وتتّفاوت المَخَاطِر التي يتحمّلها رواد Jai‏ في oaks‏ أو تشغيل منشآتهم: فهم 
يَتَحمّلون -على سَّبيل المثال - المخَاطرة Lathe AIL‏ يستثمرون أموالهم وأموال 
الشركاء أو Sul‏ في مَقّاريع Biya‏ غير مسبوقة. أو وسط ol ga‏ شَرسَّة من 
a ones See‏ الاستقالة 

من ala‏ الأصلية التي قمع ب ستقرار النسُبيٌ و هكريةة 
غير مَصْمُونة algal‏ هذا k GH‏ بالوقت والجهد والكثير من 
المَخَاطر المفاجئة غير المعلومة Geh‏ لرائد JAE‏ التي قد تُطيح بِمَشْرُوعه أرضّاء 
مثل: حوادث الحريق» وإصابات feat‏ وغيرها. 
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ولذلك (ssl aed So‏ بمهارة حساب الَخَاطِر Sy‏ ة, وتَحْدِيد البدائل AEN‏ 
واتّخَاذ Sy!‏ ءات WS‏ للحَدٌ من a Á BIE‏ کاو اکم فی تاا 
Cana]‏ وضمان عدم خروجها عن السَيْطرة. 

العف ببيئة الأَعْمَال :يتمع الكثير من 3155 JEY‏ بمستوّى Jle‏ من الحماس 
ail,‏ ببيئة Ste‏ وهَدا ai BIN‏ الفطرِيّ 44 Gala‏ مهما لخَوْضٍ عالّم 
الأَعَمَالٍ aj Leg‏ أنُشطّة 3263S‏ 

الرّعْبّة في إضَافَة شيء ytd‏ للحياة: وهو Glial‏ الأسَاسيٌ للريّادة: فتأخذ ريّادّة 
CARVE‏ اقتصاديّة واجتماعيّة؛ 3 إن قمة دة تج عن ! rae AEAII‏ 
وفي هذه 55 ة الاقتصاديّة Gb‏ الداع على أنه إيجاد تواشق جدِيد 
Jal gal‏ الاقتصاديّة . ويُركز المشرُوع Sale GGI‏ على gal EYI‏ قد يون 
Lin gl giSs Lela‏ أو Nigam GEA‏ ؛ أو Ay yb‏ جَدِيدَة في GEM ea‏ أو تَقدِيم 
خِدْمّة جَدِيدَة, GIS‏ راد الأَمْمَال لا يعمل في ELANI‏ بل له Ge Lal da‏ يتلقى 


oe o% 


dun gully eil‏ من i is AIS‏ يتعامل مع العمّال والمستخدمين والمستهلكين. 
Clete EL‏ والحُكَومَة. وهيّ المجموعات التي aA‏ لها الخِدمّة الجَديدة. 


á 


ويُتوَفع منهم المكافأة على ما يقوم به Zag‏ ما يجعله يبحث Gila‏ عن الجَّدِيد 
الإصرار على cle!‏ یمز الريّادي بمعرفة الأَهُدَاف التي يريد الوّصول Ct)‏ 
Sy‏ لِدَلِكَ ههو يعمل بمثابرة وبدرجة أَكْبرَ من القَرْد العاديّ لتحقيق qlee‏ 
فيجب أن يكُون رَائِد JULY‏ ذا طّمُوحٍ غير محدود, مع Hohe‏ تميّزه بالواقِعيّة 
Lalas aul Lally‏ على الأرضء حنَّى يَتَجَاوَز مستوّى الأحلام. 

كما GI‏ رَائْد الأَعْمَال يُواجه كتير من LSM‏ في عملهء Mal‏ يجب أن 09S‏ لديه 
إضرار على cL‏ والتفؤق: ولآلك يبحث Gila‏ عن الفْرّص الجديدة. ويأتقط 
Gil‏ إشارة واعدة, Yaad‏ من تَجَاح إلى نجاح. ومن عمل إلى عمل آخر؛ فيا 
وراء التطوير والنّجَاح» وضور انتهائه من مَشُرُوعَ ما أو ite ASS‏ في deg pice‏ 
يعكف على EE!‏ عن g gia‏ آخر جَدِيد أو ABE ASL el‏ فيكون SEN‏ 


gpl‏ أداته السّحْريّة للنّجَاح وتقديم القيمّة الفَرِيدَة لعمله. 
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نکل الثاني اکت انائ 





° الاندفاع تخو العَمّل LT‏ 
الآخْرِينَ حلّى l‏ هَدَا JEL gla Sy‏ في بَعْض الأوقات Sj gto‏ الاد والرّغبة 
العمل الصعب ål‏ مع الاستعداد الطؤعيٌ eal!‏ ساعات طويلة. 

Boppy E E ومنَظّم: لخاد ين‎ Gangs ° 


a pt 


حفن 


٠.‏ الشجَاعة Semis‏ الممخَاطر: gl‏ 5 تقوم على العَمّل الجادء والاسْتِفَادَة من افرص 


الجَيٌّدَة وتلافي ٠ aie alLa‏ ويمنتلك ,65 مَدْعُومّة بالعَديد من الأفكار 
ا وار ای تكو غاا و ةق اوی وھ ا الذي 


يدفعه لبناء شركة ناجحة. 


وہ 8 


JÉ pics °‏ يد clay GLI‏ أحد he aly a AN jalga‏ 
الصْعّاب il gall‏ والمفكلات: (Sigh‏ يجب أن يكون رَائِد Jae‏ واثقًا في النّجَاح 
وأنياخد بالأسباب والاجتهاد حى يلق بد اخله LM‏ ضي Jla ANG i‏ 
مَرُؤُوسيه. 
كما آن JEN Ob ple le DSL‏ هُوَ حَلقَة من حَلَقَاتِ AR Ul‏ فون أله 
OS‏ تخويل :هذا Stal‏ إلى اج ؛ والتفكير all‏ إلى تفكير ileal‏ و من تم 
ggah‏ من قاغدة أن GLS‏ أول خطوات التّجاح. 

Jao °‏ الغموض : يعيش الرّياديُونِ دائمًا وسط مُسْتَوَيَّات مرتفعة من العُمُوضء 
وعدم SEH‏ ضي بيئة JUN‏ ا ور ill‏ بعدم LA‏ وهَدًا الشعور يدشعهم 


س ال ك 


wh‏ ستمرار لإنجاز ales‏ مُتَعَدّدَة في الوقت ذاته. 
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المبْحَث التّالث 
مّدارس صفات رائد الأعمال 


(ai gia g مُتَعَدَدَة‎ MEY) صمّات رَائد‎ Óla Gol HOG في‎ Lij أن‎ E 
Aia gi gS g إداريّة‎ A Sa وهي نابعة في الأسّاس من تَحْلِيل وخبزات عدّة مد ارس‎ 
هذه الشَّخْصيّة عن‎ jiad من الخَصّائص التي‎ te gains أن يُبَينَ‎ Kia JS حَاوّل‎ 
فبالرُّجُوع مثلاً إلى المَدْرَسَة‎ Steet, الال‎ Shae في‎ Clad غيرهامن ال‎ 
لديها يَنْطّلقَ من قاعدة "البحث‎ KGN الإدَارَّة؛ فإِنَّ مَفْهُوم‎ ele في‎ A Sulkin 
ريق ة لإنجاز العمل" ودنك من مُنْطلُقَ‎ Lib يودي إلى اع اف‎ Gu pl 

اكْتشّاف الفُرّص غير المستغلّة. 


Be ied 


aS RERE CAAS EAA‏ أن استعداد المد للرّيّادَة يَبْدَأْ من خلال 
ققد يكبا SE‏ نقلي إن AR NAA GEE‏ 
دراسّات al dh‏ على أنَّ a‏ على الإبْدَاع والتّطوير مُوَرّعَة بين عدد كبير من 
الأَهْرَاد ومن المفروض JULI‏ جزء كبير منهاء tas‏ هذا لتقف إن yaad‏ کی 
أبرز تلك الد ارس» وَل مقولاتها بشأن coins‏ رَائِد KÉ JESI‏ من التَّفْصِيلء 
ومن أهمّها: 

أَوَلَا: المَدْرَسَة النّفْسيّة 

وتقوم i áb‏ ة على فَرْضية Labia‏ أن رَائْد الأَعْمَال Ga‏ شخصٌ alles‏ مَجْمُوعَة من 
all at Lal‏ تمكنه من 35151 ال اة ec Leeds‏ وترى تلك المدرسة أنه لايكن أن 
تجتمع OLLI JE‏ في شخص واحد؛ GREY‏ التَّمَاوّت بين أبناء الجنس البَشَريٌّ KÉ‏ 
عاد ون عن الا تعب أن تكسم Kaa‏ زاك l naani gaas JEW‏ 
Ha 5‏ الإقجاز :258 Aaah‏ ادقن Jala Sel‏ كلع نقد لمان 2585 

رغبة حَقيقيّة في إنجاز فكرة مَشْرُوعه AS‏ الإيمان GILL‏ بتلك الفكرة وإمكانيّة 
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القتصل الثاني / ctl‏ الثالك 





تثفيذ ها ونجاحها ally Lay! poly‏ على تَحُقيق ذَلِكَ ليس ai‏ من أجل الخُصّول 
على ea‏ ولكن plata!‏ نمو واستمراريّة المشرُوع على GAM‏ الطويل. 

٠‏ الْمْتَاضَّسَة والإِيْدَاع والذّكاء: رَائد JL‏ يرفض IGT‏ البيروقراطيّة ويميل 
الا Ga Sea‏ ا ا ان كا انرون 
الفسركة أيضا هن بك ی go‏ التق ولك من بكلا ل adn‏ 
peal ALES! Ae‏ الجَديدَّة واختيار JER‏ بينها والقابل daU‏ واستغفلال 
واكتساب الموارد aS‏ من أجل gÉ]‏ لع oles‏ جَدِيدَة, Gelb) JÉ‏ 
وذكي .559 تلك At‏ أن مَهَارَات الإيْداع والتطوير مُوَزعَة Sa‏ عدو كير 
من I‏ فين في الصّفات والخَصَائْص الاجتماعيّة به aly Kaia‏ 
Gall‏ يجب webbed)‏ في عانم 3315 JLA‏ وتطويرهم بما ptg‏ مع د تحقيق 
dd! laa‏ 

٠‏ مَحَمُلالمَخَاطر: تعتقد as‏ مرس السّمَات at‏ أن JRE a519‏ يجب أن يمن 
بالقابكة الكبيزة (Sat‏ اللتخاطر من خلال ais igh!‏ على بدء tage ae‏ أو 
a‏ دِيم aiaa Os‏ قد Sb‏ بول hosel‏ َكل في ذلك. SI‏ مع ذلك 
فرائد الَعْمَال ee til‏ يجب أن کون لديه الاستعداد للإبْحارٍ في المجهول مع 
نيك كاذه اا اا و »وأن Ss‏ نظرة عَمِيقَة تمكنه 
من KAN‏ بالمَخَاطر وتَحَمّلها ومُحَاوَلّة مُوَاجَهَتِها Jle Gums‏ من الذَّكَاء والفطنة. 

٠‏ التّفكير الإبْدَّاعي: Hb bs ES‏ المَدّرَمَة في JENS‏ أن يكون مَبْدعًا في 
الأماس. aS‏ شيئًا جَدِيدًا غير Spite‏ قد يكون REE‏ قديمًا مع إدخال يض 
kul‏ و eS‏ يتريد كماما والقدزة على الإنذاع Lelie‏ تبط 
es Je lal‏ ونين ن ab‏ المجتمع المجيط. skas:‏ إدراكه لطبيعة alba ately‏ 
المكاحة فيه. وكَدَلِكَ afl SGIAN‏ لوائد JE‏ تقس الى S‏ ابات 
Alt‏ الي Lele fas‏ في السَّايق ومستؤى GE‏ في QE‏ الجيط. 
ويرى البَعُض IYI Gb‏ هُوَ DIEN‏ التي يبديها Sl‏ بقدرته على الخروج عن 
المألوف في التفكيرء ٠:‏ ويحصل Na‏ الإنْدَاع من خلال KRI‏ التي يصبح عندها 
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2 


ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة tle‏ 





Ber cree‏ للمشكلات ll‏ يواجهها al Sit‏ التي EA‏ في البيئة المجيطّة, 
فعندها Saul a 3g‏ 4 الإيْدَاعيٌ نَحُو الحَيّاة العَمَليّة وخَاصّة في مجال JESI‏ 
هيودي إلى تطوير الإِنتَاج le Shy És‏ مع JIS aad‏ 

وهذا يقود إلى أن EIGN‏ عمليّة a So‏ تَجْمَع بين المعرفة المتألقة والعَمَل GUGM‏ 
aL‏ مع الوّاقع, Mask oe Sana Se ph‏ نتاج تفاعل otf das‏ 
شَخْصِيّة وبيئيّة ÑS glag‏ يقودها Oss oelah‏ 

Aah‏ الاقتصاديٌّ الكبير شومبيتر أول من رز على الإبْدَاع في مجال الأَعْمّال 
والاقتصاد. Aly‏ من خلال كتابه نظريّة LÉN‏ الاقتصاديٌ المنشور في 1912م؛ 
ae‏ ع رك ila’‏ الإ نام بأثه الكسيلة Aga‏ هن pli gh Ay yb jal‏ ديد 
في الإنتاج يودي إلى تفيير مُكَوّنَات امتح وكيفيّة تصْميمه(1). 

الئل نالو شغلا نة والاُضباظ YANN‏ عمل 815 JEN‏ عدت فوجيه المديرين 
أو الرُوّساء بل هو شَخْص ريادي paling Ss JOS‏ ولا يَحْتَاجٍ توجيهات من 
Lala Kees‏ دفع مَدْرسة السّمّات. إلى الكأعيد عل ahs tal‏ باد اة 
والانُضباصط الذاتي لتحقيق الأَهُدَاف لف ودة والنّجَاح المرْعُوبء حتّى إن 
الرّيَادِييْنَ بحسب تلك ALGO‏ يُظْهِرُونَ مُسْتَوَّى Guns‏ من الحماس والاندفاع 
نحو ا العثاد ads‏ الا 

os أن‎ idle یجب‎ Steed sil) والإصرار: ترى مدرسة السّمّات أن‎ Alas jal 
به‎ SIS Lagad ep glial والؤصّول للهدف‎ Sa من أجل تَنُفيذ‎ Laig اا‎ 
ناجح.‎ Sie جب أن يعود من مَهِمَّته قبل أن يُتمّها‎ Y ÉA من‎ 

Ce في نفسه‎ Gilg في تعامله؛‎ Geel بالئّمْس: يجب أن يكون رَائد الأَعْمَّال‎ wan 
والجُمْهُور بقوله وفعله وفي هَذَا الإطار حَدّدَت‎ JÉN أن يكتسب ثقة‎ gat i 
هلا يكحب أن يكون كفي العاف‎ iG مدرسة الشات يصن الأمو رهن خم‎ 





i 


A 


1. Lachmann, J. Stratégie et financement de l'innovation (1st ed.). Paris: Economica, 2010. 
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الفَصّل الثاق / اة SUE‏ 





2 عقي E‏ ع s P‏ 
ماكب شك أن يتقان البالغة قن مو الشلعة كير كل Sag‏ محا et‏ 
كما يذكر قصوره ياماثة وهوها و دی دز يد مخ Mal‏ بالتفون» واكتسات دة 


„ale بشكل‎ daa والمتعاملينَ‎ see 


WARIO EG‏ البيئيّة 

تعتقد as‏ المدْرّسَة Gh‏ البيئٌة لها 055 كبير في ظّهور رَائد الأَعُمَال؛ YA‏ من 
فخ ورات او ف کا GGA‏ ایروک يعو إل خط ات 
Ley Muh bes‏ تحويه من عوامل Aa‏ 

وفي AZALI Alb‏ تجد ظهورًا واضحًا fal gall‏ الاجتماعيّة والدَّيمُوغْرافيّة التي ca‏ 


Zor 


59 ريا في تَخدِيد sll‏ و خْصِيةرَائد SUE‏ .16535 تلك المد رة أن متاك 
de‏ فوامل JB‏ في شخصيّة رَائد Jat Slee‏ أهمها: 


a‏ اللقصود بها AS LSEN‏ الوائْجَة وامنتشرة في مجسعه: التي تدر ale‏ وغل 
شخصيّته. ومن ثم على انتج الذي add‏ وطريقه عمله. 

البيئنة : ويعتمد هذا العامل على ما يعرف بنظريّة الجَذب والدّهم. الت قرى أن 
سوك رائد eib JEI‏ بسب عوامل إيجابد ay‏ في البيئّة؛ ؛ مثل KYI‏ المنتشرة. 
الفُرّص الجديدة التى لوح في المع . بالإضَافَة لبعض Ai aL Jal gall‏ 
في المجْتَمّع Lol‏ مثل حالة LESH alle‏ الوظيفيٌ. 

حالة الحَرَاكِ الاُتماعِيّ: he a Gag‏ حالة otus Jas abl iig pki‏ 
Oya‏ فيه وفُقَرَاؤٌه إلى الاتجَاه لأعمال خَاصّة بهم أم لا. 

A TETE cle cy 22 al gay PA 
قد تَكُون‎ gil الصّفات‎ Ga على‎ JEN يري رَائِد‎ ell والمجْتمَع‎ Sg 
همّته. وضي هَذَا الإطار‎ dike iadi الأعمَّال. أو‎ SIG y لخُطوة‎ at a إيجابيّة‎ 


Fo pe OGe 


يجب الإشارة إلى 39.11 التي يحصل عَلَيْهَا رَائْد JGL‏ من الوالدين > وعلافته 
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4 y o p -0f me 
ريادة الاعمال بين الموهبّة والممارسة‎ 





Jal ye .‏ التغليم والخبزة 23 al gall Gang‏ الح بک il Lge‏ الأختال SG)‏ من 
Gale‏ الذي يَحْصّل عليه؛ هل ih‏ على uth‏ أو الحثٌ على ÉN‏ 
fo ig GY‏ هناك عوامل الخبرة التي يك بها من ABIN‏ والبيكة المجيطّة 
Ja: dng) Bias‏ تسَاعِده على BLE‏ الآراء وتحْفِيز الإبْداع واقتتئاص الفُرّص 
الجَيٌّدَة أم تَعْتمِد على AGN‏ الإِدَارِيّ الهَرَمِيّ الذي يميل KÉN gla aN‏ 
باتخَاذ القَرَارَات. 


APE ANGE E 
KS. الشَّخْصِيّة‎ JEI الأمْر لا يعلق بالبيئة ولا دات رَائِد‎ a db ترى‎ 

ذكرت المدرستان السّابقتان. بل إن الأمْر يجاوز DE als‏ بقدرة ة رائد JG%‏ 
على أداء الوَظائف الإداريّة By‏ کل Js‏ خان رائد ga É JGS‏ هو akil‏ 
ِي eS‏ توجيه الموَارد بكفاءة Cy‏ الانتراتيجيّات Ring‏ ما يکنه من 
اشتغلال الفرّص المكاخة: وذلك من خلال بض المارات الإداريّة: التي يستفلها داخل 
عمله. وتجعله اند JÍ‏ وتلك GU‏ نمسم إل طائفتَينٍ رئيستين؛ هما: 
e‏ مهَارات Cay lola‏ كتكوضة ازاك SS all‏ اانا رومن علولها otis‏ 

شبكة علاقات إنسانيّة نة في البيئة الدّاخليّة والحَارِجِيّة EAA‏ وهي ove lid‏ 

Kés‏ أو بآخر في By GE‏ عمل تفاعليّة مبنيّة على EÉN‏ والتّفْدِير والاحترام. 

وهي مَجْمُوعَة من المهَارَات التي يغلب Lele‏ الأَدَاء الجَمَاعِيٍّ ويَنْدَرِجِ تحت هَذَا 

g ol‏ العديد من SHGA‏ الفرعيّة: 

e‏ مهارة التعبير عن وجْهة pl‏ بصّورّة ملائمة. 

LBB GUI HG مهارة التحدّث بصوت‎ è 

° التعبير بصّورَّة غير عدوانيّة. 

à‏ اراك Ge Lia‏ كإلقاء eit!‏ على الآخَرِينَ. 

a‏ التغريف aid‏ للآخرين, ET‏ بالحديث إلى الآخَرِينَ. 
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التكل الذاتى / الت انت 





ee اال ار يا ا‎ e 
درجة الاختلاف.‎ 


° ا :وهي مَجْمُوعَة ala‏ التي اعد في بناء عَلاقات مع 
العَامِلِينَ والمديرين والمشرضين؛ ا خليّة عمل متكاملة: وتَخْتَلف 
عن الأو ف ألا Eis E‏ تتشت العَلاقّة من أجل العَمّل والتّكامُل فيه. 
وتنبع من فكرة التخصص في العمل 


of‏ ماه 


É الالجتماعِيّة. التي‎ SGK من المهَارَات ضِمْن‎ Sue Stl إذراج هَدَيْن‎ iy 

cheng aly ggg, SM $l Le Rad‏ ا 
بينهم» وتَقْدِيم OH‏ للآخرين. والتّعاطّف معهم» pally‏ عن ob ÉSA‏ الذَّات. 

ويف رف ol jb‏ علم الاجتماع تلك ى امات Leib‏ !35.8 على التفاعل مع الآخَرِينَ في 
إطار الجاع sien‏ وبأساليب مه و al yi‏ تاعا ويراها آخرون يأنها سلوك 
مُكتَسب مَقبول Belas‏ يمن Sell ya ÁN‏ مع الآخَرِينَ Colia SEU‏ كما 
ها تعلق بأ اليب الال والتفاهُم مع النّاس والتّعاؤن معهم. وتَدُعِيم SÉMI‏ 
Jas‏ المشكلات» وهِيّ Slay et I Li‏ في الآخَرِينَ. OLN.‏ والتعاؤن 
J ages‏ الم كلات الاجتماعيّة Ky‏ القَدْرَة على SELÉN‏ المقبول بين الفرد 


وغيره من at BM‏ في إطار المعْطيات a GÉN‏ العَامّة للمجتمع. 


وفى ضوء ما سبق يمّكن القؤل ala ail ga Mee gaa‏ السَّابِقَة وخصوصية التعض 
الآخرء ولَكنَّهًا قد Ail‏ جميعًا في التركيز على الس ES gL‏ الاجتماعيّة السويّة لرائد 
Sloe!‏ وكيفيّة تَفَاعله الاجتماعيٌ المقبول مع الآخَرِينَ في بيئته dauat‏ ما يتمخّض 
aie‏ الكثير من الآثار الإيجابيّة في هذ لمجت حيط ية 

وتتَجَسّد هذه المهارّات الاجتماعيّة في ب تعض الم ازات الفرعيّة مثل: التّعَرُق على 
كات الاعف E‏ ا م اللجموفات وقهارات E‏ شناء 
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ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة es‏ 





والتجاوت العاطقي: ٠‏ والانّصَال غير GAL‏ واكتشاف المشاعر AN‏ ومّهارات 


الانضباط Sail‏ في الذاك: ومَهَارَات اكتسّاب OP‏ اء ae‏ وَمَهَارَات قيادة 
REESI‏ والمسؤوليّة et‏ إلخ. 


رابعًا: المَدْرَسَة المعاصرة 

وهي خليط من الد ارس الس ابقة ونرى cle SN Ua‏ شرح سمات وصِمَات رائد 
Sted‏ ف تحر a ÉN E‏ التي لا pa‏ بها غيره؛ بِسَبَب OS‏ الشّخْصِيّة 
التي تَحَدّثنا عنها في المَدّرَسَة الأولى ؛ ويتفاعل بها من خلال pe lil‏ البيئيّة BASU‏ 
Gall‏ رها في ا اة واي ودين توارده ASE‏ مخ JUS‏ ارات 
المذكورة في LI‏ 425 الثّالثة. ْ 


وتعرّضت تلْكَ المد ارس للعديد من الانتقادات» وهُ و ما أَوْجَدَ مَدْخَلا جديدًا يكن 

من خلاله تَحْدِيد صفَّات رَائِد الأَعُمَالء ألا وه و مَدْخَل Jag accel‏ يعتمد Cle‏ 

JAE 3135 pat‏ إلى ثلاث مجموعات, ALS‏ في الخَصَّائِص التَنِْيمِيّة والإداريّة 

ae gee S RES (Bude Esl‏ إلى أشكال AER‏ من weal‏ في الناحية 

التَنْظيمِيّة Bly‏ وهي: 

e‏ المجموعة الأولى: رواد أَعْمّال دون سابق خبرة: وهم 3193 Sell JGN‏ لا يُوجّد 
gia)‏ أي خبرة Miles‏ سابقةء ويرغبون في دخول سُوق العَمَل. 

٠‏ المجموعة الثانية: رواد أَعْمَال لَدَيْهُم خبزات سابقة غير aah‏ وهم رواد 
الأعْمَال الَّذِينَ egal‏ خبرات سابقة, (gist,‏ غير ذات صلة بمجال Jall‏ الذي 
يسعون لبّدء مُشَاريعهم فيه. 

° المحموعة ا اة واد اال رق هر ا وهم Spud‏ ون 
أو یرون تقلأ« Bal,‏ أو أكثر r cal fades cy TE‏ نی 
الال gall «ald‏ لون فيه 
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كيف pile JSG‏ رِيّادّة الأَعْمّال؟ 

ومن خان ما سق يكن Siu‏ ثلاثة طرق Spd aU‏ في pile‏ رِيّادَة الأَعْمَال: 
iy plat‏ الأولى؛ إذا توافرت خبزة في مَجال مُعَينَ: 

وحينها سوف يكون D‏ ضمن الفئة Steel G a Én‏ أ ا TE‏ 
Leal‏ ة بمجال عملهم وهو الموج BM‏ شهرة, GALE‏ الآونة الأخيرة لا 
Le‏ في مجال التقنية hy‏ کل مُحَدّد؛ حب ان هاف سماد lates Jia Shea‏ عن 
تلك ve:‏ » مثل: مخترع المصباح توماس أديسون أو uu $a‏ موقع فيسبوك مارك 
زوکربیرج» أو صانع الآيفون بيل جيتس. 

Syl‏ قَدّموا اختراعات اس تَثْنائيّة as‏ کات أحد أسباب تغيير مجريات العالّم؛ فقد 
غيرت aa‏ التي اس تَخْدّموها الطريقة الي ts‏ بها GILI‏ تخو الأمام نعل إن 
هدا cal GEN pail‏ إلى SILAS! GIR‏ وأسواق جديدة لم كن مَوجودة من 
al‏ قبل ذلك. 

BI‏ 35 على ابكار تقنيّات EEE?‏ ا وا فال ها ذا كان ااا 
أن نصبح رُوَّاد Slee‏ في يوم من الأيام أ م لاء ولكن يجب lal‏ أن الخبرة 5 AGEN‏ 
baa!‏ آنواع الخبرات العديدة التي يمكن أن يَدْخُل بها الرّائد عالم JE‏ إلى 
جانب خبزات أخرى age‏ مثل؛ الخبرة الماليّة. والخبرة الإداريّة. والخبرة في مجال 
الصّحافة والإعلام.. rey‏ من الخبرات. l‏ 


oti wy pL‏ أن يَكُون لدّى KEIN sat‏ في العَمَل: 
قفي هذه الحالة cak i ll‏ من SI‏ لاقتحام góle‏ رِيَادَة EAE‏ ويرد اد 
fg pty alta‏ كاري ecu‏ ؛ ويُصَئّف رَائِد JESSI‏ بتلك الطريقة 43 ضمن المجموعة 
a‏ وهي تعد أسهل Ús Á‏ ة لدخول الجميع في Ía‏ العالّم. (oli ٠:‏ إنسان لديه 
استعداد KAN‏ والمخَاطّرة التي تكطلبها SLAC 33G‏ سيمضي على ما يُرام عَبرَ 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





هَذَا الطريق؛ AY‏ رغم أنَّ لديه CHGS‏ ت أخرى في مجالٍ آخر. إلا أله ف ety bgt‏ 
بدَلِكَ المجال في العَمَل ويسمّى إلى الالتحاق به. والدّخُول فيه. وهُوَ ما قد کون كاضيا 
a Ugh lw‏ لكان atl ay,‏ لن يَكُون كافيًا CLA‏ فيه؛ Ea‏ ب تكاج الشخض 
حينها لكثير من الصّفات والسّمّات US cL ai‏ الكثير من EA‏ 


کی ا راد 


والتّدقيق ودراسة الأوضاع Ato Gell‏ بهذا المَجَال ومُعرفة clue‏ اوق Ao Led‏ به. 


الطريقة aac‏ )13 كَانَ sAN cat‏ 5458 ما: 
وهي المجموعة الأول ill‏ ذكرناها في هدا ale‏ .وهي الطريقة الي بشن 
بها رواد u l$ JEW‏ صَغيرة teal‏ من خلال pA‏ فكرهم. هَهُمْ لم يَخْترِعوا 
al Pye eres] pes evi]‏ وصَلّوا في أفكار خارقة. كار 5.5 تمامًا طَبِيعة Gils‏ ما أو 
aaia‏ ما أو حى قطاع بأكمله. lb oi rT‏ الأفكار الخارقة fa‏ في مَشَارِيع 

تجاريّة جَدِيدَّة. 

ورغم عدم وُجُود خبرة كافية لدَى Gull‏ في aa AB‏ إلا أن الفكرة التي 
مقن متها نفسها: Cols.‏ كفيلة age ly‏ في عملهم؛ وعادة ما تكون a‏ الأفكار تَفييرا 
كبير في نمط الأَعْمَال القائمة؛ إذ Joo‏ هذه JEM‏ القديمة رسا gle‏ عقب. 
وتَتَوّصّل إلى طرق غير ale‏ لحل نفس Si ASEM‏ أسرع. أو أَفْضَلء أو Jal‏ تكلفة. 
ors pera‏ ار د i EE‏ 

وَهْنَاكَ أمثلة لديها شعبيّة كبيرة لمثل SEY! lb‏ على غرار شركَة أوبرء أو موقع 
أمازون: وغيرها من ALLAN‏ هذا p Gull‏ من الأفْكار نستطيع وصفها ب "فكرة ABS.‏ 
Gg‏ لَيَْمَت Éy ca susie Sell AVIS‏ لا تأتي لمن لديه ذكاء خارق» نما لمن 
لديه استعداد أن SH‏ حارج الصندوق. 


مقارنة بما سبق؛ blo‏ الطريقة ة الأشهل والأقلّ «تَهُدِيدَا» لتُصبح من 3195 الأَمَمَال هي 
البّدء في مَشُرُوع تجاري جديد؛ اعتمادًا على Ey‏ والعاطفة نحو هذا المشروع؛ 
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ÉSA‏ إن الخيارَيْن Sol Sl‏ ذكرُهما ؛ يتَطلّب الأول منهما Gas SKLA‏ من العبقرية 
الخلاقة في مجال La‏ ما الثاني af‏ يطلب درجةٌ كبيرة من التصيرة ANa‏ 
إن الاثماذ عل اتكقيذاس بمو جاح اا ار الكيرة لايتطلب اى ali King‏ 
الوجود. GE‏ لا ختاج SAI‏ أن يَكُون عبقريًا ase AE i>‏ وأيضًا لا ختاج إلى 
البصيرة Lash ally‏ اسول على الي مكف SI.‏ هذا يَحْتَاجٍ من all S‏ بإدراك 
عميق بأن og Ss‏ لديه رغبة في ذَلِكَ aL! SUL‏ إلى الصّفات EN‏ خصية التي 


9 


ا 


Stee! 336) elle أخرى لدخول‎ ttii 
jas oh os atl ان‎ yaks athe E واف‎ 
من خلالها عالّم ريّادَة الأَعْمَال؛ أبرزها ما يلي:‎ 

e‏ اسْتثْمَار agt‏ الطّبيعيّة المحيطة: فإذا GIS‏ القَرْد le‏ سَبيل المثال في بيئّة 
صحراويّة alala‏ 35 اسْتفلال JL‏ لتحويلها إلى زجاج» أو إذا كان في a‏ 
aS,‏ فاليُود والأملاح المُسْتَخْرَجَّة من البحر كَفِيلّة ob‏ تجعله رجل أَعْمّال. 

° التأمُل في البيئّة المحيطة: إذا صادف St)‏ يوا شيئًا تاج Sie‏ ولم يكن 
ael‏ فهذا الشّيْء في الأصل sees‏ تَتَحوّل إلى مَشْرُوع Ste‏ 
يقدّم IGS‏ أو خدْمَات مُمَيّرَة يسْتطيع بها ALBUM‏ ودخول JEN eile‏ 

٠‏ قراءة الأخبار بش كَل مُخْتَلِف: هناك Ga‏ الأخبار التي يكن أن توي لمن 

كر زعا لفك وده القراية يكن أن alle a_ bus‏ رِيّادَة JEY‏ فإذا ما 
أشارت الأخبار- على سَبيل المثال- لزيادة الانّجَاهِ نحو go SEN (rats‏ فُرْصّة 
aL‏ تك HW‏ في هذا لمتكي 0 

° تطوير ما go‏ موجود بالفغل: إذا لم يكن هُنَاكَ جَدِيد ليُقدّمه رَائِد JEN‏ ههو 

25 إلى قطوير النتكات و الخذكات eE SEGA‏ 
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من خلال م سبق sÉ o‏ على أن جَميع البشر, يجنه م أن يكونوا B‏ 
Lec‏ بل يكن أن يكونوا من كيان رمال Seed‏ خالمطهات الشخصية CHEN y‏ 
المَطْلُوبَة لرائد JEEN‏ 50 3398 عند الجميع. وما ينقصهم في هذاء aN a‏ بها 
والإيمان بقدرتها على تغيير مَسَّار حياتهم. 

فرؤّاد JOEY‏ الجَيّدُون من ODDA Bee‏ على G‏ مُتبَصّرَة, يُتريجمونها إلى Jia‏ 
aah g‏ مَدْعُومة بالحماس والمْتَابّرة والإلمام بالكليّات والتمامفيل: جل يقعلون كل شيع 
لأجل تَحْقيقها ALG Ee‏ وريَادة JEM‏ من Age‏ أخرى Ga‏ نمط حياة iis‏ 
ciel) N of fects‏ والاكْتشَافَات ae‏ 


وأمام قول البَغض: "إا لا نول د رواد G1 SH" LAN‏ بَعْض النّاس يمتلكون Sum‏ 
التّطوير وروح SSL‏ بشَكل Gaul‏ فيما البَعٌض الآخر يَحْتَاجٍ إلى Pe GGA‏ 
GLB‏ والجتاظ على مات اقشابه: قبل اد ب ghd‏ الذات والأعمال, 

وکن gua‏ ل gid‏ اة آم بكرن ماما ودره 3558 ومكلا cg chal‏ 
ريّادة Sled!‏ وحين يحاولون محاكاته يفَشّلونء ومن A‏ يُصيبهم الإخباط؛ فيرفضون 
الاشتمرار في JG Ia‏ وفي الوّاقع Le‏ هَؤُلاء يفتقدون ÉI‏ خَصَائْص من يحاولون 
يده ومن الطيقى أن ففرا فى كتفيق أهنافهع تناب التضائص الؤئسة الجا 
واللصيعة الي پاديا هز أن RI (gk ud‏ الفثة التى لانم gia‏ 
وَمَيْرَاتِهُمُ الَخْصِيَّة من رِيّادَة fola gay JEY‏ حاسم في رِخْلّتهم نَحْو elle‏ 
رياد الأَمْمَال؛ إذ لا يجب إجبار الذَّات على المضيّ GS‏ في Guid Ga ple‏ لديها ما SE‏ 
للاستمرار فيه؛ لكن عِوّضًا عن ذلك: ag Fa jl‏ في مَجَالك folded‏ الذي URS‏ 
shi,‏ فيه ما Meg‏ إلى درت GZ cI‏ 


0 


$E\ 


Fa نقصده هناء‎ gall والقَرَّار‎ GAN في الحُصُول على‎ AS JAE رِيّادَة‎ Sus إن‎ 
<, 2% oF os 


GI‏ تلجز Age‏ كبيرة Ks‏ ما تمتلكه من حماس؛ إذ يكفي أن تَنْتَخْدِم ما لديك من 
S‏ بجانب ASG‏ الحَالي KËSI aay ol‏ في أداء شيء مُفِيد للعالم. La‏ 
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JS‏ ما يجب عليك alaa‏ هُوَ التّفتيش بداخلك عن AGES‏ واهُتمامك. وعن الجال القادر 
على أن قعدت aatos Gt‏ 

وإجمالا؛ لكي يُصْبِحٌ المَرْءِ رائد أَعْمَالء يجب أن eles‏ رُوح المبّادَرّة وامتلاك الرّؤية 
الو اهس ee lage‏ اموي تبتر ا و jal‏ 
ام 4 eRe OE» tgp Spt. ES ta‏ 0ه 2 
المَخَاطّرة" فيه. وإِمْكَانيّات "الشّراكة"؛ وجَدْوَى AÉ cya gs ASEAN‏ امتلاك جملة صفّات 
مُشتركةء ذكرناها GAL‏ والتَّخْليل في ثنايا هَذَا heel‏ وهي تَجْعل المرء رَاتَدًَا 
el Seals‏ ومن بين هذه الصّمات يلك الى ترط بالاتضباظ الا Guede‏ والدّكة ف 
ال والعدرام افا اد بها وما إلى تاد Ce‏ بك أن لب هر اة 
bald‏ لكي aula‏ رَائِدَ أَعْمَال! إذ يمّكن أن تَتَمّي هذه الإيجَابيات في داخلك أيضًا. 
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الفَصّل الثالث 


الابْدَاع والابتكار.. وريّادّة Soe!‏ 





ye 
a7 Ta 


© مقدمه 

sly الأَوّل: مَطْهُوم الإبداع‎ Ct) e 
glad! تصنيفات‎ e 
العلاقة بين الإبّْدَاع والابتكار‎ o 
مراحلالإيْدَاع‎ ٠ 
EOY دوافع‎ e 
عناصر الإبداع‎ e 
العلاقة بين التذكير والإيدَاع‎ ٠ 

La «‏ الثّاني: المبْدع.. SGAN‏ والعوائق وعوامل الدَّعُم 
٠‏ العوامل الذاعمّة cla‏ 
o‏ مَقَوّمَات الإيْدَاع 
٠‏ معوّقات الإبْدَاع 

« الْمبْحَث ean‏ الايْتكار وريّادّة الأَعْمّال 
o‏ المدرّسَة Kuat‏ 
٠‏ عوامل تؤثر في الابتكار 
° ريّادة الأعمّال والابتكار 

° المبْحَث Cpa A‏ الإبْدَاع والابتكار 
٠‏ أسّس الإبّْدَاع والابْتكّار 
٠‏ التَّعُليم الابتكاريٌ 
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eatin daa 
الابْدَاع والابتكار.. وريّادّة الأعمّال‎ 


4 
2 
ne و‎ 


معد مه 


تسعى كثيرٌ من مُنَظّمّات الأَعْمال إلى BBS‏ تختيق الرّكادة في G pill‏ عن طريق توي 
PANE‏ الإبْدَاعيَّة وقد تفل an‏ من ola Gib‏ في تحقيق R Sis‏ 
a aad Lo}‏ الاستغلال Je‏ لطاقتها ومواردها pad Lal 9 ADL‏ توافر مُقَوَّمَات 
Malad gl pti cass‏ الذوية aul pitt‏ تروع( ` 


وفي عالم SLE JUI‏ يُقال: S|‏ الفرق بَينَ النّجَاح JEAN y‏ يتوقف على a Í‏ 
تفكير الفاعل في ]3513 الأَعْمَال؛ فا ميدع الذي AEK‏ مَؤْهِبَة ÉN‏ برَويّة في ذروة 
الأزمة والخروج من أش د المآزق بحلول SA‏ هو القادر على النَّجَاح في Saal‏ 
والعكس صحيح. 

وبهذا المفهوم, يمّكن تَعْرِيف رائد BH AUS plies JESI‏ خص gall‏ يمّكن أن 
يلتقط (ol‏ إشارة مفيدة وينقَّب عن أيّ فَرْصّة سانحة في بيئتهء SE Big Ahy‏ 
القيمّة sable‏ اديه (gis‏ واو الى كشك هن جملا كسا تصن اف 


ا 
3 


رَائد SLM‏ اليد عن غيره. KES gly‏ عن a po‏ تَحَدَيَّات: بلوغ الهّدّفء وتَحَمّل 
٠ plo Eel‏ وتحفيز ÉAN‏ وعَدَم الاستكانة ha pa‏ وتعزيز BN‏ في التّفسء al pully:‏ 
الاستقلاليّة والتّكيّف مع البيئات, والتسلح بالصّبرء > وحبٌ TR Al‏ التَّنْظيم )2( 


د علي» توفيق سريع. . العلاقة os‏ الإبداع والرّيَادة في مُتَظلّمَات Steed‏ درّاسة ميدانيّة في عدد من شَرکات 
oles‏ الغذائيّة sil A idl‏ الاقتصّاديّة ÉY‏ < 2009م« ص 64. 
Top 10 des caractéristiques d'un bon entrepreneur. 2016, June. Retrieved from https://www.‏ .2 


my-business-plan.fr/entrepreneur-caract%3Fristiques 
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eG Lail 





ومن خلال ماسبق» SIG i‏ مفردات My SII‏ والمجازفة المحسوبة, 
fis, el edly‏ دعائم الأ اس في بناء رَائِد الَعْمَال الجَيّد dag.‏ خلا وا 
لكل ell‏ النّجاحات. .َلك JS‏ من a ag!‏ وإدراك مُتَطلَبَات البيئة PLN‏ فيهاء 
وآثارها على JAYI zl‏ ليما أن ريّادة Ga a Slee‏ "الاغتماد على مَشْرُوعَات 
صّغيرة برس "i enha Sas piia Jl‏ أَصْبَحَت اليَوْم بمثابة lac SUBS‏ في 
Gully lal‏ فقط في دول العَانّم الثَّايث. ا sare ee‏ ةف اا eka‏ 
الاقتصّاديّة Jaai‏ في العالم. 





Ges‏ ا م >$ 7 o,f ¢ E ogee‏ كن 
وبما أن ريّادة الأعمّال تعني تأسيس نوع جديد من الْمؤسّسَات الإداريّة أو تطوير مَنَظمّة 
قديمة بأسلوب قائم على GIST‏ فإن ABS‏ بينهما وثيقة. فعلى سيل المثال aves pete‏ 


-An 


سل فشن مُؤَسّس شَركة مايكروسوفت العَمَلاقة شركة صَغِيرة lia‏ للمباشرة بنشاط 
تَصْمِيم أنظمة للحواسب الشَّخْصِيّة. وهذا Shee GÉ‏ جديدًا ابُتكاريًا وفريدًا من نوعه. 
ونتائجه غير معروفة؛ ولكنّه استطاع خلال ola‏ أن يجعلها See‏ عملاقًا وناجحًّاء 
وحصل تفس EGAJ‏ مع شركة فورد Vase oÉ N‏ اخترع "هنري فورد" تكنولوجيا 
جَدِيدَة لإنتاج السَيَّارَات. بدأ كعمل صَغير ثم توسّع تدريجيًا مع زيادة خبرته(1). 
لذلك سوف نتناول في هَذًا Jil‏ مَجْمُوعَة من الأركان RN‏ لبلوغ م cla Fite‏ 
z Gl‏ واستيفاء ء المتَطلَبَات في سوق العَمَل Ale‏ وريَادة il Ves VALI JEN‏ 
ange gl‏ تياب ها رماع le Sl ell a pall aS ye gat dng‏ 
عوائق الإبداع التى s EEE pias‏ عملهم cle WSs.‏ فَدّرَاتهم ely!‏ 
والابتكاريّة؛ LAS‏ سنتعرّض UGS‏ لتناول BGI‏ المباشرة بين ISL‏ ورِيّادَة EM‏ 
بِشَكلٍ ale‏ 
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المبْحَث الأول 


مفهوم الإبْدَاع وأَهَمَّيّته 


من سمات Lite‏ الاقتصادي اليوم ' 'روح اماد رف" ارياد الأَعْمّال؛ G‏ العامل 
cnet‏ تكو ينوع ait!‏ الاقتصّاديّة المستدامة؛ EOS‏ يسعى NG)‏ الأَعْمّال لتوفير 
لزید من الفُرّص في السُوق» وإيجاد المزيد من خيارات gk les a‏ ثماره 
في نِهَايّة المطاف بتأثير إيجابي cle‏ زيادة الدَّخْل وتنمية رأ الال ورفاهية نمّط 
Sint‏ وما إلى ذلك. 

yea يكل مصددًا‎ AY: one Ll Se رِيّادة‎ pavs eal ويكقد الإبداع أحد‎ 


2 


ÉN‏ للمُتَظّمَات على اختلاف أَنْوَاعها (hy‏ على توليد الأَذْكَار غير المسبوقة 
وتطبيقها في مُنْتَجَات lead‏ وعمَلِيّات واشكراتيجيات ممزة 

a ái os‏ العربيّة كلمة ela‏ مشتقة من الفعل الثلاثي "بَدَعَ". أيْ: نشا اشىم 
وأوجده(1). فالإبْدَاع بذلك يكون إيجّاد شيء غير مسبوق. ولقد gai She‏ علماء 
الس الإبْدَاع ails‏ "القَدْرّة على ابتکار علاقات بین الأَفْيَّاء أو ابْتَكّار تركيبات أو 
تنظيمات جَديدَة من هذه الأشيّاء". 

gly‏ يعني التمايز؛ وهُوَ الإنيّان AES h Ley‏ عن الآخَرِينَ من المحَافِسِينَ المباشرين 
وغيرهم؛ gy ILS.‏ أيضًا الإتيان بالجّدِيد كلكا أو NONE‏ 
OS‏ كل :مدر المد دفن لجل اكا فا عل المكنلية التو فكة ويره 
É‏ لكلمة لإبْداع الكثير من elas‏ الي وردت في الأبحاث LIS‏ ولقد ظهر 
DE‏ واضح حول EAS alahai‏ إِبْداع ابكار ta SI Legs‏ بار وقناطها باك 
ويُلاحّظ أن بعض Alb‏ الأبحاث والدّرَاسَات قد استخدمت الكلمتين وكأنّهما مترادفتان: 


1. لسان العرب لابن منظور )6/8( تاج العروس )20/307( 
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Soul الكت‎ eats النضل‎ 





والبَعض الآخر قد فرق بينهما ٠‏ فجعل K‏ واجدّة منهما تعطي gias‏ مختلقًا عن SBN‏ 
lg Ab tg‏ المعاجم My pall gl‏ ولتوضيح ا معت BEI G N‏ من كلمي "SGN"‏ 
و"ابتكار' a‏ اور د أبن منظور تفسير) لكلمة g‏ »وهي EN‏ 6 9 64 الشئء؛ (Ae‏ 
وَابْتَدَعَه أي: OLEH‏ واخترَعّه واستنبطه(1). Lal‏ ابكار فجاءت من الفعل EI‏ وابتكَرَ 


Z 


اختراعًا ewes‏ أي | ae‏ أو ماه وابتدع شينًا غير مَسَبُوق إليّه(2). 


إذن: yall‏ مك سك إلى أن الإتذاغ et‏ يكت العدراغ اء أو cleo il‏ غير 
مقا شاب و اتد اة اسا كديد يدل الأساليب القديية أو المتقازف عا هة 
خرو عن المألوف ونقيض للتّقليد والمحاكاة. 


تصنيفات الإبْدَاع 

وقد صنّف بَعْض الباحثين الإبْدَاع إلى خمسة أصناف» هي: 

e‏ ا التّعبيريَ Expressive Creativity‏ وتكون فيه الأصالة والكفاءة على 
قدر قليل من الأهَمَيّة. 

Productive Creativity Geta clay °‏ و gas‏ الذي یربط بطو ير آلة ما 
أو gis‏ أو خدمَة. 

° الداع الاختراعيّ :Inventive Creativity‏ و يعلق بتقديم cadal‏ جديدَة 
peal!‏ وَالإِنْتَاج. 

° الإبْداع الابتكاري gk SH E ‘Innovative Creativity‏ سكير لزان 

0 


وتقديمها في قوالب مختافة» لمر الذي جم عنه اكتساب مَهَارَات BAA‏ 
° الإجداع re ERENCE‏ ادو الجدوت لا gatia‏ 


صيّاغة فار وافتراضات جَديدَّة تمامًا لم ت > تنم رمخ قبل يل Zol‏ نبثقت Hall‏ الأولى. 


a 


1 لسان العرب لابن منظور )6/8( :تاج العروس ) )20/307( 
shorturl. at/ tCPW1‏ * 
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ت رامن 


Lid‏ تصنيفات أخرى مُتعَددَة وأنْواع OSa SI ip AIDS ns‏ تحديد ها في 

EAT‏ بثلاثة elgi‏ رئيسة» وهي: 

is ety e Jl ويرتبط هذا‎ ‘Technological Innovation الإبْدَاع التَقَنِيّ‎ ٠ 
جَدِيدَة.‎ Él أو خدّمّة جَدِيدَة أو نظام عمل وآليّات‎ 

° الإبداع الإدار g:Administrative Innovation ¿s‏ يشير إلى cot‏ التي 
تحدث في هَيْكل act‏ أو في آليّة إِدَارَة ÉAN‏ الإداريّة JEE‏ لِذَلِكَ يشمل هَذَا 
g Sil‏ من JS IRNI‏ وجوه العَمَليّات الإداريّة داخل ABE‏ مثل: اسْتِخْدَام كادر 
«ad‏ وتخصيص الموارد. وتَحْدِيد وتوزيع AGU‏ وآليّات ALLEN‏ وانّخَاذ القَرَارَات 
ومنح المكافآت أو الخصومات. 

si ويُقصّد به إِضَافَة أدوار ومَهَام‎ Ancillary Innovation ف‎ gly! ٠ 
سَّبيل المثال:‎ gle للإدارة,‎ Éi ails gil تتجاوز نطق‎ tla لإدارة‎ 
مضافا‎ EI) وإدارة الولاء يعد‎ DAD مع‎ SÉU تطوير برنامج غير مسبوق‎ 
E (alay 


3 Pa 


العَلاقَة Gus‏ الإبْدَاع والايْتكار 

لا بّدَ من التَّنويه للعلاقة بين الإِيْدَاع والابْتكار؛ كونهما يرتبطان ارتباطًا Éis‏ بالعمل 
ieg GAI‏ وهما مفهومان مُتترابطان ومتلازمان؛ لا يمكن Lagla‏ عن بعض فصلا 
تَامّاء ولكن سنحاول تجريدهما من العلاقة الرّابطّة بينهما كمَسْعّى لقهم JS‏ منهما؛ 
وبداية يجب SEN‏ على أن ISB Gul ISOM‏ فلا 9555 ISB‏ بدون ELY‏ 
فَالإيْدَاع يرتبط باكتشاف واستنباط فكرة جديدة غير SSE Lal Ó ilaa‏ فيرتبط 
يوضع 4584 ات الود اء مضع افيد الإ اع Sd E ga‏ وعقلية Hibs‏ 
YL,‏ تنفيدٌ فريدٌ بوسائل فريدة لهذا الإنتاج الفكْري. 
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JAN ea / الفَصْل القّائث‎ 





e‏ “قلا يرى الور وييقى 
EE‏ اا وسار a PE esa My 3 sls‏ تمن sulk al‏ 
aud‏ الانتقال من eI‏ إلى الابتكار. 


مراحل الإِبْدَاع 

الإبْدَاع لا ai‏ اعتباطًا aise ail‏ إدراكيّة مُركبة تج أفكارا جَدِيدَة أو Spe‏ الأفكار 

القديمة إلى مفاهيم Bees‏ وهُنَاكَ بض الخّطوات التي اعد DAN‏ في تشكيل 

اك 03 كار aye‏ توصي ئها في مزيع بال لودل BIE‏ 

وللوصُولٍ إلى و ا لا بد من المرور بهذه JaA‏ وهي 

ACR juts هو الخطوة الأولى لتو‎ gil اكتشاف المشْكلة: 5 تخديد المشكلّة أو‎ ° 
ay paca Le AL E E e aaa oY 
جَدِيدَة مبتكرة.‎ Gi 

o‏ الإعداد والتحضير: : بعد تحْدِيد المشْكلّة أو As gatal‏ تأتي ÑA‏ دراستها وتمحيصها 
lita‏ من جَمِيع جوانبها arog.‏ المعلُومَات عنها وإجراء الأبحاث بشأنها Ú aas‏ 
العوامل BAS‏ فيهًا سلبًا وإيجابًاء وتخليلهاء ؛ وتَخْديد الأَهُدَّافء وتنظيم (say!‏ 
وتنقيحها. 

٠‏ الاحتضان (اللّمحور): بعد الكشف عن جَوَّانب AIHA‏ وعواملها 3305 تأتي خطوة 
gaill‏ وهي ترتيب هذه al gl‏ وذمًا Letha‏ وتأثيرها على MICELI‏ وإبعاد US‏ ما 
هُوَ خارج نطق المشْكلّة من الأفكار والمَعُلُومَات ANS É ÉN‏ حتّى يسهل على العقل 
امتصاص JS‏ ما ja‏ بالمشّكلّة من معلومات Ain‏ وخبئرَات مُكْتَسََة CAREA‏ 
ذو a‏ شوائب أو إضافات لا ll‏ منها ؛ وخلال oda‏ الخْطُوَّة. لا يحاول القرد إيجّاد 
old al‏ للمشكلة لكنّه da‏ يواصل التُّكير Boas‏ ودون AÉ‏ بأمّة ol tee‏ خارجيّة. 

° الإشراق أو الإلهام :وهي المرْحَلّة الحاسمة للعقلء التي تشهد ولادة الفكرة الجَدِيدَة, 
Giaa‏ تدأ quails a‏ تحدث لحظة الإضاءة JS ENERE‏ غير 
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ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة Atle‏ 





Se‏ على الإطلاق És‏ صاحبها فكرة عبقريّة. gly‏ بدورها قد g3‏ إلى حل 
AIC‏ بنشبة كبيرة مع وجود 2 لا بأس بها من LAN‏ أو عَدَم GE‏ 

ganda"‏ أو (التّقييم): Gag‏ مَرْحلَة إعادة النّظَر في الفكرة أو حل ÄÄN‏ وتمحيصها 
وتهذيبها ٠‏ وصقلهاء وقياس Ge‏ فائدتهاء a lal y‏ تحققهاء وهل Ga‏ ناقصة al‏ 

مكتملة. وهل (LES‏ للتغيير حتّى os‏ اثر وضوحًّاء وهنا elo ose‏ مشاورات 

بشأنها مع القريق من أجل تطويرها JAU‏ ومناقشة ola gl‏ بشأن نجاحها. oiga‏ 
الخطوة هيّ مَرْحَلّة Cy pail‏ أو (الاختبار (Sas peed‏ للفكرة الجَدِيدَّة. 

التنْفيذ: تنفد pS‏ أو الحلّ عِنْدَمَا A S‏ عَمَلِيّة نَخْويل أفكاره إلى iit‏ أو خدمّة 
نهائية. وقد يستأنف المَرْد هَذه الخْطُوّة مرارًا وتكرارًا للؤّصُولٍ إلى التّتيجة المطلوبة. 


دوافع الإبْدَاع 
aai‏ دَوَافع الإِبْدَاع OSN‏ الأساس لصقل جوهر الإِيْدَاع على أنَّها قد تَكُون cole‏ 
أشكال مُتَعَدّدَة: منها: 


دوافع ذاتيّة داخليّة: وهي التي تنبع من ذات ses Bt‏ والعقليّة icy sp SAN‏ في: 

° الرَّعْبّة في Joie ll‏ إلى تحقيق قية Libel ale‏ عن qual‏ 

o‏ محاولة الوّصّول إلى الأَمْدَاف وتحقيقها بطرق أسهل وجهد أقل. 

دوافع خارجيّة بيئيّة. وهي الدوّافع ia ÉI‏ عن gyal a‏ بالشكلات TEF‏ 

على حلّها. fay‏ في: 

aih GAI صنع الأحداث» ومواكبة تَطَور‎ e 

a‏ الؤغية في الت والاستمرار لتشفيق S201‏ والازدهان. 

دوافع معنويّة Haley‏ وهيّ مَزيج من الدّوَافع الدَّاخِلِيّة ig ally‏ وتركز على: 

٠‏ الرَّعْبّة في الحُصُول على التَّفْدِير LÉI‏ للؤّصُولٍ إلى JUI‏ والشهرة. 

٠‏ السَّعْي إلى كسب ÉN l Ly‏ عن Ge phe‏ الخدّمّة العامة والتّهوض 
بثروات الدَّؤلة وعوامل تَطّوّرها. 
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JAN ea / القّائث‎ La 


A 
a 
ot 





عناصر الإيْدَاع 


ومن 0355 ما سبق ) يفجن ee‏ بعض al on‏ ا 


guc 


ولال وحدة AEE AE)‏ وتسد ف الاخقبازات ت الكلامية MESTERI‏ 


o‏ الطلاقة الفكريّة, Li's‏ هذا eal‏ من الطّلاقة ا العقليّة للفرد, 
مثل: قدرته ع الخيال والتشبيه والاستنباط وسعَة الإدراك والحدس. 

٠‏ الطّلاققة الترّابطيّة. وتعني إكمال الكلاقّات ين الأ اء GER‏ وذلك 
tat‏ لها عن g ÉN‏ السَّابق من ABDI‏ 

. الطّلاقَة التّعْبِيريّة: التي لها علاقة Ly‏ هولة بناء وتركيب KAI‏ والتُعبير 
TENU‏ اکن نات الدَّاخْليّة: وهكذا. 

AGLI رؤية مُفْكلّة ما من زوايا‎ Sle SI المرُونّة في التّفكير هي‎ AA 

مُتَعَدّدَةء AN g‏ على التفيير في المعئى أو jy all‏ أو الاستعمال أو PLEN gl‏ 

أو استراتيجيّات eal!‏ أو تغيير في اتّجَاهات التفكير Luly‏ الذي قد يني 

تفسير جديدًا للهدف المطلوب. 

الأصالة: وتعني قدرة الفَرْد على تقديم IS g É]‏ ما gm‏ غير مألوف. وما Fa‏ بعيد 

«sul‏ وخارج نطاق التّفكير التَعَلِيدِيٌ وتؤفير IS‏ ما sad go‏ وغير gale‏ وما 

هو ذكي وحاذق من الاستجابات للمشاكل أو ical socal‏ 

الكماءتكة بلشباكل: ويُقصّد le‏ اا اغا gés‏ بالمشاكل والوعي بوجود 

حاجات أو Baa pole‏ البيئّة أو الموقف, ويعني AS‏ أن SISA Ga‏ أسرع 

من غيرهم في ملاحظة الْمشكلّة SI‏ بها Gabel‏ من وجودها في الموقف ذاته. 

عنصرالكم والكَيْف Sito bad:‏ أن الكَميّة تود الكيفيّة ؛ بمعتى أنه إذا 


N هَذِهِ‎ Gall وأنْ‎ A SY lS SEY من‎ FS عددًا‎ Ga کان هَخْصٌ ما‎ 


امس للا 


ae ssi Settle القرذى سين أن‎ slays وخلال قترة‎ Boas جَيّدَة وآليّات‎ he Se 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





أخرى تقول GL‏ إذا Gail‏ الإِنْمَان JB‏ وقته في الَخْطيط والتَنْفِيذ لعدد كبير من 
teak aa‏ فإن الأذكار BLS‏ بها ستكون قليلة للقاية: 


ا التّفُكير والإبْدَاع 

العلاقة بين SEN‏ والإبْدَاع وثيقة ومترابطة؛ EGS‏ إن aE SN‏ تستند Saal‏ 
والمنطق وتساعد الإِنْمَان على اكتشاف مَعْلُومَات جَدِيدَة GEIL‏ إليه. واستنتاج 
الا ن ENN‏ سرح طريق IGN‏ ينها sos‏ يكل كويد و كو ويم أن او 
دف إن ال a‏ إل کار stig‏ جَديدَة: أو إعادة ربط الأَفْكّار 
450 39 بالفعْلٍ بطَريقة جَدِيدَة مُبْتَكَرَة- ÉN Gls‏ والإبْدَ اع وجهان لعملة واجِدّة 
وجانبان Toki‏ يمّكن قصل أَحَدِهما عن الآخر. 


ES‏ العَمَليّة الفكْريّة في قدرة القَّرْد على اكتساب المعارف عن الوّاقع على أساس 
الاستدلال والأفعال ETEEN RE SN‏ أو اكفاهية. ويكن تمبيز el gil‏ 
التفكير الرَيسَة كالتّفكير الإبْدَاعيَ» والتّفكير الفلسفيء والتّفكير العلمي» والتّفكير 
gabii‏ والتّفكير العَاطفي. والتّفكير النّاقد, والتفكير ال مسكنيرء والتّفكير العَمَليّ 
التُطبيقيٌ على مستوّى السّلوك (soled‏ » والتفكير في aes‏ جَوَانب الحيّاة ة كالتوكير 
cient!‏ والتّفكير Guat‏ والتّفكير التَّصميميء والتّفكير الهندسي... إلخ. 

poba Sie Sia Sail ة‎ West CEES وتَعدّد جوانبها‎ KK EY ومع تش مب هذه‎ 


al iiss يواسي‎ ER aa LE 


me ane wai Jez Di,‏ المشكلات(1). 


lS .1‏ جون. ترجمة أسعد حليم. الإبْدَاعَ في الْمَشْرُوعات, مركز الأهرام للترجمة pily‏ القاهرة. e2001‏ 
ص ص 45-50. 
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لكنّ في Sail"‏ الإبْدَاعيٌ" الذي dae‏ بيتر دراكر )1( Gag‏ الأب الرُوحي للإدارة, 
بقوله: "إن الذكاء aal $a Gel Gy‏ على الذهاب إلى أبعد مما Fa‏ موجود لخلق 
Wee <i‏ 


فكار جَديدَة ا )2( 


a ate 


و اص ااا gee ual Re an‏ اذام 
للإضافة BE yas‏ هي بحث الات الك لمعقدة ROIs‏ والرَغبة في اقتحام 
المجهول والغامضء» والميل الواسع للاطلاع والمثابرة في AEN «foal!‏ على الاحتمال 

والصّبر في معالجة المواقف الغريبة. 


وهكذا نصل إلى أن التّفُكير Fa Geta‏ مهارة يمّكن IS‏ فرد لديه الاستعداد أن 
يتعلمها من خلال مادة تعليميّة أو تدريب ذهنيّ؛ GS‏ آنه لَيْسَ DSa‏ على الأشخَاص 
ذَوِي الذكاء العالي مزل يمد على ناف الف وعملكاته الد هة Ail pag‏ وحضائصهة 
i‏ خْصِية التي Bley a‏ فخص. ويأتي على رأس ذلك أن يتحرّر من الخوف 
Obs na, ily‏ إيجَاد DÁN‏ ابع يعتمد على الوسط ial‏ لابب et at‏ 
كي ينتج الفكرة All dell‏ تكون في بد ايتها 33S‏ ضعيفة هشَّة لا تصمد للا sau‏ لكن 
بالعمّل gle‏ وتطويرها سرعان ما تصبح حقيقة. 


1. بيتر فردناند دراكر: (-1909 cals (a2005‏ اقتصاديّ آمريکي من als ogling: ual‏ في Lind‏ عاصمة 
النمسا في 1909م؛ وعاش معظم حياته في الولايات المتّحدَة الْأَمْريكيّة؛ BY ail Ja el‏ الرُوحي للإدارة, 
فهو idl‏ حدد peia‏ الشركة في تحليله atl‏ لشركة جنرال موتورز, توفي في عام 2005م عن عمر 96 
ols tis‏ قد حصل على أرفع الجوائز Ñ il‏ في الولايات SAN‏ ”الوسام “AAU Gullit‏ في عام 
2م للمّزيد: e356‏ ويكيبيديا الموستوعَة ch Seal‏ على الرابط: http://cutt.us/X9ifz‏ 

2. حلمي» محمد حلميء الذكاء ge lay‏ > بحث مقدّم لكليّة التربية Aye gill‏ جامعة الإسكندريةء es‏ ص (A‏ 
متاح على الرّابط: goo.gl/keBvMO‏ 
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المبْحَث الثاني 
sp sat‏ السَّمّات والعوائق وعوامل REA‏ 


as‏ وتيرة aa CI‏ بين اشظمات: وتَتَعَدَّد الوسائل والالبات التي [gad‏ هذه 
aa‏ في سَغيها لتعزيز مَكانتها aG tly Kab ÉN‏ البَشَرِيّة هي abl‏ هذه 
الوسائل وأكثرها E952‏ ؛ فَالتّحَدَّيّات التي تواجهها SLi‏ تَفْرض Lele‏ ضغو طا 

كبيرة للتّفكير pet)‏ في إيجّاد طرق وحلول مُبْدعة تمُكّنها من تذليل الصّعوبَات 
isl‏ مع atian ot pit‏ في ALN: ay‏ والخَارِجِيّة Aloe JS g‏ 
الث عن القَدُرَات الإبْدَاعيّة واكتشافها وتحفيزهاء والاحتفاظ wal (gs‏ القضايا 
ال كشن أن اها قيادة تتطعات الأشكان من أجل خطويعها تمان Gat‏ 
البقاء واو l pakai‏ 


a seal la gg‏ ي تطيع الف pa‏ إدراك أن المي DG‏ صَّةَ في مجال ريّادَة 
Slee‏ يجب أن يون Base‏ على ذكاء Gel‏ ولكي a‏ الشّخْص Coll‏ ويحدّق 
الجاع pla‏ يجب أن يَتَمَيّ بعدّة صفات, أهمّها :التكاء Cs pbaatl‏ والخيال 
hell ely) cuddly ABN y Gel Ly‏ برُوح المقَامَرَة: والشَّف بالمعرفة. 


ورغم ش Rigen‏ هذه الصّفات التي كب رز صفات الف خص الدع إلا أن السّمة الأبرز 
يعي العَالّم تعود إلى طفولتهم؛ ELS‏ ترس خت في أذهانهم الكثير من الصّفات 
Gilly hel GE‏ حصلوا Mile‏ من خلال تربية ARS‏ "نشبيًاا | عن أقرانهم تعتّمد 
على التّفُكير SAN‏ الخلاق دون قيود. 


ومن الجدير SUL‏ أنَّ الطّفل الصّغِير يون مُبْدِعًا بفطرته Caos‏ اللعب ويجرّب 
ام لا ee‏ سوس 
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وبهذا نقول إن PIS‏ لا ب 3 Gad‏ إلا مع 3985 gh‏ تفرد متأ يحرص cle‏ الاستفادة 
من تجارب الآخرين وتقويمنها: Gag Lali a‏ الاسْتراتيجيّة الابتكار HEY‏ 


عت هم 


أن تكون قاكدة أو تابعة أو نسخة مكررة. 


EINI صرّورة توافرجدة عوامل وة للمساهمةء وتشجيع‎ cole) al glia Las 
والحريّة المشرُوعة للأفراد‎ ye al) افرص ودعم‎ jals المعاصرء مثل: تحقية َحْقِيق‎ 
atl ai والمغامرة والتحدّي‎ Gye والاجتماعي‎ pn Si والشركات, والأمن‎ 


المتبادلة والتعاون المثمرء وتشجيع الأفكار Shall‏ وتؤفير الوقت انلام للإبدَاع. 


Sagah‏ الإبْداع 
بحسب اعتقاد البعض El‏ الاد اع مَْهُومٌ صَعْبٌ layers‏ به Aa‏ من التّصَوّفء باعتباره 
Ea bt‏ لا نكن للجميع ile Joab‏ » في جين أنَّ الوّاقع يكشف أنَّ الإبْدَاع 
R Saa iaa‏ منطقيّة تم رج بين الطبيعة (الصّفة الفطري ة) والرّعَايّة SGN‏ 
(iÉ‏ لذا يمكن القول ISI GL‏ لَيْسَ فطريًا ومحصورًا على فئة دون أخرى. 
ل كن ف دو مما رتوا ارم التقاصر MIA GSS‏ متها 
٠‏ التّخْليم: يور pal‏ الس agin‏ لانطلاق مهارات SEN‏ والإنداغ فمن 


خلال SIGU‏ د adal‏ الجَيّدّة والشّاملة يَسْتَطِيع القرّد اكتساب me‏ 
المجالات. ومن «i‏ تغذية العقل aÉ ML‏ اللازمة sx‏ العمَليّة الايد 


ey: i u CT الاستقلال والحريّة:‎ ٠ 
ا‎ ay JB من‎ sol وطَرْق أبواب لم يختبره ا‎ allie تسمح للفرد بإطلاق‎ 
دون شك. مفيدة في السّماح للأفراد‎ Saal! أنظمة العَمَلء وأنظمة‎ 5A هذه‎ 
ا هد اک امن جاتب اجر‎ een Ji JS بتنسيق جهودهم والتعاؤن بش‎ 
SLEW من الصّعب‎ ail اراد واستقلالهم والحقيقة تقول‎ ASS تدبو من‎ 
بين الأمْرين.‎ E تحقيق‎ 

° امل alas)‏ :تؤزيع الأدوار وهام بين فرِيق العمل وصياغة أنظمة ولوائح 

لتنظيم سير Jal‏ وإجراءات التَوّاب والعقاب من al gall‏ التَنْيمِيّة المهمّة التي ساعد 
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الأفراد على التركيز في Aba ade gl‏ بهم: والتذكير فى كيفية آدانها بأليّات مميزة 
ومن ثم فان التَنْيم من culpa‏ الإيْدَاع في AA‏ وإبراز تفوّق غير مسبوق. 
التَوَاصّل: الاتّصّال النّاجح بين أَهْرَاد الفَّرِيق يُساعد على a$‏ أجواء من ALÉN‏ 
وتحفيز العَمَلِيّة ac! Nl‏ لديهم» وذلك من خلال جلسات العَصّف CA‏ 
وتنقيح الأَذْكَار واختيار LEEW‏ بينهاء ELL 29 5M y‏ ورة GÉ g‏ المرتدّة: التي 
تمنح هذه العَمَليّة دَهْمَةَ إيجا بيه 498 

المفاضلة الوظيفيّة: بيئة العَمَل iG AN‏ سياسات توظيف iG‏ على الاد اع 
الَرْدّيّ والخبزة hy‏ على Éstas o i SYI‏ على oll SÉ‏ 
وتطوير الإنتاج؛ Sy LES‏ والازتقاء بِقَدُّرَاتهم الوظيفيّة لتقديم الأفَضّل  Lals‏ 
دعم النّخَصّص والاخترافيّة في المجَال: نظرًا لأنَّ الجدّة تعد أحد alaaa aai‏ 
Galak Gla ig Ly!‏ في مجال ما ضَرُورَة مُلِحّة للنّجاح في العَمَلِيّة الإيْدَاعيّة؛ 
لأن المغرمّة ARG‏ والكافية aall “gs‏ على تَحْدِيد SI‏ في SAE‏ 
ومراحل g GB‏ بجر أن تكون هه الفجوات واضحة يكن تَطبيق Sal‏ 
ال بنجاح مع العثور على IKI‏ جَدِيدَة 3 كذلك ae‏ اا 
ال اا من ESS.‏ خسن اشتغلال ASI GIN‏ والمرقبطة SURLY‏ 
ذاه يكن اوناع ایر عن نس في le ST‏ رن القرد قد 
Cea‏ أذوات Éi Hb Ail aig bie‏ يکنه Saal‏ دون عوائق في 
المستوى التّالي من ail‏ دون إبطاء أو oak‏ 

الثّقَافَة النَنْظيمِيّة للمُوّسَسَة :5 Lg, Meat aL a5‏ السّلوكيّات العَمَلِيّة 
Shy le 5a!‏ رسميّ آو غير Ga‏ داخل المؤّسّسَات: E‏ سَيكُون من شأنها 
تمييزها عن غيرهاء iby‏ خَصَاتِص أَسَاسِيَّة HS‏ عن جَوْهَر DÉI oia‏ 
التَنُطيمِيٌة أهمّها: ABLES op GSN‏ الجَيّدَة هي التي تتبنّى استراتيجيّات إداريّة 
غير تقليديّة؛ بحيث تَكُون القاعدة الرّئيسّة فيا تعزيز الإبْدَاع aill‏ والجماعيّ 
aa yb ag‏ العمل A‏ اكير AN Ey‏ فيما يخص مجال اختصاصهم. 
وخَّفض القيود الإداريّة والرّوتي تينيّة المعطلة soa‏ الفكْريّة. 


3 
و 
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o‏ المْتَافْسُونٌ: وُجُود أجواء مشتعلة من Sal pani ALDI‏ على Baill‏ وتزيد رغبته 
في التّميِّزء والاجتهاد في تَقْدِيم كل ما بوسعه من أجل بلوغ أهدافه. Le CaS‏ 
تشجّعه على التّخْطيط ag plias FEA BEN‏ السّوقء وتجعله Laila‏ في وضع 


=e 
3 


site|‏ لواجهة العلووف الطارفف 

5 ال فة رر Sch‏ اتا المريكة اتو راطو ات 
كهبّة A glace‏ يفوز بها بعض النَّاس دون غيرهم» مع Jalas‏ دَوْر الإصرار والمثابرة 
في بلوغ التّفكير GEIEN‏ والتّجَاح في تَحْقيق الأَهْدّافء eyla‏ نظريًا (tae‏ 
Lang's ju‏ باطنيّة dil‏ مهارة يمن ممارستها ورعايتها Obs iu.‏ أحد أبرز 
مَقَوّمَات الإيْدَاع GA‏ لمثابرة, التي OSE,‏ ممارستها حتّى مِن قبل الأشْخَاص الَّذِينَ 
لا يعتقدون ن G30 il‏ 88 عليهم البَدْء والاستمرار في ذلك. 

alén ٠‏ مع ae‏ اليقين: J,‏ عدم اليقين أحد alge si‏ نب ELY‏ إحياطاء 
التي يجب lga PLÉ‏ وتحسينها نا eat at‏ ادا بالرّغيّة 
في الوّصُول إلى النّتيجة المرغوبة في أسرع وقت ممكن؛ Lay ga‏ التوثر 
Big‏ ؤوش الأفْكَار وعَدَم اليقين We SIL‏ فالصمود أمام ae‏ اليقين Fa‏ 
شجاعة مطلوبة لبلوغ الإِبْدَاع. 

٠‏ المشَارَكة العاطفيّة: غاليًا ما Ló‏ العاطفة ارتباطًا وثيقًا gS‏ فالعلاقة بين 
aes atl aig ily pla‏ يلتك ا نقد ور Snape‏ عل تميق 
اال فى الول حل القاء مل عملم أو ا زب كاف 4 يبول سار 
جهده من أجل ll‏ وديم شيء فريد Loe‏ يدمه الآخرون. 
وقد يبدو pe‏ غير بديهيٰء ؛ لكن الحقيقة أن العواطف مفتاح SGAN SESY‏ 
فالعقلانكة مفيدة للقائّة فى WS‏ الائات Agar‏ لن في اللحطة التي 
يحدث Ga‏ اتّخَاذ القَرَارء تون العاطفة Ga‏ الدَّافع ورا ل 
الإيْدَاعيّة شيءٌ ينطوي على الكثير من القَرَارَات الكبيرة والصّغيرة, Lé la‏ تر 
اوقا طا Aaa) use‏ والعواطف Mia‏ 


- 120 - 


0 


رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





توليد ÉÉN‏ ا ا a‏ قصوى, 
وقد يكون ذَلِكَ من الصّعب على ol‏ فرد GY ep ss‏ قد تكون لديه فكْرَة مليئة 
EB gs Jo Lally‏ استكشافه للأهداف في وقت مُبَكّر AL‏ مما يلل من 
الإمكانات الإيْدَاعيّة. l‏ 

تحديد BG‏ الصّحيح هو ÉIL‏ شيء aali USE‏ وتطُويره. من خلال مراجعة 
الهدّف مع القريق والتٌكّد ما إذا كان ذلك واضحًا للجميع al‏ لا قبل بدء العَمّل. 


مُعَوّقَات الإِيْدَاع 


يعد الإيدَاعَ أحد al‏ الس مات التي يجب أن ينسم بها رَائْد الأعمال Giu Y ga É‏ 
أن هذه ALI‏ 5 تعرّز من قدرته على (Cl SEEN‏ وامشاهكة فى Jo‏ المشاكل: liyu‏ 
PEES‏ وغيرها من ALLL‏ اللازمّة لرِيّادَة الأَمْمَال Paaa a‏ 
لها رائد الأَعُمَال Gay‏ كشيرة؛ ويمكن GELS‏ هذه المعَوقَات aG I‏ ذاتيّة وأخرى 


موضوعية. وفيما يلي هذه المحَوقات: 


اتات هة a‏ ساق خد الك dud‏ كا رر patil‏ وعدم AB‏ 
val‏ ؛ والخَوف من مَوَاجَهة الفشل» والخَوّف من التغييرء وا تجاه 
ا ممستقبل. NEY y‏ إضافةً إلى ÉLÉN‏ في التمكيرء والتَقَي الصّارم بالعادات 
والتّقاليد. 

OLB atl‏ الموضوعيّة: SÉ oia fig‏ بالبيئة المحيطة بالأفراد, والّتي 
تُعَارض الإبْدَاع بقَصْد أو بدون lad‏ وتعمل LEAS‏ له. Esg‏ هذه SÉZI‏ 
من البيئة الصغرى كالأسرة وَالمْجْتَمّع lel‏ مرورًا بالبيئة الكبرىء وانتهاءً 
بالمعوّقات الحكوميّة القانونيّة والتشريعيّة؛ فعدم 955 9 تشريعات تعمل على تحفيز 
الإبْدَاع ورعاية المتدعين يعبر alej‏ للإبداع: chal‏ عن dE aÉ‏ 
كالبيروقراطيّة, ESN‏ الصّارم SOLEIL‏ التَّنْظيمِيٌ؛ فالمرُوئّة التنُظيمِيٌة لا غئى 
عنها كبيئة ih‏ للإبداع. 


- 121 - 


انل eat‏ / ات انات 





E N a 
منها:‎ Slee! للمُسَاهَمّة في دشر تَقَافَة الإِبّْداع وريّادة‎ fall we بد بتقديم عدّة‎ galui 


قر لفاس 


توفير خُريّة ue MAU‏ لتشجيعهم على المشَارِيع able‏ برِيّادَة „JEY‏ 
إزاحة الهيكل البيروقراطيٌ LEN y‏ البيروقراطيّة أمَام الفكر الإِيْدَاعيٌ 
والابتكاري. 

القيام بِعَمَلِيّات Jill i‏ واتّصَّال بين الميْدِعينَ ورُوَّاد JEE‏ مع صانعي القَرار 
وواضعى السيّاسَّات. 

تة ديم امتبازات مالئة pang‏ وراد JAE‏ للمساهمة في GSN dats‏ 
إنشاء مراكز تعليمية وتثقيمية ية اهم في تطوير الفكر الإبْدَاعيَ. 

توفير دورات تدريبيّة وتنشيطيٌة في مجال الابتكار وريّادَة الأَعْمّال. 

اة الل الايد ا الجاع زكرن القاكنين عليه اتر ردي 


على الابتكار. 
تسليط epal‏ في الإعلام ووسائل ANÉN‏ على eM‏ الإيّدَاعٌ El gus‏ أكان GL‏ 
Agel |‏ 


تنمية مَهَارَات Guest‏ في المد ارس والجامعات aging‏ على EI‏ أَهْكَار جَدِيدَة. 
J!‏ على Jo‏ المشاكل الرُوتينيّة: وتخفيف من حدة المخاطر التي قد تواجه 
Cpe atl‏ ورواد الأعمال. 


- 122 - 


المبْحَث التّالث 
الانتكار 531459 الأعمّال 


الابتتكار يعني pa ÉN‏ والحداثة: بمعتى أن يوجّه اله خص Aa‏ العقليّة في 
سَبيل إيجاد فكْرَة عصريّة تَخْدِم انتيلك وتتجاوب مع lias‏ العصر. من 

Leo‏ يمُكن dol! "ails Aas pai‏ معرفي يتضمّن الإحساس بال مشُكلات. أو التَفَرَّات 
في ol glatt‏ وصياغة الفُرُوض» واختبارها بما يهدف لتقديم أَفْكَار أو مفاهيم 
أو ترابطات جَديدَة تشم بالطّلاقة Fluency‏ والأصالة Baa tls «Originality‏ 
وإضافة التفاصيل"(1). 


Hem gl SUN والكورة‎ E A AGG ان في فر‎ laces IRL طهر‎ dy 
ا کرای كاه‎ ac الست مشي‎ i Ng التو اذه‎ EL اتاب من‎ pe 
لذي العملا‎ ALGER عن الكاضينة: ويكون من البدائل‎ AREER منتجات‎ 


d ر‎ 


T‏ أثبتت alaha‏ أن نسبةٌ كبيرة من cal EN‏ تم Ja gill‏ إِلَيْهَا بواسطة رواد 
الأعمال. خَاصَّة فى قطاع cle gE‏ الطغيرة؛ إِدسَاهمَت الاتكارات بدور كبير 
في “alll‏ ة Ball‏ ولك من خلال رفع مستوى الإِنْتَاجٍ بكفاءة 53559 Jle‏ 


وتخميكن التكاليف dis.‏ فرص عمل جَدِيدَّة. وتَحْقيق منافع Hole‏ كبرى سَاهمَت 
برفع الثروات JA Bathe‏ 


ومن بین تلك الدّرَاسَات كانت دِرَاسَة لشركة البحوث Láka BSL‏ 9ملايين 
يد صغيرة Bag‏ فيعد معاينة نت Ie cae a ele‏ أن هذه 


0 


للا الحربي» مروان بن علي. gailai"‏ التّفسيَّة والمعرفمّة Gs SEAN‏ رغبة (a SGI‏ والمخترعين ورُوَاد 
لأَمْمَال عن تطوير fis aoe‏ والاختراهية والريادية  gaa‏ خاضنات شكال وأؤديّة "aca‏ اة 


2 نجم» عبود وا )3515 الابتكار, ls‏ وائل eilai‏ ا ط 1« 2003 ص 65-66 
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هذا ab gil‏ الجّديد تخو SSN‏ من قبل هَذِهِ Gl lB yl‏ يعود إلى حقيقة امتلاكها 
الكثير من É ail cL SEI I‏ والخبرات البَشَرِيّة AEE‏ الل فد 
ENI ppb‏ بوصفه نشاطًا جديدً Cag AA‏ عدف gb‏ كل ما هو جَدِيد 
Lis‏ أو جزتيًا أيْ SLY!‏ التَّدرِيجيٌ أو التطويريٌ. 
وبهذا GSEs‏ القول: إِنْ الابتكار يَعْنِي التَّوَصّل إلى IS‏ ما هُوَ جديد؛ فالجديد قد يكُون 
St‏ أو مفهومًاء ورغم BSAN Heal‏ والمفهوم Legis‏ قد لا يكونان É‏ ؛ إذ SY‏ 
من التّطبيق الجّدِيد في منج جَديد أو sus lee‏ لِهَدَا فان SLY‏ هُوَ التَوَصّل 
لكل ما Fh‏ جَدِيد بصيغة GAAN Salg RB SN‏ لفكرة جَدِيدَة. i Daa‏ أن 
الابتكار لا يقف عند Ate‏ الفكرة الجدِيدة. وإنمًا يَتَجَاوَْها إلى التُطبيق (Maa‏ في 


تَحْقيق الشركة لأهدافها في السّوق. 


عوامل 555 تَر في الابُتكار 

FA] dies jay °‏ 
pe‏ هُوَ"التّفُكير خَارج الصّندوق' Leg sh‏ 58 غير مألوف لدَّى الآخرين, 
سواءً من المنافسين أو العَمَلاءء فهو يوفر مُنْتَجَات أو CES‏ جَدِيدَّة من خلال 
محاولة إشياغ AAU BIEL GIGS‏ عن طريق FOES‏ والاتتكان, 

٠‏ الابْتكار Jes‏ الجدة: 
الاب كار هُوَ مل شيءٍ جديد؛ كيا أو ibe‏ دك على عكس الحالة ÉN‏ 
(العَمَليٌّة الحاليّة. أو SEMI‏ والْخِدّمّة الحاليّة): ESS aH‏ القديم أو المألوف: 
والابتكار بهذا (rune‏ فاده والتّطّوّر من أجل الاستمرار في Bg ssl‏ 
والحفاظ على معدلات التّجَاح AREA‏ 

٠‏ الابتكار go‏ التوليفة الجديدة: 
يستند الابتكار على استنتاج عَلاقات جَديدَّة بين GEN‏ المعروفة مُسبقًاء فيمكن 
أن يكون بمثابة وضع أشياء معروفة وقديمة في مَزِيجٍ جديد Sls‏ في تفس 
Set‏ أو نقلها إلى مجالات أخرى لم تُستخدم فيها من قبل. 


- 124 - 


2 


ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة tle‏ 





الابتكار هُوَ أن تَكُون اول من يقوم بالشَيْء وتأخذ ae‏ المجادرة في الحركة: 
وضي هذا تيز لاحب الابتكار كاه الأول في dagi‏ إلى ا أو الفكرة أو 
ei‏ أوحكى الوق الجديدة AE‏ فيكون ÉÉ‏ عن الآخرين E‏ 
والتّابعين. وحتّى في حالة التَطوير يكون صَّاجِب DGN‏ هو SSI‏ من SSE‏ 
التعديلات على gull‏ 

الابْتكار هُوَ BAAN‏ على اكْتشّاف الفُرص: 

ا الجيّدَة 28 نمطا من أنماط SE‏ الذي يستند 
على ا ستقراء GBR‏ للاحتياجات Uy‏ وارد Ugly‏ وصياغة رؤية BIE‏ 
لاكتشاف alá‏ منج أو الخِدّمّة الجديدة في Jóa wil pa‏ عَلَيْهَا « وكَذَلِكَ 
lia ÉG 9645‏ السّوق الجديدة المكوقعة. حتّى مع ندرة GGL‏ حول حجمه 
وخصائصه واحتياجاته؛ OSI‏ الميككر یری IS‏ هذه Jak EMI‏ غيره ويساهم 
بذلك في SLES!‏ الفْرّص الكامنة وخسن استغلالها. 


ريادة الأعمّال والابتكار 


Lia‏ لبعض الدَّرَاسَات a‏ الابتكار as‏ مفهومًا علميًا EEA‏ أكثر من كونه مفهومًا 
ald‏ هده ty etl‏ وذَلِكَ لكونه نشاطًا معرفيًا ونفسيًا alls‏ والغموض 


مو ہہ لاہ 


أحيانًا؛ إذ يحتوي على قرات meyer)‏ وسمات BaP Wen RECT ua,‏ 
يجب توافرها في رَائِد الأَعُمَال حتّى يكون GSE‏ ويُمترض ESY L‏ كنشاط معرفي» 
أن يتضمن أربعة abs‏ هى: 


gy aad PED UN‏ قدرة DÁN‏ على g Ë|‏ عددٍ كبير من EY‏ بشأن مجال ما 

خلال فترة 3 Lele}‏ مُحَدَّدَة وتنقسم لثلاثة أَنْوَاع؛ هي: 

1 الطَّلافَة الفِكْرِيٌة: gh‏ فيم الكثير من المقترحات WSL‏ عن K‏ 
الفِكْريّة الذهنية. 

الطلاقة الترابُطيّة (طلاقة الشَّدَاعِي) Gag:‏ القَدْرَّة على dail‏ بين المعطيات 
AREY‏ وإنتاج أَفْكَار Kah‏ في الوَفّت ذاته دون الحاجة للمزيد من الوّقْت. 
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° الطّلاقّة التّعبيرية: Aa Col‏ على التّعبير عن ISBN‏ والمشاعر بوضوح 
وسلاسة والخروج باستنتاجات وأفكار من خلال التّعبير اللفظيٌ. 

ه الأصالة: i Gas:‏ على TË!‏ الفَرْد لفكرة غير مألوفة أو شيء جَدِيد له هَوَائد 
تطبيقيّة تد تتميّز HAUL‏ والجدّة alley‏ التكرار, أيْ aula GY‏ إنتاجه الكثير من 
الثامم اا أفكارًا ذكيّة وبعيدة عن المألوف. 

e‏ التفاصيل أو Ley ia LG!‏ 35.181 على BLE)‏ ملامح أو تفاصيل جَدِيدَة 
لفكرة أو ÚK ÈA‏ ما أَسَاسِيّة كُمّ إنتاجها في صُورَة جّدِيدَّة: في أحد الاختبارات 
الذهنية يى الممتحن Labs’‏ أوليًا لموضوع ما في أحد LL‏ ثم يُطالّب 
بتوسيعه وإضافة ملامح جَدِيدَة تجعله ull fl gL Hee SÍ‏ لمحن Lag‏ 
لمقدار التّفاصيل المهمّة التي أضافها. 

° المرُونَّة: lg‏ بها القدرة على تغيير وجْهّة SAH‏ أي: الانتقال من مستوّى تفكير 
إلى آخر, وإعادة تَنْظيم الأفكّار والتّعلات التّفكيريّة Ley‏ ينتج عددًا من فئات 
الأَمْكَار المَخْتَلفَة والاستجابات UAT att‏ الأَعُمّال التي تُكرّر الأَفْكَار ذاتها Laika‏ 
لا تظهر أيّ مرونة أو ME‏ تفكيريّة TPF‏ 
ويهسذا تون مرونة الفكر ذاته عامل موا من سوال Sly KIN‏ الي 
ا Le‏ أو طريقة قفن bt‏ ایکون أل قدرة على shi Kivi‏ 

sce NEEL SSS OG‏ ار وة 
إلى قدرتين فرعيتين من حَيْتْ المحتوّى والنّاتج؛ هما: 
carve °‏ و 
yT °‏ امروئ اي 256 باتّباعها سواء بموجب لوائع 
العمل أو قرارات المدير أو قائد القريقء EES Ag‏ الكثير من الوقت 
لاكتسابها؛ لأنّها َيْسّت نابعة من دات الشّخُْصء ويمُكن اعتبارها SBM LA‏ 
فاعلبّة وتأثير. 
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ويرى البغض Í‏ لا GSEs‏ درَاسَة EEN‏ بإطاره tl‏ مولي إلا من خلال أربعة 

عَنَاصر تتداخل بعضها مع بعض» وهي: ْ 

ه تحليل Éi :Creative Person analysis SSI gaski‏ رين کاضسان 
يقم بالرّعْبّة في المجازفة, والفضولء Ag‏ على التخيّل LI g‏ لتجاوز 
gib ail easel‏ وتقدير الدات. 

o‏ تحليل الإنتاج الابتكاري UL :Creative Product analysis‏ إلى المُخْرَجَات 
algal‏ كتركيبات Baad‏ وقيّمةء ونادرة الحدوث» AS Hg‏ للانتفاع» وتمرَج بين 
ا وا و 

ه تحليل Creative Process analysis:4— ) Kyi adat‏ و ANS‏ بصفتها 
عَمَلِيّات Mayas G Sa‏ ووجدانيّة تحدث داخل عقل SEI jak Bll‏ وتسهم في 
إشباع فضوله وسد الثغرات» ومعالجة الاختلال في cla gitl‏ وصياغة الفُرُوض 
وتجربتهاء وتقييمها والرَّبْط بين S HGS É‏ إِجْرَاء التعديلات Ke‏ وفقا 
للمَخْرّجّات الأخيرة. 

٠‏ تحليل البيئّة Creative Environment analysis: ó AY‏ وهي المجَال 
المحيط اد هي الابتكاري والبيئّة التي نشا فيهاء الذي 53 سلبًا وإيجابًا على 


العَمَليّة الاْتكَاريّة والإنْتاج AAS g do EN‏ هَذَا JU‏ مَجْمُوعَة من العوامل: 


gs 6 a a. (8 ee ge oe & a hy. كن‎ 2% 


y 


اقات مه رة أو دة اضر E E | gol‏ 


من هنا ينضح أن ريّادة الأعمّال Entrepreneurship‏ |> المفاهيم الحديئّة الأكثر 
aA Sal‏ الآن في مَجَالي الاقتصاد والإدَارّة؛ إذ نجحت في الرَبْط UREN‏ بين مفهومّي 
الداع والاتتكاروبين أطخاب LE‏ الرّيَادِيّة الصّغيرة والمتوَسّطَّة ceid Ly‏ 
في تخويل أفكارهم وابتكّاراتهم إلى Leis‏ وخدمّات تجاريّة Jalb dil‏ تحدم 
قطاعًا واسمًا من العَمّلاء. وتساهم في التَنْمِيّة الاقتصّاديّة والاجتماعيّة. 
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وبحتب "بيتر دراكر" فن الموََّسَّات Hel AY‏ في ال 25 سنة الأخيرة من القرن 

وات ھا صخرو امت بأعمال أنجح بكثير من الشركات العَمَلاقة Ay‏ 

على قاریع GÍ‏ كان حجمهاء أن a‏ على الإيْدَاع لِدَعْم ae ILe‏ 

فار رها ادا ات البيئيّة »التي قد ia ih JG‏ قد رها ااا فة كفا 
يجب gie‏ أن غ تمد على ye daily eel‏ اللديْن بيان في BU‏ تحس ينات 
وإِبْدَاعات في مُخْرَجَاتها؛ إذ تهدف إلى التقليل من SÉ AMS‏ وزيادة العوائد 

Sl soles, ar 

لذلك يُلاحَظ الارتباط الوثيق ho‏ رِيّادّة JEY‏ والابْتكار, الذي يتفرّع إلى Bake‏ 

فروع؛ من أهمّها: 

٠‏ الابْتكّار المألوف: ging‏ الابتكار المتداول الاجم عن التّطوير امش تمر ial‏ أو 
الخِدّمّة ذات الإقبال اللافت على اقتنائها Gal gag aall‏ درجات EY IBY‏ 
لايهدف للابْتكّار في ia‏ ذاتهء (ily‏ يحدث slat‏ مع SIRS)‏ النّمسينات على 
اكات والخدمّات. 

الابتكار التكنولوجي: وهو ul EM pI eal‏ التي تلقّى رواجًا كبيرا على مستوّى 
العا م؛ GY‏ يمل التتيجة ASU ca‏ هده الآن من g S‏ تقنيّ مذهل nb‏ في 
الأجهزة والبرام مج Éa g ŠI‏ التي باتت الآن إحدى SEI‏ الأَسَاسِيّة في Bitar‏ 
الصْنَاعَات والأُفطة A LN‏ ويمُكن أن يات الاتتكار التكولُوجن من خلال 
إدراج de gare‏ من edb!‏ و لاا الرئيسّة Me pall I‏ عل Mel gl SE‏ 

e‏ الات كار الاجتماعيّ: Gas Fag‏ بما يواجهه المَجْتَمّع من تَحَدِّيَّات ومشكلات 
معقّدة؛ GERY hay ESS‏ إيجّاد حول خارجة عن المألوف Atay‏ لمعالجة 
مثل oka‏ المفُكلات؛ ANS thy‏ عبر صِيَاغة مبادرات ومَشَارِيع مجتمعيّة. ARAN)‏ 
كثيرة في هذا الميدان: أهمّها إيجّاد Lis‏ التّمُويل الاجتماعي التي cás i‏ 
بتوفير امارد GN RIGI‏ وأضْحَاب المشَارِيع الصّغيرة این لم يتجهوا في 
الحُصُول على فَرُوض مصرفيّة. 
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° الابتكار الحرفي: ويهدف لإيجاد آليّات Aol GL‏ للتروي ج لثقافة الأَعْمَال 
الدزافية: بهذف حمانة foe‏ هذه الآنفظة اليدويّة من الاندكان: 

. ار اف ورين يدهم bles opie‏ لكان ااه وكضية ا غات 
gy LEU,‏ القائمة بالفعل؛ من خلال JIBS]‏ الابتكار في اللات المي والإنتّاجيّة 
Ai gaiil‏ وأبرز let) el SLY odie‏ كَانَ تجاح شَركة "فورد" الأَمْرِيكِيّة في ابتكار 
خُطّط عمل إنتاجيّة مُتَمَيّرَة cal‏ بثمارها على مُعَدّلات بيع وتَسُويق IGEN‏ الحديئة. 

٠‏ الابْتكار التُّليمِيَ: gag‏ أحد أوجه الابْتكارات المحدّثة EN‏ تخرص 
على إدراج Say olga‏ جَديدَة اهمف وير EY‏ اقم وای 
وين مثل هَذِه الاتكارات نظام lel!‏ عن بعد عبر المواقع الإلكترُونِيّة وبرامج 
المحادثة AEG gall‏ والمرئئة. 

° الابتكار التّجاريّ: ومُوَالابّتكَار الذي يُقَدّم Ý glo‏ عصريّة وغير مسبوقة للمشكلات 
التي تواجه المشَارِيع AN‏ سواءً في خطوط الإِنْتَاجٍ أو في استراتيجيّات البيْع 
«Gag 251g‏ وغالبًا ما سَاهَمّت هذه الابّتكارات بحلول مُتَطُوٌرَة مثل: مواقع RES!‏ 
ah SIN‏ واا ug‏ غير eg‏ ومنّصّات التَّوَاصّل الاجتماعيٌ؛ abis‏ 
الجن use silly‏ في PE‏ 


we 


وَبِدَلِكَ تكمّن أَهَمّيّة EEN‏ في gall pall‏ يؤدّيه في تنشيط الاقتصاد الوَطَنِيّ؛ من 
خلال إيجاد خدمة أو مج yd‏ يَحْتَاجِه العَمَلاء لإشباع احتياجاتهم: ورواج حركة 


الأسواق وتات زاس الالء وتدعيم السّلوك الإداري وأدائه من خلال jasil‏ على 
الإبْدَاع وإيجاد حول جَدِيدَة DLR y‏ وتؤفير آليّات للنّدرِيب على الحلول | 1 اس دة 


رك 


وة اف الا دات و ail E‏ اة اا دة 
وهكذا نجد Gl‏ ريّادة الأَعْمَال ea$‏ دورًا مهما في ترسيخ SY BLS‏ باعتبار أن 
yall‏ دی ينث gel OA‏ هن ال الشخص كر ذاه ودف Bala‏ هن 


- 


ow w 4 
eel تدر‎ ô 


2 
A ia 


a ° z- 38%. 4 wie قفن‎ ‘ -é 
في تدشين مَشاريع تجارية وخدميّة م‎ Kel GYI تصوراته وخيالاته‎ 
- ak مه‎ 


ET‏ الوّقت ذاته هم في agail‏ المجتممكة. 
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أسس الإبداع والابتكار 


0١‏ الإنةرعوالاتيكار تدان مل اشم aka oie alge‏ لزناو ةزو تمر ريسن 
sgi‏ تعتمد Stee 53h, aide‏ فَهِيَ صناعَة الشَّيّْء من By ABN g e SUN‏ على SNS‏ 
وإِبْدَاع G$‏ جَدِيدَة يتم غزو السُوق بهاء GAI‏ النّجّاح والرّيّادّة. 


والأخر هنا pal) ISL, Soi gis‏ ريج gË)‏ قديم يتم ترقيته وتحويله إلى ile‏ 
(als‏ وثانيا: بالابْتكار glad‏ > والموَاكب ا على نستي قريم ق 
(Gs gii‏ وثالنًا: بالابتكار القطيعيّ (جعل gil‏ الموجود في متناول شَريحَة واسعة 
من ASKETA‏ بالتقليل من عدد GÍ‏ المتوفرة فيه) » ورابعًا : بالابتكار الجَذَرِي GE)‏ 
gl‏ جَدِيد لم يتم SHI‏ فيه من SB‏ ومن ثَمَّ SB‏ آفاق Sagi‏ وسُوق جديدتين). 
من هَذَا المنطلق نتناول في هذا ASU‏ بالشّرْح deala‏ أشس الابتكار والإيْدَاع 
لى lt‏ يجب توافرها حتّى يتمكّن DAN‏ من إطلاق ae ghia‏ الرّيادي. 
Garg‏ عَنَاصر يكن اكتسابها من Rll‏ المجيطة, ومن التحصيل ALIS y‏ والممارسّة 


E 


be bs ISM IIT‏ إلى عد من SGAN‏ التي تفذح ol‏ وتلق شرارة فكرة 
عمل ريادي cling‏ وتجعله ينطلق من أجل الظهور والتمكين. وهو مر يهل اكتسابه 
يجب sina EEEL‏ في ذواتنا ٠‏ فغاليًا ما 
يهتم البشر بما يجعلهم م Sy She‏ عن باقي الكائنات الحيّة Alegent!‏ بهم Saia.‏ عن 
حاجة البشر إلى الماء platy‏ والجئس والب » والأمان» وغيرها YI:‏ أن Gand‏ هده 
الحاجات لا يكفي mye BAI‏ بالسَّعَادَة Gulls‏ يرغبون في الحُصُّول على المكافآت 
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الاجتماعيّة: مثل المديح. والإحساس بتفؤق الابتكار, والرّضًا النّاجم عن اكتساب 
مَهَارَات Fag Bud‏ ما يعد jala wal‏ نفسي EIKA‏ 

es T RRT الا‎ G asa عَمَليّة‎ | ee ولکي‎ 
E OS a T 

وعمومًا فإِنَّ هُنَاك مَجْمُوعَة من المْتَطَلَّبَات الرّئيسَة 2 التي تحتاجها OUSLY‏ لتوليد 
Alec‏ الإبْداع واستمراريتها بنجاح في بيئتها lei‏ لعل أهمّها مايلي: 


تكوين فَرِيق عمل مُبْدع: تأسيس Gay‏ عمل من aeih pols‏ وقائد حكيم 
يتمكّن من إدارته TL SLL‏ اهم في الارتقاء el VL‏ وبلوغ BIAS‏ 
ا E‏ ؛ وتقليل حجم الخسائر الممْكنّة أثناء العمل. 
pales‏ الخالاق: د دن e‏ لدی 
کرو ف so ge EL Jalal‏ ا م ی Ha SB Beng‏ 
التعمق في المَزِيد من البدائل الأخرى والخروج بنتائج SS‏ وحَدّم الاكتفاء بالفُرّص 
gl!‏ 95 32 بالفعلٍ و ete Maal al ees‏ بل الذَهَاب ae‏ دك كين 
توشر دنات الاستخراء والاستنتاج: الداع يلزمه البّحْثْ gael!‏ في المعُلُومَات 
وتجميعها معًا وتحَليلها واكتشاف الرَوَابِط بينها GS:‏ تقويمها وحفظها hats KÉ,‏ 
فق أجل اسْتِخْدَامها في مواضعها الصّحيحة ؛ ولذلك يجب على SGN]‏ 
تؤغير GŠ‏ ت التي يَحْتَاجها oll‏ لجَمْع A‏ ودراستها وتوثيقهاء gh‏ 
pastas Le‏ اجاج اي el pala‏ والاستنتاج ومن wh‏ حُدُوثْ gaal‏ 
الحث على التخيّل والحَدْس: وهيّ من الصّفات الأصيلة ٠ sige ll Gas‏ فهم 
غالبًا ما يميلون للرّبْط بين المعلُومَات Lea ag‏ وتشكيلها من أجل الؤَّصُول CM‏ 
Sky‏ 


Ag” 
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مرونة atii‏ والإجراءَات الإداريّة: يميل pull‏ عادة إلى إطلاق العَنَان لخياله 
مع احترام النّظُم الإداريّة وعدم تجاوزهاء ومن ea Ri‏ يرفض القيود؛ ويّقاوم 
قرارات الآخَرِينَ ومقاييسهم وانتقاداتهم, ور ماح هدم الالتفات انها حلى 
لانَحَد من حُرّيّته في التّفكير والإِيْدَاع . من Éb‏ تَحْتَاج SGL‏ لمراعاة المرُونّة 
في Koya Ble‏ ءات التَنْظيمِيّة Joell‏ وات اذ القَرَارَات الخَاصّة Leib a‏ 
وتقييمها لأدائهم. 
Éil‏ على المجازّفة والتّجْريب: Act ku‏ لبلوغ أهدافهاء وتحرص في ذَلِكَ 
على ابع خُطَط العمل de gb hl‏ مُسبقًا؛ Aas:‏ للخسائر وإهدار امارد لكن ذَلِكَ 
ay‏ من اندفاعها في يعض RPA PE aii oll okey‏ ) ومنحهم 
Got‏ للمجاذفة ci lly‏ فغالبًا ما يميل gt‏ إلى عَدّم الاقتناع بِالأمُور الي 
oss‏ اعت Lay‏ مُسَلْمَات بحد ذاتها .بل يميل إلى الشف والبَحث والتحشق ولا 
GI a‏ الإيداع لا يأتي من الأمُور الرُوتينيّة. بل ÉL‏ مَخْضٌ الصّدفة والمغامرة. 
مئح انرص لتشويم CHAM‏ تس لط G ego BI‏ والانفراد بالآراء 
ORE EA ANE‏ الإحباط للمُوّظفين ٠ EAN‏ ويد فعهم 
dae tt‏ على الأوضاع وعَدَم ail‏ عن آرائهم والحدّ من الإبْدَاع» ولذلك يجب 
على إِدَارَة ual Abi‏ الد ائم عن ثقتها Lae ses‏ من خلال مَنْجِهم الفُرْصة 
لتقويم الذات وإعادة بنائها وتخليل الأفكار Gow Gans‏ والخروج بنتائج مُرْضْيّة. 


0 ع 


وبخلاف هذه الأسُس SLLLN gÍ‏ المذكورة؛ ÉK‏ مَجْمُوعَة pale‏ أخرى مُحَمْرَة 
كَذَنكَ للإِيْدَاعء Jat‏ أهمّها: 


الاعتراف بالكفاءة: يتطلّع اعون Gils‏ لاه ترات VAUS‏ بمهاراتهم 
وكام ger‏ . فهذا يزيد الثقة بأنفسهم ؛ ويدفعهم إلى Jal‏ ادوب وتَحْقِيق الام 
glial‏ ت متهم باعل مسق من Shei SEIN‏ 

استغلال الْهمَارَات : حينما alts‏ الفَرْد مَؤْهِبَّة ما أو إِبْدَاعًا في مجالٍ ما erie en‏ 
كيرا بامتتاال موه فى مها الصعيع :ولذّلك مد مسنافكة اواو Leeds gh‏ 
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oR 8 


DYI تُواجه‎ gill التّحَدّيّات‎ al وتقَويّة مهاراتهم من‎ iail على‎ Sue tl 
والازتقَاء بمستوى الأذام وخما ةا لوار‎ lla BNEW لإنجاز المَزِيد من‎ 
البَشْريّة الّادرة من الإهدار.‎ 
Saad! AUNTY pees 3 edhe الإبداع‎ Cot > والعَمّل الجماعي: تزيد‎ cg lait! 
في مجموعات‎ Les بين شَرِيق العمل فحينما يعمل الموَظُّون‎ ohg الجمَاعيٰ‎ 
Gis) الإنجاز 0 أكبر وفي وقت‎ ovis Sla الام والأهدّاف:‎ de gta 
عضا مع‎ lee تملك فر رق عمل م‎ gl db gataz Éil ت‎ (bil Gul 
رُوح التّعاون.‎ (eile ويغلب‎ me] بعض ومتَّسِقّة‎ 

الاهتمام RALIN‏ من الحقوق AAS‏ للمُوَظّفين Ale (Sky‏ -والمبّدِعينَ بوجه 
TAn‏ - الور بالأمن والطمأنينة داخل بيك ة العَمَل فهذا من أبرز NAG‏ 
الإيْداع والإتكاج, AUS ably‏ بحِمَايّة مُوَظّفيها Jale‏ وتؤضير كافة 
إجراءات السَّلامّة Sigh!‏ والشخضية داخل dasta‏ وض أماكن العمل الخارجيّة 
التّابعة لهاء lst ptt AVIS,‏ شَامِلّة للتّأمين ila‏ والاجتماعيٌ. 0 


وإلى جانب الأسباب K‏ سالفة البيان» التي تدفع JSS AN‏ شَّخْصِيّ إلى 
play‏ والابُتكار؛ Óla‏ هُنَاكَ عَوامل أخرى اجتماعيّة: É‏ في: 


Bete atl‏ طريق Bil es‏ عض الاق E‏ 0ة ا تمل 
بخبراته وفماراته وذلك يودي إلى إيقاد ald‏ الإبْدّاع cay‏ كما أن التُمكين في 
امان غير eutl‏ يودي إلى الإحباط. 

has vol‏ في إعطاء GG‏ القُرْصة لكي É‏ بنفسه La BE‏ المهمّة 
ala‏ وتشجيعه Sie gil‏ لحلول Keli]‏ .مع مَنْحه الحريّة في العَمّل 
الإداريء وإطلاق foal!‏ بلا قيود روتينيّة مع ai g's‏ في أوقات العَمَلء وغيرها. 
الموارد: al‏ مُوردِينَ GIGS‏ على الإبْدَاع هما: cå‏ والمال » وتوزيعهما يجب أن 
كون بعثاية كا ثقة لإطلاق شرارة EIX‏ عند الجميع: وعلّى العكس Ola‏ توزيعهما 
ب كل غير عادل ق يدي إلى FCS yl pia daat‏ مساحة اكان الي 
يعمل فيه الموَظلف LIS‏ اعت حركت الخيال الدع SI‏ 
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فريق GIG eat‏ وتكامُل 98 Ga‏ العمل يودي إلى صقل مَهَارَات التذكير 

٠ pen asses lg ab) gt el ay‏ وزيادة Bad,‏ فرد في 

الإسهام khia‏ المطلوئية: وا إلى مساعدة الآخَرِينَء وخَّاصّة في 

ال aiiai‏ .من أجل إنجاز لهام وبلوغ نتائج مرضية: وهنا OSA‏ القول: 

إن الفريق rau‏ هو ذاك الفريق الذي يميل أفراده إلى اتقاش وتبادل الآراء 

aN ALAN ASL‏ على الث عن Fhill Gi‏ في تحليلها وديم 

الأفكار AGEN‏ وتفهم oS EL‏ وال لتَّحَدّيّات التي تمرٌ به ووضوح الرّؤية تجاه 

daja كيفكة‎ 

البيثّة: : خَلّق بيئة عمل صحيّة وجدّابة من شأنه تَؤفِير إحساس السَمَادَة والرّاحَة 

ان » ويدفعهم da Saal‏ وإخلاص» .وتسخير كفاءاتهم وخبراتهم للرّقي 

E‏ لكحميق أهداتها ورسالتها 

UG‏ بَعْض الخُّطُّوات التي اعد على خلق بيئة عمل AA KA‏ من أداء 

المْوَظّفينء من أهمّها: 

٠‏ تنظيم مكان العَمَّل؛ فا كان itl‏ يُساعِد على إنجاز AGA‏ في وقت قياسيّ. 

o‏ اختيّار مكاتب ومقاعد ملائمةء مع ترك مساحات مناسبّة بين المكاتب. 

o‏ تحسين أنظمة الإضاءة الجدانة 

٠‏ الحرص على انتقاء الديكور الْكَمَيّز ومَلّء بيئّة العَمّل بأشياء مُلْهمّة وصّوّر 
ldap Gils‏ 

e‏ التحسين الدّائم لرائحة مكان (eal!‏ فالرَوّائح الجميلة GaG‏ ور 
stile‏ و اهدي ae,‏ شيك زات Jaa‏ بشَكلٍ aa‏ اا 
بخاق بيئة عمل مثاليّة مم يهم iBS‏ لأداء عملهم JE ysis‏ 

دعم المتَظَّمّة: Ga haig LS Les ASY SGL‏ التي ترعَى الجهود الخَلاقة 

EN alah‏ لعن الذي يذ tias a‏ ماديا ومعنويا. 


regi alan! صوب‎ rer FORINT طاقاتهم الا‎ 
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ويمكن أن SAN‏ ذَلِكَ من خلال قادة Abit‏ أنفسهم .عن طرِيق la aul‏ للكافأة 
الجهود aa a ALENT hy BL‏ واعتبار أن 
gk! Jaa‏ هُوَ aha‏ الأولويّات لديها ؛ ومشاركة Ladle ps‏ في ol se‏ جمع اواك 
وتحليلها وفي SSI‏ القَرَارَات, KÉN oiga‏ من القيّم التي تر عَى الإبدَاع Ags‏ 
من جهة أخرىء يرى Gad‏ الباحثين أن BEYI‏ أصبح مهارة اا ٹر بشکل غير 
مباشر في الاقتصاد GÁL‏ وام الف أن كر اة ا ai At‏ 
إلى تصور Cale‏ قابل للتُّطبيق داخل الفصول الدراسية يجعل من EDY‏ والابتكار 
معيارًا مهما في alll‏ وتدفعنا تِلّكَ الرُوّى إلى الاستنتاج USL‏ أصبحنا بحاجة إلى 
تليق Bis othe I‏ على GEM el‏ مع التركيز على انتهاج 
أساليب تدريبيّة مبتكرة تفز التفكير الإِيْدَاعيٌ والابتكاري. 


التَدْرِيبِ الابْتكّاريّ 

يمكن القول بأن IGEN‏ قد يُصْبح هدمًا من أهداف البرامج Ku É‏ الي AIRY‏ 

أن تساهم بشكلٍ Ja‏ في تحفيز الشّباب على التفكير oe GEENI‏ نحو الريادة, 

وهنا يقع العبْءٌ الأكبر على AIL‏ الذي يستطيعون تحفيز DÉN‏ على الاستنباط 

والابْتكار. ومن الوسائل التي قد PADÁ‏ في هذه البرامج ج التَّدْرِيبيّة: 

° البتعاد على التذريب التلقيني : بحيث لا يلعب SAI‏ دور المدرس OA‏ 
ااا ي بل يجب الاعتماد على ÉGEN aÉ‏ الذي يتقاسم المدَرُب 
وا لمك درب فيه oly A‏ ويُحَمّز AU‏ على تقديم تصوّرَاته وتقديراته الخاصّّة حول 
وضو oy pl‏ مما jia‏ لديه الجانب الابتكارى ويوقظ فيه GEE‏ الاكتشاف. 

تفعيل التَّدْرِيبِ SIT‏ : من خلال إتاحة المجال للمُتَدَرّبينَ للاطّلاع على موضوع 
ay 9 tl‏ بشكل مُسْبّق» ؛ وتحفيزهم على تشكيل مفهوم )15 حول القضيّة DAA‏ 
gies‏ على اكتشاف الجوانب ب الغامضة في موضوع yall‏ بحيث يكون دور 
المرب إرشاديًا وتؤجيهيًا. 
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استخدام نظام الطاولة المستديرة في اللَّذريب: بهدف حت Gh ÉN‏ على BLE‏ 
كيبا pee‏ حول الجوانب Jala Abeta‏ التخيرات هيما بام وقد أثبت نظام 
الطاولات Ale la FEM‏ مرتفعة ipuia‏ بالتّدْرِيب الضف التقليدى. 

الاعتماد على zob‏ الأسئلة: فالتّدُريب الابتكاريٌ يعتمد على تحفيز “ya al‏ 
غل إيجاد الأجوية باشهم aut)‏ كن ديه الإجايا ف اباد د وود ta‏ 
pac)‏ التفكير fe SLY‏ ويُطلق العئان NÉ‏ الجديدة. 

تشجيع الأفكار الابْتكَاريّة: فالتقدير الممنوح 5 Gy‏ الممَيِزِينَ وللأفكار 
العديدة رخا ig’‏ اهرارق ا E‏ هرید من HAY‏ ولا 
يَحْمَى دور oll‏ هي jai‏ والتشجيع. 

استخدام أدوات التَّدُْريب الرقميّة: فوسائل oaa‏ لا تقل Khal‏ عن محتوى 
وسو ا ا ان 
Ged ll‏ يحاكي Af‏ العصر المعتمّد على التكنولوجيًا ACEI y‏ لذلك تَعْتبر الأساليب 
الرقميّة في cl‏ من مُحَفْرَات الابتكار. 

استعراض إبداعات المْتَدَرّبِينَ والترويج لها: فالترويج لإبداعات ae‏ 
يعبر حافرًا إضافيًا ÉU‏ وخاصّةً لكؤْنهِ يع زز من «uals ABDI‏ إضا 
للقت انتباه الشركات والسُوق bog SEAM (GU‏ 

استضافة المخترعين وامتتكرين ودف Briel aia‏ اة مربي 
في path‏ على التجارب الابتكاريّة ae ÉJI‏ وللاطّلاع على العوائق E‏ تعرض 


5 


OF 


Pst 


2 


لها هؤلاء aa yaty ify SO‏ الأخطاء التي وقهوا ها لتخطيها متلا 


ا ا ينه في rab sa‏ ل o‏ 


وخاصة Si‏ البحث العلمي يعتبر 


°F س‎ 


توجد )306 ولا أعمال» liga‏ الال قائمٌ gle‏ تعزيز الابْتكارات راغات uly‏ 
استنساخ التّطبيقات ASM gi‏ وهو ما يلقي Kg jahl‏ على قطاع laid‏ والدولة 


le JS Es‏ لخَلق بيئّة مُشَجّعة للبحث العلميٌ؛ Gung‏ قوانين داعمة للابتكارات. 
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الفصل الثالث / المبّحَث الرّابع 





BIL‏ بين ريّادَة ÉL Gall Say JAE!‏ فالبحث والتَّطوير هُوَ الان 
الذي £5 فيه الْأَمْوَال لإنتاج مَعرقة Baud‏ وريّادة Ga SLE‏ المكَان gill‏ يأخذ 
Gay Sly cas E‏ ما فال 3 ليق dic O‏ 


وا alae i‏ وو ج اي أنشأتها لتدريب طُلابها لكي 
س رواد أعمال؛ ومحاولتها pret‏ لتحويل oá MEESI‏ وَاسْتخدَامها 
أمورًا تقنيّة مُتَقَدّمّة: فن غياب Gall‏ العلمِيٌ ما زال يَشُوب أعمالها رغم dil‏ ساس 
KENI clay‏ 


ÁL الأَمُمَال في‎ BIG نسبة كبيرة من مَشْرُوعَات‎ J BS هَذَا ما يودي إلى‎ aly 
coins إلا أن هذا‎ J BAN إن 2 من أصل 5 مفساريع بكرن مضيرها‎ ESS than pall 
نتائجها.‎ Gab بدعوّى‎ JAY! الابتعاد عن رِيّادَة‎ 


وفي دروب المأمول من التَحفيز والوّاقع, تذكر دراس ة مُتَخَصّصّة أجرتها الجامعة 
as A‏ في بيروت: أنّ 50% من tha‏ في ain‏ الأول أعربوا عن رغبتهم 
ob‏ يَكُون لَدَيّهم عملهم الخَاصٌء إلا أن 5% dads‏ منهم حافظوا على هذه الرّعْبّة في 
agli‏ الجا 2535( 


1. "الإنفاق على chl‏ والتّطُوير لعام 2014م" موقع GIG‏ البنك Spall‏ د. ت» gale 26 365I fey‏ 2017م مُتاح 
على الرابط: goo.gl/lOvIOx‏ 

2 الشوفيء إيفا. "لا ريّادة أل من دون بحث Gale‏ موقع صحيفة الأخبار GLU‏ 23 فبراير 2017م: تاریخ الزيارَة 
gale 26‏ 2017م متاح على الرّابط: goo.gl/mCBEzW‏ 
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الفصل الرابع 


4 Z 
Z 
A 


eae as lit 55550 تحويل الأفكار‎ 





5 
27 
ع 5 


AA AAA 

المْبَْحَث الأوّل: lige‏ إِنْشَاء الأعْمَّال: الفكْرة ومصّادر الأَفْكَار 
o‏ معايير clei‏ الفكرة 

معاون الأفكان اة 

٠‏ المعرمّة الجَديدَة 

ان الأفكار الرَائدَّة 

JESI الفكرة وأثرها على نَجَاح رَائد‎ ٠ 

الَبْحث الثّاني: الفكرة.. إمكانيّة التُطبيق ومراحله وأنماط ÉÉN‏ 
٠‏ مراحل تطوير الفكرة إلى eg pe‏ 

٠‏ أنماط التفكير بين الأفقيٌ والعَمَودى 

eID الثَّالث: الفكرة.. خُطَّة العَمَل وتَحُديد‎ oc) 

المبْحَث الرابع: Kahi‏ درّاسَة الجَدْوَى للمَشرُوع الصّغير 

: قرحل انه الجَدْوَى للمَشرُوعات الصّغيرة 

المَبْحَتْ الخامس: Ja gad‏ المشرُوع الصّغير 
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Jaai‏ الرابع 


تحويل الأفكار SPEEA‏ مشاريع ee‏ 


على مدار السَّنَوّات القليلة الماضيةء بدأت العلاقة بين الإدارة والايتكار a‏ فی الطهون 
وحَظيّت بالكثير من plea‏ لا سيّمًا مع الورة التَكنُولُوجِيَّة وتنامي قطاعات 
الجازة والأعكان على A‏ وضوزة MAA 9) cabal‏ ل الجمي 
حفزت روح الإِبْداع والاتكار gle‏ ما عداهاء حنَّى باتت جميع pau SAI‏ 
لإنشاء بيئات عمل See‏ ومختلفة يتم فيهًا احتضان الأَفكَار SSM)‏ للأفراد 
وتَطُويرها للخروج gy gill M Lge‏ وتحفيزهم على اتَبَاعَ ia‏ النهج بشتى Lán‏ 


ASIAN Gels SEU وتوجيههم نَحُو‎ 


وبما أن الابتكار lg‏ فكرة أو رؤيةً She gl‏ جديدا مخ .خلال الخبال بدلا من Bl‏ أو 
العقلء لذا يكن تصوّر ما الذي قد يحدث عند تبثي نهج الابتكار في قطاعات SEY‏ 
a‏ فغالبًا ما يتّخِذ التَفكير الإِيْدَاعيٌ مقاربةً مُخْتلِمَة لحل جَمِيع المفكلات: وعِنْدَمَا 
يم اتّخَاذ g Sill [ie‏ من الهج في بيئّة JG‏ إن النّتيجة يمّكن أن تكون مجزية 
ومخيرة للد هة والاتتكان هو agall‏ الد فة ورا ء تجاح معظم EA ogsa Labi‏ 
والاتكار Ks Ke‏ الأنماط ذاتها في gag ly Gey‏ أو الثفنية أو e‏ 
والخِدْمَات التي قد نقد eLA Leal‏ ذلك يعد الإبْداع Coal‏ ضروريًا ÉÉN‏ اليؤم 
وسييًا في ازدهارها Lae AL.‏ يعتمد الس وق على التكنولوجيا SSE‏ فتعاون 
العقول الإبْدَاعيّة GSEs Les‏ أن يدفع الأَفْكَار التَّجَارِيّة الإيْدَاعيّة إلى الأمام ويجعلها 
Leal‏ ملموسّاء Éa‏ يطرح تساؤلًا Fas‏ بشأن ES‏ للتّفكير Gel Gy‏ أن يودي إلى Jud‏ 
الأفْكار المبّتكرة في مكان العَمَلء فبمُجَرّد أن يصبح عقلك SÉ Ge Gal‏ خَارج 
الصندوق» Ola‏ الاحتمالات AEE g ÉI‏ ستكون بلا حَصْر. 
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الفَصّل الرّابع 





وهنا يجب أن يُدرِك 3195 JEGENI‏ أنه من atts ERAI‏ يمان لوطل إل sah‏ 2 
وإدارتها بما أن الاب كار بات في القت الحاضر أك ثر بكثير من D‏ إطلاق 
مُْتَجَات جَدِيدَة. بل يعلق I‏ بإعادة اختراع SÉL‏ التّجَارِيّة وبنا ء أَسْوَاق جَدِيدَة 
a‏ اع ا اكير aed‏ والأهمٌ من ذلك» اختيّار وتَنُفيذ الأَفْكَار 


الصّحيحة و تقديمها إلى Spill‏ في وقت قياسيٌ. 


قاس E‏ مسد افيا كن من الفكرة: ورس 
الالء والآلات والعدات والتّجهيزات: والخامات والمستلزمات: والموقع: والتكنولوجياء 
والقوى العَامِلّة, والإدّارة. 


7 


OY‏ رة RAYI pal Ga g AEI‏ في تكوينهء فس نتناولها ِكل Jaia‏ < سيما سيما 
اص ادر التي توشّر cal gli’‏ عن EY‏ لتر القابلة Sigal‏ وَمَرَْكَزِيّة الفكرة في 
ريّادة الأعمال وأَثَرِهَا على JEN Jal a‏ 


وإ جاتب هده السار لات يسن iad‏ إلى GY‏ عن التساؤلات ال er‏ فال 
مَراجل تطوير الفكرة 5 إلى مَشْرُوع ls‏ من خلال عدد من الحُطوّات تبدأ بقياس 


مدّى فاعليّة الفكرة, وتنتهي بإجراء أبحاث ARK‏ حول مجال Estill‏ و صولا إلى 
E‏ 
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ocd‏ الأول 
ees a ee ee‏ 
مكونات إنشاء الاعمال 
الانتكار ومَصادر SAY‏ 


تسى رِيّادَة الأعْمَال ple JS iis‏ ليريم مرو كريد عن aS‏ 
(acta‏ قد ee‏ ذلك في تَطوير مُنْتَجَات BAe‏ أو إِيجّاد حُلُول alla‏ 
للمشكلات المخْتَلفَة »بمافي ذلك :التّعْليم عالي 33g aN‏ والرّعَايّة KÉN‏ ذات 
التكلفة المناسبّة, وإحلال الطاقة اللّظيفةء وإدارة التّفايات؛ والإدماج LN‏ وغيرها. 


cee 


وهذا يعني أن JEI Gy‏ تجلب Gia‏ المزيد من col SENN‏ إلى II‏ وق؛ GI‏ 
مدفوعة Lilaa‏ بروح الإيداع eal Sail‏ الأَطْرَاد Ge?‏ تحفزهم على البَحْث الجاد 
عن ص ا EE‏ أو حكن افیا ا ااا es‏ فين عا 
Jil leg‏ الأفكار وتحويلها لحقيقة وواقع؛ الأمْر الذي يُطلق الا لملايين من 
الأْكار sig EEA‏ بدورها سلسلّة مترابطة he La pti g EA a LEM cya‏ 
نطاق واسع ودَمّجها في سياق الحيّاة Aiea gill‏ بما ينتج مكاسب مَالِيّة وتنمية al ite‏ 
ويّرسٌّخ دعائم الاقتصاد؛ فريّادَة Ga JEN‏ التُطبيق Gigll‏ للمعرفة SHGAN‏ 
والقماءات وصياغة الأذكار الكدينة LB cpa Eg ae SSE‏ هر أو موك من 
الئّاس- وتحويلها مشاريع رياديّة ناجحة. 

tly‏ أيضّاء فن قيمة الإبّدَاع والابتكار hal‏ في 255 بوابة واسعة لولوج ريّادَة 
JAYI‏ وخوض اتّجَاهات جَدِيدَة في العَمّل؛ تمليها obs‏ السّوق وتفضيلات العَمَلاء 
واحتياجاتهم: AEN‏ لتقديم أَفْضّل 3355 أو SIS‏ خِدّمّات إضافيّة لم تكن مَوْجُودَة 
من قبل والارْتقَاء بالكفاءة وإتقان التّفاصيل. 
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القصل الرابع/ المبْحَث الأول 


4 
ae 





معايير نَجَاح الفكرة 
هناك الكّثير من العَناصر الرّئيسَة التي تضمن clad‏ الفكرّة حال توافرهاء مثل: 


:Challengegsá án‏ أيْ: أن تون الفكرة قادرة على تحدّي gll‏ وتسعّى 
لتغييره أو علاج مُشْكلّة ما. 

التركيز على Customer focus ¢ Seat!‏ يجب أن تمس الفكرة SRS‏ 
العَمَلاء ورَعْبّاتهم بصّورَّة مباشرة. وأن يُضيف ناتجها ALG‏ قيمة كبرى لهم 
GSLs‏ أو معنويّة. 

pu والابداع‎ Byer يجب أن شم‎ yeu الفكرة‎ :Creativity gly! 
أو أن تون تَطُوِيرًا مهما نتج ما‎ » JB كه نكوي غير ينه من‎ 1S 
أو خدمّة 2 قَائمَة بالفعل.‎ 

Jol gi!‏ مع الآخريئَCommıunication:‏ الأذكار المجتكرة عادة ما ea‏ عن 
الكثير من جلسات العَضْف GAI‏ وتباذل الأفكار ee Eile‏ الأغراد» من أجل 
تيار S gái‏ قابلة (uae)‏ ؛ لِدَلِكَ تَحْتَاجٍ SII JAÉN‏ بين شَرِيق العمل 
وتدفق الكلوقات والأفكار بينهم. 

التَّحَاوّن :Collaboration‏ المشرُوع الريّادي os aÚ!‏ عملا bays‏ »> بل ‘ga‏ 
عمل Gelar‏ يتاج LS‏ وتعاون الكَثِير من SÈI‏ كل کے لاد س MiSs‏ 
فالفكرة SLI‏ 3 كالبذرة PEA‏ التي قنك تاج اهتمام ورعاية الجميع le Joell‏ 
وتحويلها goth‏ ناجح. , 1 
الاكتمال us :Completion‏ من توافر جَميع police‏ الفكرة الجَديدَة شرط 
رئيس لنجاحها واكتمالهاء هناك المئات من الأَذْكَار BSE‏ التي تذهب thes‏ لِعَدَم 
قدرة أصحابها cle‏ صياغتها بتَجَاح وإكمال عناصرها وإخراجها على أرض الوّاقع. 
Contemplation Jia‏ الالتقات لكايب الأخرّى alts‏ من الأخرين 
ومشاركة الدرُوس المستفادة؛ ياعد على تز laia a‏ بصا مها 
وما لا lia’‏ ويساهم om‏ في ن الأخطاء وتداركها. 
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estas ET 





Culture ún ٠‏ يجب أن يتمنّع صاحب المشروع الزيادي بثقافة واسعة في 
جال الذي يرغب في خَوْضه طهذه القَامة م تَوهله للاطلاع على JS‏ ما Fa‏ جديد 
في JE‏ ومواكبة اتات المتلاحقة حقة فيهء وإدراك جَوَانب القصور dy Og‏ 
AN‏ الي يُساعِده بالضّرُورَة على تطوير فكرة ما أو ابْتكار أخرى غير مسبوقة, 
a Ne‏ 

o‏ القيادة «فط2065».آ: توافر القيادة الحكيمة ذات الكفاءة المهنيّة Gs‏ اختيار 
ما يصلح من KÉN. AAI KYI‏ باحتمالات التَّجَاح أو الفَشَّلء وتوزيع الأدوار 
والمناصب بين فريق العَمَّل. 

People ins‏ فريق eal!‏ هم ادر الرئيس UA ENU‏ فاختيّار 
مجموع ات Be FES‏ من الأَطْرَاد من دوي IGEN‏ المْخْتَلقَة يضمن مزيدًا من 
الأفكار والمشَارِيع owe ÉI‏ 

° الباق SE Kins Context‏ من خلال التفاعلات مع العام أو البيئة 
anaes‏ ؛ ماذا ees‏ ج الجمهور؟ وماذا يفتقد من cba‏ أو Fa Lialia‏ 
الابتكار الذي ينتظره gls‏ قد يدي لتغيير حياته Ss‏ فالاستماع للأضداء 
والتفاعل lgh‏ يضمن الحُصّول على فكرة مُمَيِّرَة ونجاح SEM‏ 


الأخطاء التي قد يقع فيها رائد الأعَمَّال عند اختيّار فكرة ALÉN ac g piia‏ 
ETE‏ عا كدر ووو ئة 


o 
Q 


dadea daai الشّديد بالفكرة ما يَدْفَعُه لدخول‎ and f° 
product igi! By tal المشروغ‎ gaui E أو الخدمّة‎ Ei جاهزيّة‎ 
market fit 

٠‏ اليقين clade‏ الفكرة. acy‏ وضع alge‏ الفثل ALES‏ في الاعتبّار. 

o‏ عدم ضوح الهّدّف من فكرة المشْرُوع, oS oly‏ مُجَرَد فكرة أعجبته da‏ من 
دون بحث أو دراسة. 
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الفَصّل الرابع/ GU‏ الأول 





أن تشتهدف الفكرة G gh‏ صغير) جدًا أو أن تكون مَعْنيّة بحل ÈA‏ صغيرة, أو أن تكون 
اديه (Sate‏ عاذي ith‏ ره حرا la‏ ال زو عليز A ay‏ 
تفكير رائد Slee)‏ في ڌ تَحقيق الثراء السريع دون الاهتمّام بتقديم شيءٍ فريد 
من 93 past, dc‏ في جمهوره Seas‏ المدى البعيد. 

أن تَكون الفكْرّة معقد ة للعَايّة. وتحتاج توضيحًا La ius Sai‏ أو التَّسُويق لها. 
تركيز wily‏ الأَعْمَال على التَّمَوّق على منافسيه أَكْثْر من La‏ بجذب العَمّلاء 
وإشباع رغباتهم واحتياجاتهم. 

e سان‎ ee oe Se ip ا‎ gu re 252 

فيجب أن تكون الفكرة واضحة للجميع. 


oe‏ 22% و 
مصادر الافكار المبتكرة 


90 اكاد ر القى يكن slate‏ عليها الصول على gaudy ASE ISA‏ 8 
بعض الأدبيّات الإداريّة "المصّادر السّبعة". وفيما يلى wal‏ هذه المُصّادر: 


الأحداث المُّجَّائيّة: فالعالم ole‏ بالأحداث غير AGS‏ وشّجَائِيّة الأحداث قد 
تلد شوارة فكرة قد تقود لابُتكار Gaas‏ 

المواقف sbi! Gas: kabin uY‏ فيما إذا كانت هذه المواقف سلبيّة al‏ إيجابيّة؛ 
فهسي قد تحمل في جَؤهرها تحريضًا على فك رة BKA‏ لذلك يُنصّح BN a‏ 
وملاحَظَّة الموّاقف الجديدة والتَّمَيرَات في البيئة المحيطة. 

التعارّض: ويُقّصّد به SLES‏ مَصَالح ورَعْبّات الشركة مع مصالح KÉS g‏ 
E SEO‏ افا ی انات كد كرون أحدتشادر sigs‏ 
والابتكار, وقد تكون تعليقات العَمّلاء ره ee Daah‏ والابتكار أا 
التركيز على plat!‏ ويُقْصّد هنا AGL!‏ التي ترتبط بالج الرتيس للشّركة, 
Jaa‏ الأنشطة والهَامٌ الفرعيّة والترّكيز على alga óg uh‏ وأنشطة 
Gentil‏ يقود لتطويرٍ أفكار جديدة Silas‏ لحلول É KÄI‏ للمُشفْكلات. 
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26 a 


ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة والمايّكة 





° مُراقبة Ol pd‏ السُوق وظرُوف الصّناعَة: فالسُوق قد يبقى م. a‏ مستقرًا لسنوات أو 
عقودء ِل أن FS‏ طفيفًا في ظروف السّوق أو حُدُوت طَفرة تقنيّة أو تكنولوجيّة 
سيطة كك کون مصدرًا من palaa‏ الإلهام لابتكارات جديدة. 

EPAR .‏ الديمغرافيّة: فأنشطة الشّركات Sis‏ بشكل bis‏ بالتركيب (ASA‏ 
الوق جلى Called‏ ؛ فملاحظة أ Jans JIE $8 G‏ ضي هذا الترّكيب 
ag‏ مع ت E A E‏ 
wale Gat pl‏ الشّكان العامة وغبرها من ASS aa‏ 

٠‏ تغير مستوى الإدراك: فمع التغيرات التكنولوجيّة والعلميّة تتغيرٌ طريقة إدراك 
الأفراد للعالم: فقد HSS‏ الإدراك لعلامة تجاريّة ما بين ليلة وضحاهاء كما قد 
يودي eá GAN ÉI‏ فير نظرة الأفراد للقضايا العامة نتيجة jal‏ 
Jila $‏ من المعلومات Aa ELEM‏ طرق إدراك الأفراد oA‏ العَالميّة 
ee‏ كد يكون أحد مَصّادر الابتكار. 


اعم 


cere a pall 

غالبًا a Le‏ اشْتِخْدَام yal‏ الجَدِيدَة باعتبارها مُرَادِهَا it DÉU‏ الإنجازات 
AS gh gis‏ والعلميّة مَصْدَر الأفكار lae U‏ لايمكن أ ن تتجاهلها GBI‏ 
calls‏ ترفض SGI‏ مع التّفييرات المستوحاة من الاكتشافات الجَدِيدَة التي ون 
محكومًا [gil‏ بِالفَشّل والإخفاق. 

àa pall‏ الجديدة New Knowledge‏ يمكن أن تطيّق في aS‏ جوانب الأعمالء 
ويمكن الاستفادة منها في اقتناص الفُرّصء وقي تطوير طرق «foal!‏ وفي ابتِكار 
طق جديدة aoa‏ وذلك انطلاقًا من تأثير هذه المعرفة على العَمّلاء. وملاحظة 
eof‏ التي أفرزتهاء وأدّت إلى َير نظرتهم cool SSE‏ إضافةٌ alin‏ في 
رَعْبّاتهم واحتياجاتهم ؛ مرورًا بدراسة أثَّر هذه المعرفة الجدَّيّة على سلاسل التّوريد 


wh 4 


وتأثيرها أيضًا على مسثوى معرفة وخيرة الموارد البشرية. 
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القصل الرابع/ المبْحَث الأول 


Gt 





مُوئّدات الأفْكار 

luil‏ مع محورية "الفكرة" في eL ÉS ÉK‏ الأعمّال LL‏ نشرک ها يكن 
اا 7 ا اختيار الفكرة Aa‏ وبذا يكن لنا 
أن تزف على العتاصر السليية للفكرة Splat ley Rl‏ الواجب PARESI‏ 
للتَّعَرُف على الفُرص الاستثماريةء ley‏ كيفيّة التَصفية المبدئيّة لهذه الأفكار. 


فعند التحث عن a ii ais‏ أو فكرة جديدَة للمُشْرُوع الصّغيرء هتاك العديد 
من المايير أو slaty’‏ الأفكار التي هله الترضن اا كه ويي 


اختراق الوق PERI‏ الجيدة تعتّمد sis‏ على طرح Bile‏ اسل Ao Big)‏ 
موج ود Jail‏ في Es. BIRNI‏ بخصائص أكثر Le Gta‏ يضمن تحقيق 
كبر َدْرٍ ممكن من cabal‏ والأرْباح وازدياد IA‏ على LBL‏ في Bll‏ 
استناذًا إلى هَذِهِ cl all‏ الجَدِيدَة. وقد تَكُون KÄI‏ تطوير شكل GN‏ أو سعرٍ 
«ai‏ أو إشباع LS‏ أكثر أو توطيد LB‏ مع العَمّلاء أو وسّائل جَدِيدَة 
تعدا وهكذا. 

ا : بعد تخليل ظُرُوف الأَسْوَاق AS GL‏ يكن Al gig BLES‏ 
a‏ الخدمات E‏ تعاني هذه SIGN‏ من غاا ودن الطب الحاليَ 
ile‏ وقد يَكُون AL‏ طلب من الس SUG‏ على ساعة ما يفوق KAS‏ المكاح أو 
المعروض من هذه AGLI‏ وهنا calal Sey‏ المشرُوع الصّغير أن يحصل دو 
عناء على حصّة ما من Bg tall‏ تساوي SpA‏ بين الطب الحالي والمعروض من 
قبل الاين EA g Gye SSN‏ هَدَا المعيار عَمّا سبقه بإمكانيّة اكتساب نصيب 
SGA By le 5‏ نظرًا لقيام راد JLE‏ بإشباع Gis pl‏ يزيد 
الطاب ade‏ على الس عن العروض أو الماح Saath‏ هَذَا بالإضَامَة إلى أنه OSE‏ 
أيضًا اچ اب KS‏ كيد کارا امون مم yet‏ » ولكنّه اجتذبهم بِمُمَيّرَات 


إضافية في Aptis‏ 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





إشباء حاجات غير مخدومة حاليًا: E‏ المعيار المشُرُوع Ga BIEN‏ 
متفر دة عن غيره من aad E cule 95 BIL‏ مَنْتَجَات ead‏ بالفعل؛ 
حَيْتْ il‏ يقتحم مجالات إنتاجيّة أو eS.‏ للمُرّة الأولى؛ ANN‏ على مَالِك المشرُوع 
الصّغير أن يكتشف ما هو ad‏ ويمكن تقديمه eal‏ وقد تَخْتلف درجة الجدّة 
أوالجداكة وكما تارات معد ذه نقد كو ن الجالحة O‏ ولك 
glen‏ الح التافسية إشياقهاء r ot gh‏ الوا of‏ اننا hka cult!‏ 
Gig‏ تكون الحاجة خفيّة ولم تكتّشف بعد. 
تحليل اثَجَاهات المُجْتَمّع: hy‏ من أنجح NES cle JaA F‏ السّوق؛ 
ESS‏ يعمل رائد SLY‏ على إِيجّاد واكتشاف الحاجات غير AE‏ في السّوق 
العمل على el‏ َع ols yh lady‏ الحاجات LA‏ درايته بالات 
45 ودة في الْمْجْتمَع وخصائصه. بما يمه من yia‏ نوع il‏ والخِدْمّات 
المطلوبة, wk‏ العمري والديمغزافي OLS‏ ومستوى الدَّخْل والأجور, 
ودرجات التَّكُليم. وتوزيع السُكّان على المكاطق الجغرافيةء وشكل الأسرة وحجمها 
e‏ يمّكن أن يشير إلى نوع السلع وَالخدمّات المطلوبة Éa gis‏ 
oleate a‏ تَحْتَاج إلى مستلزمات الأطفال SÉ‏ متزايد تَتِيجَة زيادة حجم 
تلك الشّريحة فيهاء وثمة مُجْتمّعات تَحْتَاجٍ إلى خِدّمّات الكهرباء والمياه كونها 
ات نائية... وهكذا. 
تحليل التَفَيرٌات الاقتصّاديّة: يمُكن لرائد JL‏ أن يستفيد من CoE SE‏ 
ASL GIG tA Lag 25 cll ab aL cary‏ مكل اذتماع مستوى aly hg Abell‏ 
الف في oii‏ مَشَارِيع صَغِيرة ناجحة: فمثل هذه الَفيرات 6355 لتغيير 
obal ROTA P y Cla! do Lal‏ والمبيعات» glaa‏ سَبيل المثال 
زيادة الدَّخْل في دولّة معي تقود إل زيادة الطب على eles‏ وخِدْمَات a‏ مثل: 
السّياحة والترفيه والفنون ونحو ذلك Lae‏ يوجد oy pl‏ من الفُرّص الاستثماريّة 
الجَيّدّة للكثير من ale gH‏ الصّغيرة التي تشبع مث ola‏ الحاجات. 
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4 
ae 





o” OG 01 


تحليل of ua‏ الاجتماعيّة : مثلما توجد o As‏ اقتصاديّة 555 Leng)‏ تَحَولات 
اجتماعيّة من وقت ST‏ فتظهر عادات أو ظواهر BAS‏ وتختفي أخرى: ويتولد 
مع ذَلِكَ الكثير من SGEN‏ والرّعْبّات الي تقود لأفكار ا É Gi‏ رائدة 
OSE‏ أن تكون نواة قاريع صَغِيرة SEA‏ تقدم مُنْتَجَات أو خدمّات جَدِيدَة 
وَمُمَيّرَة أوتزيد الطلب على لع مَؤْجّودَة ومُرْتبطة بتلك الاحْتِيّاجَات. وتفتح 
Bly a‏ جَدِيدَة abel‏ عدد بير من رواد JAE‏ ومثال على ذلك زيادة نشبّة 


Pra) 


Sia Bap lel o agg العَاملّة في المَجْتَمَع لذت‎ aia 


ay Live‏ الوَجَبّات الجاهزة وخدمّات a‏ 1 تنظيف المنزل والملابس وغيرها. 
oS‏ اليك Se ae sat‏ 


aed 


kea‏ أو Soles‏ أو صناعيّة. ويأتي ذلك في إطار دراس ات تنمويّة 
Aa‏ تقوم بها gg A‏ ضوء أن Bg ll‏ به مب على لسع والخذْمَات 
التي LES‏ هذه Lagela ghil‏ على رَائد الأَعْمَّال أن يعرف على توجه الدّولّة, 
وأن يُتَرْجِمّه في شكل مَشْرُوع مناسب؛ ات اقا مع تَوجهات الخُطّط ah gl‏ 
AGL,‏ من ذلك مثالا اتجاه دَوْلّة ما نَحْو LBS)‏ مناطق جَدِيدَّة aaia‏ أَهُدَاف 
اقتصاديّة مُحَدَّدَةء ما يعني لدّى رَائِد الأَعْمَّال أن ais‏ اطق هي الأماكن المثاليّة 
لاحتضان أفكاره DGI‏ وتطبيقها. 

استغلال المْدْخَلات aie Gay‏ : وذلك من خلال الاستعانّة VIAL‏ المتوافرة فى 
البيئة المحيطّة برائد GA ste‏ كراد َوَلِيّة أو خامات أو مُوَاد إنتاجئة 


w~ 


٠ Spal‏ في zÉ‏ سلّع مه مُعَيكَة أو تقديم خِدمّات مُمَيّرَة. 


وفى Ide‏ الاطان يعن رواد الأعمال الاين مطالعة ذثيل الأذكار الاستكمارية 
اي تطرحه الات الرس مية من وقتٍ iy SY‏ على Mt lF‏ امكاحة التي 
SEES [gol iL! GS es‏ للإنتاج. 1 

EE EE NE LN jlo 
Lal gus الرسميّة بصحتها‎ algal Hal, اتاد‎ 
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eg امن‎ esa, 





الفكرة La} Sly‏ على Slee’! 4515 clad‏ 
غالبًا ما ياء igo‏ مصطلح "515 SGN‏ ويُنظّر إليه على abl‏ مَّن AES‏ شركة ما 
انيب وكرة کے السحيقة ga‏ أن نماك لؤاد JEN‏ یتب على ابر 
ولكنّها لَيْمَت الوحيدة,. بدليل أن الفكرة الواحدّة قد Lo katy‏ كثيرون LÉS‏ قد تنجح 

مع بعضهم في جين تفشل مع الآخَرِينَ 


Be A 


لذلك GEY sob ya‏ أعمق بكثير من at‏ اتلاك الفكرة ة أو المشرٌوع؛ gles Lgl‏ 
Gy‏ على الانتكار pally‏ المجتمع. » a LEIL g‏ لأولئك الَّذِينَ يطمحون OY‏ يصبحوا 
CaaS soe > Jl 3155‏ إن الطريق للانتقال من اتلاك الفِكْرة إلى GEN‏ بروح 
A‏ هو gy all‏ يطب منهم a‏ من التي الاي Jub‏ العميق 

cle aN IS ولَيْسَ‎ aU 


9G 


للأفكار؛ أنه o‏ كل فِكْرَة تَفْتَحِقٌ المتابعة وقابلة Jali‏ 
استعداد تام لريّادة JEN‏ 


من هناء توجد عوامل رئيسة ة نُساهم في clad‏ المشْرُوع غير الفكرةء منها: 

٠‏ العْنْصر البَشَري: الذي fists‏ في cali‏ الفكرةء ومنفذها ومس وقها وبائعها 
ومطوّرها. bcd [ag‏ اجتذاب المواهب الصّحيحة لفريق العَمّل؛ ÉY‏ العمود 
الفقري لأيّ ساط تجاريّ» فنجاح العَمَل على المدّى الطويل ll‏ أن يختار رَائِد 
eal gl fact‏ ةا ء علامته ag a Let‏ العَنَاصِر البَشَرِية التي 
قد WS‏ سَيْر العمل أو لا Aas‏ الرّؤية ذاتها aS‏ اران يناد اال 
Stile (555 CAs‏ من eal‏ والاجتهاد خلال مَرْحَلّة بدء ue‏ وحينها يجب 
أن يكون الفريق بأكمله مشا تلضغط يكوه gutted‏ الأهداف»: 

` شبكة العلاقّات الاجتماعية: l‏ يبنيها را د JAE‏ مع نظرائه أو Ul‏ 
الَصْلَحَة في oa al SLI‏ الشبكة ose Lud‏ على FEN‏ ب ب ات اسوق وظروق 
العَمّل واحتياجات العَمّلاء. وتحقيق أهدافه التي رسمها de s/s‏ وهي مُسَاعَدَة 
E Y‏ اللراجل Cath gest‏ ومع Gai‏ شبكة رَاتد Slee‏ 
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Prem Pc cect‏ عل تزاكل هاوق ت مها رعرع تجا جه كتهو اعمان 
بازدياد مَوَارِده وقدرته على Jo‏ كلات. واتّحَاذ القَرَارَات التّجَارِيّة الحكيمة, 
لذلك يجب أن يكون ki‏ تجاه هذه SÉMI‏ وحمايتها فخ أى شي وقد يعكر 
صَفوها أو يُدَمّرها. 

٠‏ التَّمُويل: al‏ يودي G33‏ محوريًا في بناء AEN a15‏ ونجاح مََارِيعهم 
وبِصَّرْفٍ pill‏ عن مصدر ها التَّمُويل وحجمه Gul) Faa‏ مَالٍ Y aE‏ 
أو الشركات يدف الاستثمار والريح من خلال ab‏ مَشَارِيع ناشتة أو كبيرة 
eee‏ ل ee‏ 


2 


wee ومحَاوَلَة معالجتها وا‎ (ake 208 atl 


1 
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المبْحَث الثاني 
الفكرة..إمكانيّة التُطبيق 
ومراحله وأنماط التفكير 


LLG)‏ تتعدّد الأَفْكَار المبْتَكَرَة p Eg‏ في مُخْتَلَّف ONLY‏ لكنْ في GÉN‏ تظلَ 
جميع oib‏ الأفكار عديمة المَائِدَة تمامًا حتى gle Jad‏ أرض الواقع؛ فمن البديهي 
أن يَكُون من aal‏ شروط الفكرة الصّالحة للمَشُرُوعَات الصّغيرة ARÉ g‏ أن تَكُون 
قابلة «Glad‏ والقابليّة Gla‏ هي نقطة الالتقاء G‏ رحابة التّفكير, وريا 
جنوحه وخياله؛ وأرض لواقم ق رلوم راد 
Jey‏ بضرورة اختبار قابليّة فكرته للتطبيق حنَّى لا تتحوّل إلى مُجَرَّد ضَرْب 
من الوهم وأحلام اليقظة. 


وعلى صعيد )331 de JOEY‏ محدّدان رئيسان Gle SAU‏ قابليّة فكرة ما Sufi‏ 
الأولى: تة تقيي م AGIS‏ التطبيق الأو ais‏ : فلكي يكون لديك فكرة GY aea É‏ أن يتبعها 
سؤال aN‏ ذلك SE‏ من أنَّ التكاليف )24330 ليد الفكرة واوا روع شون 
a‏ من العائد SFN‏ منه. ومن STEN G‏ على Lal‏ فكْرَة ة ميتكرة أو Baad‏ وذات 
جدؤى في نفس BGI‏ فالجدّة بلا جدوّى تعني في الأخير لاشيء؛ وعليه فيجب 
على رائ R‏ و ت Sond discs E‏ حقيقة كونها جَدِيدَة وذات 
جدوّى كذلك. 


وقي حال عدم 5 تحفة تحقيق الشَرْطْين Gá Ol‏ تفقد الفكرة ة معناهاء وتصبح مُجَرَّد تخيّلات 
ا عدن اعا ا og a‏ ااا لحل ا 
قابلة aS aii‏ من ALB‏ الأفكار Guat‏ لا GSES‏ إلا من خلال !5 البحوث 
طط العمل Se‏ 
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ail‏ الؤابع / Gael‏ الثاني 





Lil‏ مع ذلك يَجب أن Bae‏ في الفكرة المطلوب Ladis‏ عددٌ من المعَايير قبل أن 
aý‏ اعتبارها abla‏ للتّطبيق الفغليٌ؛ ولعل أهمّ تلّكَ politi‏ ما يلي: 


الرَبْحِيّة: هل الفكرة 628 إلى ee‏ يعود ith‏ على أصحابها؟ إذ يجب على 
رَائِد JCEM‏ أن يعرف طَرِيقَة تَحْقيق GN‏ من الفكْرّة نفسها. 
العَمَلِيّة: Leg‏ أن يتأكد رائد JEY‏ من أن الفكرة (SS,‏ تطبيقها بق (pee JS‏ 
عى أرض الوّاقع من خلال العَتَاصِر ASI‏ 

التَمَرّد: وعليه كَذَلِكَ أن يتأكّد من أن الفكرة " ذكيّة" و"مختلفة" (gly‏ شكل من 
أَشْكَال الاختلاف عن COT Š‏ الأخرّى ذات الضّلّة. 

الوضوح: د يجب أن تكون الفكرة مُحَدّدَة وواضحة بجميع أركانها > خالية من 
الإبهام ااا 

القابليّة للقياس :إذ يجب أن تكون الفكرة قابلة للقياس» بمعتّى إمكانيّة تيع Se‏ 
pl‏ في Lass‏ من حيث التكاليف والأرْبَاح alaa,‏ المرجوة. 

الملاءَمّة: إذ يجب أن تَكُون الفكرة مُناسبة «eg Ga‏ ومّلائمة كَذَلِكَ للبيئة 
الحريطة وال مكل التطبيق. 

العام ل الرَمَني: هلا بد أن تكون ALAN‏ ذات مدّى 223 معقول قابل للقياس 
aki‏ الفكرة على أرض ا 

تحديدالشوق خی يجب أن يكون للفكرة 31g lezi g‏ سوق Bigs‏ 
وشريحة A‏ م تطيع ALE‏ التركيز علي :وهنا ثمة حقيقة تعارية مقادها 
e‏ 

aca’‏ للعميل يجب أن تحذد افك بوضوح ماذا بشني on‏ باللشبة 
i) sal‏ كلا بد أن Gis pact‏ جانبا لاغِتى عنه من aa‏ من القويل الذي قطمًا 
bi‏ سؤال HAAN‏ ُو dll‏ في allal‏ على gill Va‏ من عدمه. 

الاستحقاق: ill! aAA‏ أو الخدمة للعميل يجعلها بالتبعيّة م مستحقة مُستحِقَّة pl‏ الّذِي 
سيدفعه من أجل Lele Jya‏ أو تجربتها ؛ ولذلك يجب أن يضع رَائِد الأَعُمّال 
نفسه Jea‏ العَمّلاء ÉN‏ من مُخْرَّجَات مَشْرُوعه Sling KSE‏ من 
جدواها alasa eg!‏ البلة المكدف 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





مراحل تطوير الفكرة إلى مَشْرُوع 

ey‏ تُحَوّل الفكرّة إلى مَشْرُوعَ ملموس على الأرضء يجب أن تمر بأكثر من مرحلة, 
وضمان تغطية جميع هذه المراحل تحدث دون شك CS Bio‏ في نَجَاح التّنُفيذ. 
als‏ الأولى: اختبار :Pilot Sa‏ 

فبعد أن SLE i Ga‏ أو هَرِيق العمل على فكرة ما ey‏ توثيق quad‏ تفاصيلهاء 
يجب اختبار هذه الفكرة قبل الإقدام على تثْمَار الكثير من الوّقت وا مال فيهاء 
ويُقصّد بالاختبار Éa‏ اختبار تمثيليٌ يُجرى مع مَجْمُوعَة صغيرة من أفراد فَرِيق 
القكن مكلك ادف Sis Bae alah‏ ع اق ر والخصول 
فل او ات adlg‏ تفيد في تطويرها. 


و LOR‏ یاب بلوزة:المكزه CS gl algae‏ کم جره لها تكرخ ملمؤسة 
وبسيطة وسّلسَة ؛ ويمكن تطبيقها على أرض الواقع. وينهض هَذَا Sigal‏ شرح 
التصميم والاختراع gladly‏ وإظهار اللّمَسَات Éa‏ لرّائد أعمال» ويهدف للعثور 
على دليل أو مَجْمُوعَة من DIN‏ على أن هَذِهِ الفكرّة تس تحقٌ dll‏ ولديها القابليّة 
eat‏ إذ يمُكن التفكير في SN‏ على أنه إنَْمَاء تَجْرِبَّة مُصفّرة للفكرة Poors‏ 
الفرضيَّة صحيحة تمامًا. 


(8) 


EA ode Jol dg‏ يكن E EEE E‏ و ادد 
تخديد AA‏ الأَداء الرّتيسَة الخَاصّة بهاء بحيث تكون مُؤَشّرَات واضحة وقابلة 
للقياس لبدء BEN‏ غيل AGS,‏ بناء أو شراء وحدات محدودة من الأدوّات والمعدّات 
التي يختاجها المَشْرُوع (إذا زم الأمْر) aly‏ مَجْمُوعَة لتنفيذ الاختبار rg sll‏ 
والخروج بتحليل دقيق عا إذا تم iyi‏ الفكرة ة على Lil 538) SÚ‏ لذلك عليه 

الانتباه الكامل والتامّ لجميع التفاصيل المرتبطة بالفكرة. 
هذه AGU‏ يجب أن يتوشف JAE 30 Lad‏ عن الخُلم من أجل التركيز LS‏ على 
حل الشكلاث ولوق yal pet al‏ الإيجايكات: ساج اكير كذلك قى الاتصالات 
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as 15‏ وخُطَّة da ipii‏ يقوم بتوصيل أَهْدَّاف عمله ورسالته )348 كافية, al‏ لا؟ 
فمفتاح نجاحه وبروز فكرته يعتمد على ردود الفعل تجَاههاء لذلك يجب أن يشاهد 
ويستمع ويشارك فريق عمله وأصحاب kall‏ المعنيين alan‏ هذه هي فرصته 
الكبرى للحدٌ من المَخَاطر بشّكلٍ كبير. 


:Documentation الثّانية: توثيق الفكرة‎ PAY) 

إن القيئة لا كون فى الفكرة المقردة بل فى العثور على البراهين والأولّة التي SG‏ 
Leil‏ 3583 عبقريّة وقابلة gai‏ لِذَلِكَ على رَائِد JGS‏ توثيق ÓE‏ التّفاصيل التي 
تخص الفكرة لحظة بلحظة؛ بالتاريخ واليوم BELEN‏ إذا أمكن ذلك. 


gaa Ge iy‏ أا غل يكوا بعك عا طن فاسل الف واک ين 
براءة الاختراع لها وإثبات LÉT‏ فريدة ولم يسبق لأحد العمل علي وهنا قد یکون 

من الوا ألا كرون SAN‏ مسبوقة. رك EEN‏ كرون ق الطرق BUEN‏ 
Lait!‏ ما يجعل الفكرة جَديدة تمامًا. 


وهنا GY‏ من الإشارة إلى أن Maal adie‏ بوجود اختراع ما لا يعني Ol‏ غير موجود. 
Pea EL SS‏ 
قبل. كل ش-خص طريقته امي والغربدة في المرض yl‏ على 25 
Slee’!‏ أن يجعل ابتكاراته تلامس شيئًا جديدًا يمنحها ily SGN‏ عن SEY‏ 
الأخرّى gil‏ سبقتها. 

AUS;‏ يشمل نطّاق التوثيق البح عن سوق BSA ode!‏ وتَحْدِيد ay‏ ماين 
وما الذي AB‏ تقَدّمه الفكرة لتتفوّق عليهم. ga Lag:‏ الشَيْء المي فيها وماهي نقاط leini‏ 
وا .. إلخ ما يعطي رَائِد JEY‏ دضة إيجابي بيّة Gye pill! aia‏ وَالممَولِينَ» ويُيسّر 
عَلَيْهِ ويل الفكرة إلى مَشْرُوع. 
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Marketing يق الفكرة‎ Eon الثّالثة:‎ PAPA) 
على إيجاد‎ Jillg المعروفة:‎ Gag 28M من طرق‎ (ols ثُمّ يأتي 5553“ ويق ق الفكرة‎ 
eal pecan at من اذل‎ leas ]روي‎ dig) pus 
تؤكد أنّ هذه الفكرة رائعة حقاء ويعرفون‎ Ania g على أدلة واضحة‎ as slid في المرَاحل‎ 
هده الخطوات س عل را‎ pt AL Baty انيد ها‎ E ا‎ 

LION a> Jac‏ والقَانُونيَ» Big‏ التصرّف في فكرته واختراعه كيفما شاء. 
ثمة خطأشائع في هَذَا الإطار؛ G1 GEES‏ معظم الشَّبَاب الرّاغبينَ في إنشاء 
مَشْرُوع صَغِير يبحثون عن التَّمُويل Ý‏ وقبل Gi‏ شيء. معتقدين cles‏ فكرتهم Kis‏ 
مطلقء > وحتَّى قبل اختبارها على الأرضء وهَدًا Sal‏ غير صحيح في ailai‏ إذ يجب 
على 356 JEEN‏ تطُوير Sb‏ من خلال pae‏ من Hin SUN clI‏ على ق جيل 
الفكرةء Jody‏ أبرز GIG galg‏ الخُطُوَّات ما يلي: 
٠‏ تحديد Allg JEY‏ فحنَّى تتحوّل الأَفْكَار إلى مَشْرُوعَات صغيرة في الوّاقع؛ فلا 
بد من احتواتها على Sol‏ الاجتماعيّ إضافة إلى الحِسٌ التجاري» مع وضوحهما Lens‏ 
من خلال تَخْديد الخُطُوَات وال a‏ التي نودي إلى إفادة المشروع ؛ اجتماعيًا وتجاريًا. 
GAR .‏ من a‏ الفكرة ة:إذا أردت a a‏ هل ll‏ مَشْرُوعك calles‏ الس وق 
الذي ترغب في دخوله. ومَعْرفّة إلى أيّ مدّى تستطيع po a L‏ الشركات 
الأخرى في Ged SLE Gall‏ من 598 BAN‏ واسأل المتخصٌّصِينَ هل فكرتك 
ل al‏ تسبقهم للأمام فتستغل odie‏ الفصة, آم 
خرة عنهم فتقوم ببعض التّفييرات التي تبي GS‏ السوق. 
٠‏ حمايّةالحقوق: إذ يَجِب على JGEYS‏ جمَايّة وإدارة cal SEI‏ والعَلامَات 
cd yee‏ والتراخيص. التي تسمح لشركته بالازدهار وحماية حقوقها فيما بعد. 
٠‏ تمييز حجم وقيمة المشْرُوع: فتواجد القياس الموضوعي SRA‏ داخل 
OŠ TENA‏ من et‏ تاج bt‏ التي تم انخَاذهاء Gai‏ ساهده 
فيما بعد على Gos pull‏ حجم BN‏ 95 المتَوَفّع في المسْتقبل. 
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٠‏ التُواصّل مع الملاء: لكخفيق تحاف اس تراتيجى مع AUG‏ لذا على زائد 
الأَعْمَال أن يبحث عن طرق Asli! AIN‏ بينه وبين عمّلاء المشُرُوعء سواءً 
بِشَكلٍ مباشر, أو غير مباشرء كأن يكون dl‏ عن Gay‏ الموقع AIT‏ للشركة. 
أو من خلال شبكات التَوَاصّل الالجتماعيٌ» أو البريد الإلِكتروني» ونحو ذلك. 

° التأكيد على EÉN‏ وذَلِكَ Ge‏ تحافظ الشركات le‏ وجودها وبقاتها في 
الشُوق؛ من خلال استمرار إِجْرَاء البحوث وتنمية الأفكار الجَدِيدَّة لتحويلها إلى 
Gay‏ تجاريّة واعدّة قادرة على ACBL‏ في سوق العَمَل. 


أنماط التّمْكير بين GaN‏ والعَمُوديّ 
وهذا ينقلنا إلى نقطة جوهريّة تتعلّق بأنماط التُّكير ومساحات تَلْكَ الأنماط؛ فعند 
ae a ER eh ane‏ وو بطريقتين 
ثنيتن؛ هما التّفكير Cs LÉI) (50 gaat)‏ والتفكير [ai‏ ي ce (Gell)‏ 
Ale JÉ we‏ يهدف في الأخير إلى جمع ا بالطريقة 
he E ai‏ ا 
حا م أكا ال الاش هدق إل إثراء هدا eat!‏ الصحيح بآفاق ار 
Ee‏ يقوم التذكير Goia‏ بانتقاء طريق واستشا عطرق ری اا کر PEN‏ 
(Gel OY!)‏ فإنه لا ينتقي طريقا بقدر ما يبحث عن فتح طرق أخرى(1). 
وفي حالة التفكير العَمُودِيّ ارال ص الطريق الأسْلّم والأقصر لحل Rien‏ 
EMR‏ م SG‏ بدائل مُتَعَدّدَة لحل تلك الم s‏ كذلك في التفكير 
al‏ ودي cand‏ عن مداخل ely JEL Jah a ERE‏ مناسب» ولكن في 


E‏ رف فوفد م اكل عدو فر ltl‏ عدا ى يع ا سل إلى 
Éu‏ الوّاعد الصحيح. 


1. آل الشيخ. عبدالله بن عبدالعزيز. "طرائق "AAG SI‏ صحيفة الرياض السعوديّة. 19 سبتمبر 
6م . تاريخ HL‏ 22 يونيو 2017م: gÉ‏ على الرابط: https://cutt.us/Zy5gm‏ 
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ومن بين الفروق الأخرى بين hes‏ التفكيرين؛ أن SEN‏ العَمُودِيّ يحاول الشّخْص 
فيه اخْتيّار sll Jáh‏ ولكق فى oN‏ الان تي يقوم ISL‏ وتوليد طرق Boasts‏ 
ودي إلى ذات الأثر؛ من أجل خلق هذا الاتّجّاه الجديد . وإذاكان الشخص في 
الفكير العَمُودِيّ يسير في oll‏ مُحَدَّد بوضوح من أجل حل Si‏ ما Vegeta‏ 
وسيل هد مرك نادف اتسين ON‏ سيوف أجل EME ale el‏ 


6 م 


آفاق أوسع وتحقيق نجاحات أكثر. 


في التفكير العَمُودِيّ يتحرك AGs play all‏ مُحَدَدَة باتجاه ماء مهتديًا بتجارب الآخَرِينَ. 
ولك في التذكير G91‏ يتنه أن يعبث بالتجارب والتّماذِج Na‏ والأفكار ولايد 
التفيير والحركة GG‏ المطاف, بل هما محاولة لإعادة تشكيل أنماط التّفكير والبعد 
بها عن التَعَلِيدِيّة والمباشرة. 


بعبارة أخرى؛ ؛ في التّفكير التقليديّ العَمُودِيّ يقول المرء: "أنا أعرف spall‏ الذي أبحث 

فت ا ق ار الأ هن يعول: "آنا أبحث. ÉSI‏ لن أعرف ما أبحث عنه 
حتّى أجده' il pa‏ إذنء تحليلي È ees‏ فهو استثارئ, »ومن 
أجل امنا asl pl‏ تنارية cf GABI iu‏ فعلينا أن نكون 
قادرين على متابعة wae‏ التمكين Gages‏ الانتقائيّة(1). 


وها يعد التفكير العَمُوِيّ GSE‏ تسلسليًا فن التذكير iby GÉN‏ فالأوّل يمضي 
المرء فيه خطوة واحدة في 3a IS‏ وتعتمد JS‏ خطوة على ما سبقها من خُطُوَات 
وترتبط بها ارتباطًا وثيقًاء وعند ila Gill‏ إلى نتيجة ما تكون صِحَتّها Ey HEE‏ 
صكة الكملوات التي dg St‏ أكا فی SEN‏ هلا els‏ لأن كون الأكار دة 
نوكن یا NG‏ الكل By‏ و او الجر روكذ 


1. البريفكاني. سعدي. الفرق بين التفكير الإيْدَاعيّ والتّفكير الْعَمُودِيّء منتدى SelM! SEH‏ 22 يونيو 
08م . تار 365I ms‏ 26 يونيو 2017م: متاح على الرّابط: https://cutt.us/b8jP3‏ 
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Fa كلس‎ TT ey 
جَميع حُطوَات‎ Hass العَمُودِيّ هُوَ وجوب‎ SI جوهر‎ Ol فقي فلا داعي لذلك؛‎ 
DS لبو لاسو‎ 
edl E E E كرون كييع‎ an لاا‎ E 
أجزاءه لا تك نفسها بنفسها في كل‎ gla بثاء حسر ملا‎ iad الأخيرء صحيحة(1):‎ 
يَسْنْد‎ AIS الجسر‎ Ola ولَكنَّ عند تركيب آخر جزء في مكانه‎ ce Lull مَرْحَلَّة من مَرَاحِل‎ 
Codai 
Lasa خلاصة الأمر إذن: أننا ا بصدد الأدعاء وى ا دون‎ 
Seva ي والتّفكير العَمُودِيّ يتمم أحدهما الآخر؛‎ GBI Sb مهم في حَدٌ ذاته.‎ 
EK aly يفيد في تعميقها وتطُويرها.‎ Ely مقي لتوليد شار ومد اخل جي دة‎ 
كثيرة [الانتعاومتها,‎ ae العَمُودِيّ ب‎ SEN dela يزيد من‎ GÉ الفكير‎ 
تن بحسن اسْتخدام الأفكان‎ a SEN فإن التّفكير العَمُوديٌ يضاعف من فاعليئة‎ 
التوالديّة وتطبيقها(2).‎ 


ل" الرظيكل: حمس ."التفكير Ga‏ والتفكير GSI‏ موقع كنانة أون gp‏ د. ت» تاريخ DSI‏ 26 
gal‏ 2017م: متاح ole‏ الرّابط: goo. gl/m6efZY‏ 
2 البريفكاني» > سعدي. "الفرق بين التفكير Colby‏ والتّفُكير العموديٌ" > مرجع سابق. 
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تنطوي العَمَليَّة GN‏ في جوهرها على القيام بِعَمَليّات ابُتكاريّة تهدف لتَحُقيق 
pal‏ الإيجابي في المُجْتَمّع ALAIN‏ الاقتصادي على وجه CB GN ANGST ASI‏ 
ذاته تشتمل على قبول القيام بوظائف hla‏ إدارية وني ومَالِيّة: تحمل بين 
طيّاتها الكثير من المَخَاطر المُخْتَلفَة فرِيّادَة JLE‏ هي الاستعداد لإدارة وتنظيم 
وتطوير ga All‏ الابتكاريّة Bee sty hen afin‏ بلوغ غ الأرْباح؛ وهي 
أيضًا g ÚI LÁN‏ يهتم بتأسيس الأعْمَال ak éS‏ من أجل د ioco‏ 
المخاطر Wyck‏ على ali‏ 


وتمرٌ العَمَليّة Goll‏ -بدءًا من مَرْحَلّة pe SHEN‏ اوا T PERET‏ 
ومرورًا بتدشين المشُرُوعَات, وانتهاءً بِالتّوَسّع في الأَعْمّال وتحقية تحقيق الأَهْدَاف المنشودة- 
بالكّثير من المَخَاطر. سواءً الماليّة أو الإداريّة أو Bas gull‏ ارح spill‏ بالوّقت 
والمومافه ee‏ أو 
إن توف الأ ونفقات خمة Jl a SC‏ ان اتات يقب 
Se Agee os ein se aca‏ 
تَنُفيذ مَجْمُوعَة من الإِجْرَاءَات لجمَّايّة الق اريع BL‏ من الفَشَّلء وتعزيز قدرة 
أصحابها على تقييم هذه bÉ‏ وتحمُّلها وتجاوزها لكنَ ذَلِكَ يَحْتَاج من ALLEN‏ 
توافر gailiai‏ شخصيّة وتنظيميّة Aas‏ في زَا د الأعْمَال أو مَالِك المشْرُوع ٠‏ مثل: 


Ass Ny ال ادد وا ان‎ ples وا ك اب ا واا‎ lant بالنّفس» واا‎ aI 
الاستراتيجيّة بعيدة المدى والالتزام.‎ 
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i 


dacs oe نوع‎ 


لمال 550 في توفع LL‏ ذات aaia‏ الجَديدة billy‏ في العواقب 


- 


a‏ في حالة حدوثها وتَخْدِيد مدى أَهَمَيّة LS JS‏ في جدوى فكرته. ولِدَلِكَ 
ui‏ تعرض أربع مََخَاطر قد يتعرّض لها رَائد Sheed‏ أو صّاحب المشرُوع النّاشئ» 
Te‏ 


pti‏ التّنْظيمِيّة: Jacky‏ بالتشريعات القَانُونيّة واللوائح التي Ugo yd‏ الجهّات 
الحُكُومِيّة والخَاصّة ذات الصّلّة بمجال عمل الفكرة أو المشرُوع افا 
تقناسب FSH‏ مم اوا أو كد تاع ايلات طديفة أو كبيرة أو YEG‏ اسب 
الفكرة مع هذه التشريعات على الإطلاق Lei Kiu‏ سلبًاء ومن تَمَّ يُصبح إلغاؤها 
هُوَ الأمْر الحَثمِيَ ad‏ هَذَا g A‏ من ÉI‏ 

ah,‏ توفع gil‏ التّشريعية Sealy‏ وتفسيرها La uy‏ تعد تعدا Conus‏ لراك 


a 
w 


Seed‏ ؛ نظرًا لتعدّد وتعقد القوانين lGa‏ ما يجعل من المستحيل تفسيرها دون 
مشورة AUIS‏ من ذَوِي الاختصاص. 

ab وناق يما إذا كانت الفكرة متاس بة للقرض الذي ينوي‎ eda, tole 
SU وما إذا كان بإمكانه تَنْظِيم العَنَاصِر اليَشَرِيّة‎ Y أم‎ Gia تَحْقيقه‎ woe SG 
والتَّنُويق والإدَارّة وغيرها من أَدْوَات‎ g EN الما به وضبط عَمَلِيّات‎ lid, 
ااج ااج لتوفير مستوّى ثابت من الأداء.‎ 

فإذا ما كات الخبرة والموّارد متوافرة وموثوقا بهاء فمن المحتمل أن تكون مَخَّاطر 
Lusi‏ منخفضة, وإذا ما بدا العكس؛ أيْ: أن الخبزة والمَوَارِدِ سَيَكُونُ من الصعب 
تطويرهما أو اكتسابهماء فعندئذ يكون الخطر SI‏ بر بكثير ويجب التَحْقيق فيه 
بعنايةء وإذا ما CSW‏ الخبرة والموَارِد غير متوافرة الآن أو في TN‏ تقبل القريب, 
Si‏ ها من JEN‏ الشمل عن DEA‏ من الاس 
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LSet‏ هدا النّوْع من المَخَاطِر يجب أن يطرح رَائِد JAE‏ على نفسه بَعْضِ 
الأسئلة المهمّة ويجيب N Ugh Ga Le sia. Gle‏ ماهر 
الإطار الزمنيّ للإنتاج والتسليم؟ هل سَيَكُونْ Gan ÉN Sul‏ للفكرة 3 خيارًا .1085 
هل سَيَكُونٌ من us EN‏ السّرِيع جنب فقدان Sokial y SEI‏ هل يمْكن 
il‏ من الأخطاء وتصحيح ISLAM‏ شير المتوضة PE le‏ 
والفكرة التي g SS‏ جهدًا كبيرا في lla ail Just‏ التزامًا مُسْتَمَِاً Í gla‏ 
بالوقت والطاقة والموارد. وسيظلٌ هناك احتمال أن Gales‏ الذكرة كد لا يُكون 
قادرًا على فير عوامل التَنْفِيذ ea Ul‏ لهاء .ومن َم تعد مُخَاطّرَة كبيرة وقد لا 
oH‏ النّتائج المطلوبّة كَمَا GA GS‏ منذ البدَايّة, فيزداد LAŠI LS‏ مع التُُقيد 
atl‏ للفكرة. 
مخاطر التَّبِعيَّة: :وتقع هذه المخَاطر عنْدَمَا ته تعمد الفكرة في الانطلاق والاستمرار 
على عضن ت القطاع العام liga kiia‏ يعني لرائد الأعمَال glass‏ 
9 ره على alias‏ الأمُور وخسارة سلطته الإداريّة ab atl‏ ؛ قط لأنّه يجب 
dfe‏ الاغتماد على شيء أو yak‏ أو جهة مالا يجنه SBE‏ فا أو الامتراض 
مَخَاطر التوقيت: Lads‏ بها المَخَاطِر النّاتجة عن سوء توقيت تنْفيذ الفكرة 
وإطلاق المشرٌوع في السوق: فربما يكون التؤقيت باكرا أو DAEA‏ ما يتسبّب في 
حدوث مَخَاطر عدّة قد ودي «fall‏ ومن É‏ إذا لم تكن الفكرة "جاهزة" للتّنُفيذ 
في الوقت SLL‏ فقد تنقضي تمامًا ويكتب لها OLE‏ 


fol ge‏ مَخَاطر الفكرة 

وفي إطار الحديث عن الفكرة ومَحَدداتها ومراحل تطويرها LEGUS g‏ لا بد من 
الإشارة هنا إلى ea ha ral‏ عوامل المَخَاطِر LE‏ بالفكرة, إذ يجب SUL job‏ 
فيل تلفية النكره والتاكد مخ أن و ازوم AG‏ لتساجات iN‏ 
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وهنا يكن القول إن ب بض المْشرُوعَات le ALB‏ أفكار إِبْدَاعيّة لم تنجح في تلبية 
bg tl oll‏ بسبب عَدَّم تلافيها لعدد من EM‏ التي هي في Le‏ ذاتها عَوامل 
Jb‏ للفكرة وللمَشْرُوع القائم lge‏ ومنها: 


or o% 


عدم القيام بأبحاث وافيّة على gibi‏ وما Lica‏ به من تَخْدِيد الجُمْهُور BLA‏ 
منه والسّوق امنا سبة قبل إطلاقه. فقد يون SEL‏ مثيرا للاهتمام ÉS‏ لا يبا في 
الوق )اة له أو لم يتم تحديد الجدو ون التي ف بدقةء Les‏ يودي إلى ane‏ 
تركيز الحملة Wks gull!‏ على الجُمهور الي 

استهلاك معظم اليزانية في تصنيع منج معاد ثر على ميزانيّة تنويقه 
وإطلاقه den g‏ فإطلاق المج وتشويقه لا يقلان hal‏ بأيّ شكل من الأشكال 
عن alec‏ تصنيعه والاهتمام بجودته. l‏ 

عدم قدرة المشتري على ملاحظة GGU‏ الرّئيسَة للمُنْتَجٍ وما يمَيّزه عن المنْتَجَات 
ALE‏ وهنا يكون دور التّْويق في إبراز مَرَايا ا مج ومدّى تفرّده عن باقي 
GSU‏ المتوافرة في dg Il‏ فإذا ما شَفَّات حملات التَّسُويق في ذَلِكَ فان نسب 
Bygas alae eit is‏ كبرى. 

إهمال تثة تثقيف الْستهْلِكِينَ أو aall‏ في حال ما اذا eal ols‏ يخدم Xa‏ جَدِيدَة 
لإقناعهم al‏ يته ومن ثم شرائه. 

عدم إيمان فريق ERI Ul Cael‏ الذي يبيعه. ما 5193 سلبًا في إقناع aall‏ 
جود دوين ثم يتشدون رغبتهم في اقتناثه» فرجل المبيعات Fa‏ الوسيط المباشر 
بين abi!‏ وعملائها. 

أن تأخذ عَمَليّة التّوزيع Éag‏ أطول مما كَانَ daiga‏ أو أن يتأخَّر توافر HM‏ في السُوق بعد 
إطلاقه؛ فهذه GG Jel gall‏ لغياب AN!‏ بالجهة Walsall‏ وفقدان AEG‏ في اقتناء مُنْتَجَاتها. 
عدم تثقيف قنوات البَيْع حول GEN‏ الجّديد ما يخر بيعها بالمحالٌ ونقاط التّؤزيع. 
أن يفتقر المج لاختبار رسمي مُستقِلٌ يدعم المواصفات AN‏ المعتمدة. 

تطوير الحملة Ai quill‏ من قبل الشركة acca‏ نفسها :مما )63 إلى افتقاره 
للموضوعيّة وفقدان A‏ العَمّلاء به. 
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° عدم اختبار المج من قبّل تملك ومن تم يبقَى الاعتقاد ciaal‏ هميته وفائدته لدی 


الشركة arhat‏ فقطء في حين تنيب هذه MAAN‏ عن Gum‏ الله لكين ما يودي 
إلى ركود المح cil 2a}‏ طويلة. 


إدارة مَخَاطر الفكرة 

ومن المُخَاطر HELEN‏ يمُكن توفع حجم الخسائر التي قد تسبّبها لصاح BSAN‏ 

مما يُحتم Gy (cent Saint aide‏ بشأن كيفيّة التّاطي (gate‏ والوْصُول 

بِمَشُرُوعه إلى الأَهْدَ اف المنشودة؛ ومن أَفْضَل السبل لإدارة مَخَاطر الفكرة والَشرُوع 

gáa القائم‎ 

GBA تقييم موقفها والتَعَرّف‎ Gy phe المماثلة السَابِقَة: وذَلِكَ عن‎ a LEN دراسة‎ e 
HEE تعرّضت لهاء ونتاتجهاء وكيفيّة تجاوزهاء ما يُساعد على‎ Gill على المَخَاطر‎ 
وو ا نی لها وفي هذا الصّدد يمُكن لرائد‎ aS بالقاطر‎ 
المقدّم من‎ CAB والإداريّة والدعم‎ MEAN الأعَمَال الاستفادة من الاستشارات‎ 
الرّيَادِيّة.‎ IBY, المْوسَّسَات 5288 28 والتَّمْوِيليّة الدّاعمّة للمَشَارِيع الصّغيرة‎ 

‘ تجهيز SLY‏ من البدَايّة لتحمُل المَخَاطر: ويم ذلك من خلال pbb il‏ 
استراتيجيّة موحّدة لإدارتها ؛والتّحالف مع LB‏ الأخرّى ذات الصّلّة التي 
gist‏ ا تؤفير SAE‏ والموّارد التي يُكُمل بعضّها Loses‏ والحقيقة |( غالبية 
شركات Je‏ تسى لبلوغ da Gal‏ من المخاطرة في أعمالهاء لكن في حالة 
كات استراتيجيّتها Ag> ga‏ للهروب منهاء فسوف a‏ ذلك في وصولها لأكبر 
مخاطرة وعّوامل ST J BU‏ امشات الرّيّاديّة التي تمكلك قدرةٌ على القياس 
العقلاني للمخاطر المحتمَلة يمن أصحابها من by ai‏ المَخَاطِر J‏ 
Cul‏ وقجاوزها يافضل السبل, 

o‏ تأمين Suelo w JÚ uly‏ جزء من راس امال عبر التَّمُويل الذّاتيّ 
أو ن خلال نقح الشركاء ‘palpably‏ وَذَلِكَ من خلال تكوين أو شراء أصول 
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قات dew‏ مايه عرض التطزوع کن ا olay uly‏ جزمن She JU all‏ 
JE‏ المشرٌوع؛ أو يمكن كَذَلِكَ اعتبار مصروفات استخراج التراخيص والوثائق 
اس تَثْمَارًا مؤجلا Sy‏ استعادته بقيمة als‏ على أو بنفس تكلفتهء فكل ASS‏ 

٠‏ التغطية التأمينيّة: من أبرز طرق الحفاظ على المشرُوع من المَخَاطر الحُصّول 
ع الا مین العاف طا عن طرق شزاء الات ااا ومن 6S‏ ريل 
الالتزامات ALE I!‏ بالخسارة إلى Sy‏ التّأمين» لكن يجب le SEN‏ 
Ais‏ ره ell‏ قل Ba ay Mesh‏ حدود التفطية ÉI‏ مينيّة حال 
خدوت Ki‏ مشكلات فیما يعد فهذا د يضمن أَفْضَل حِمَايّة للمَشْرُوع GALI‏ 

5 تحويل المَخَاطر: نقل lG ye‏ أصْحَاب المصْلَحَة تود PORTE‏ 
افا ارو ان ' ومشاركتهم laki‏ من GGI‏ ذات الجَدْوّى 
الكبرى في الحمَّاية منهاء ويمكن تَحْوِيل cys G93 LU‏ خلال طرق Bie‏ مثل 
تأجير slags gt LA‏ بدلا من امتلاكهاء ومن wh‏ تنتقل الالترّامات 
الحا ضَّة Lg‏ كاملة أو Kise‏ إلى المؤْجّر 
alo‏ قب أسلوب نقاط ely kil gif‏ الكسليم الاير 

من الموردين إلى العمَلاء g3‏ وقت ess TT‏ بنسبّة كبيرة, لا 

سما إذا كَانَ امتح Skyy‏ بالوفْت؛ إذ يكن أن يودي تأخير التُسليم إلى نتائج 
سلبيّة وإفساد LEAS!‏ مع العَمّلاء. 
ومن سبل تَخْويل LIEN‏ الاشتعَانَّة بمقاولين GST‏ يمُكنهم تخفيض مَخَاطِر 
العمّائة وتقليل الالتزامات الخَاصّة LLL‏ ذات المَخَاطر المرتفعة إلى الحدّ 
الأدنى, بالإضّافَة إلى إمكانيّة Éha iN‏ بالاتقاقيّات عديمة الضّرّرء وهي ANS‏ 
ERA B gee‏ غير مالك 
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eS‏ الكامل: يجب على رَائِد JEY‏ وقبل الإقبال على al‏ خطوة نعليّة درّاسَّة 
el‏ العمل Lonel‏ فيما بعد AS LAE‏ وتقييمها تقييمًا شاملا 
من ELS‏ المصروفات Ay‏ والمعدَّات pol ally‏ البَشَريّة والعَمَليّات nly‏ 
Ai pulg‏ وجَؤْدَة Sy‏ المج النهائي” EÉN g‏ بما قد يقع من أخطاء في GÍ‏ من 
هذه Jot itl‏ وتجهيز الخُطُوَات المتاسبَّة eid‏ أو BEI‏ من الآثار LEN‏ لهذه 
القاطن ونار الفا مخ ف التمكم العامل فی Seatbelt‏ فی تفيل 
hadani‏ وزيادة فرص cL‏ وبمعتئ آخر تطبيق برنامج شامل لإدارة 
المَخَاطر المزمعة: ياعد على تخديد المَخَاطر والاستعداد لها قبل Cag‏ خسائر 
ر 

فاعليّة i: Sag tl‏ قل مَسُويق انتج أو Mg Wa‏ للمَشْرُوع النّاشن 
ana‏ الأبرز pal‏ رُوَاد الأَعْمَال؛ لأنَّ التُّويق يقود لتحقيق الرّبّْح وبلوغ التّجَاح 
المنشودء وحتى يتمكن رَائِد الأَعْمَال من مويق aai‏ بفاعليّة يَجب eile‏ ألا 
دراس ة السُّوق dag Hogs UN‏ مدَى احتياجها لفكرة gg dill‏ من so LAN‏ 
AIS‏ من خلال تخليل خَصّائص العَمَلاء المحتملين؛ Daag‏ رغباتهم CENG‏ 
الكرافئة وكتريد حطّة BN‏ روع الو فة وكات بين P‏ 

giil clei bois‏ أيضًا cle,‏ العَمَليّات He BM‏ من خلال ó,‏ أوامر 
Jain‏ الفعليٌ» والتعاقد على CHILES‏ ومواصفات ومواعيد 55.55% tA‏ ليم 
EDS 55S ye IGE STEM op atl‏ وماس Sahay cecal S‏ ذلك 
من خلال مّرح cole‏ من ASU‏ للاختبار العش وائي ومتابعة agay‏ الفعل بشأنه, 
وتخدي د ما إذا EY! GIS‏ مُطَابِقًا للمواصفات 33.5511 أم يتاج gÉ‏ قبل 
توزيعه في IRAN‏ 

إيجاد بدائل Ja gilt‏ ينبي على JGEYS‏ وضع بدائل SS‏ للحّصُولٍ 
على رَأس JO‏ قبل الانطلاق في تلفيذ فكْرته؛ Ein‏ ساعد oih‏ البدائل في 
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ضمان الاستقرار GIDI‏ للمَشْرُوعَ في ued‏ مراحله Ab ise.‏ الأَْبَاح أو 
خروج أحد ell‏ من الأمُور الوارد حدوثها في ing AE gy LEA‏ يتطلّب 
dadak‏ لجَلب مَصَّادر إضافيّة BEGNI‏ وعدم التَّقيّد بمصدر أو اشن فقط. 
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Aree‏ درَاسَة الجَدوَى g g piali‏ الصَغير 


النّجَاح الفعلي لأيّ مَشْرُوع لايتحمّق بالحُصُول على Si‏ مُمَيرَة فقطه Cag‏ 
يتطلّب ذَلِكَ أيضًا تقبيمًا دقيقًا ِهذه BSA‏ ومدّى قابليتها للتنفيذ. ومؤشرات 
نجاحها أو فَشَّلها حال تحققهاء Éil g‏ ذلك عن Ge yb‏ درّاسَة الظرُوف i gut‏ 
والإداريّة Sally‏ التي سيتعرّض لها الَشْرُوع عند EN‏ فيه؛ وتخليل المّوارد KI‏ 
asc ahia‏ لرائد Liag fe lees‏ لأدق eit‏ وكَذَلِكَ wees‏ الال 
giat‏ للمَشُرُوع بدقّة والتَّنَيُوْ بحجم الأرْبَاح الْتَوقعةء ووضع GN‏ أو الخدْمَّة 
في السُوق وبين المتّافسين pag‏ ما opa gA‏ درَاسَّة الجَدْوَى للمَشْرُوع. 

ae دات اة‎ Lol gall خم‎ daly coll الشذؤى الكخلين‎ Aad yy aca 
HSI والجدولة‎ kil cally الاعتبارات الاقتصّادِية‎ AUS في‎ Ly الاعتبّار.‎ 
أو الخطة « ولإدراك أي مشاكل‎ gail لجميع جَوَانب‎ Jali gall لبلوغ‎ Atay 
طريقه‎ ESAN من احتمال إكمال‎ a Slit, مُحْتَمَلَّة قد تحدث أثناء تَنُفيذ المشرٌوع,‎ 
ee È أو المشْرُوع‎ ad ga Sle بنجاح. كَمَايمُكن اعتبارها تقييمًا‎ 
GÅ ol gall ممكن؟ هل تتوافر‎ p AEN تجيب عن تساؤلات مهمّة مثل: "هل هَذَا‎ 
سيحصل على عائد الاستثمار‎ Jag "Te AAA والتكنولوجيا والمَوَارد اللازمة لإنجاح هذا‎ 
ay pi المرغوب‎ 

من Lb‏ يستخدم مديرو المَْرُوعَات دِرَاسَات الجَدْوَى لتمييز إيجابيّات وسلبيّات تفي 
المشرُوع قبل أن 85 ly pe‏ الكثير من cal‏ والمال فيه ولب الدځول دون حسبان 
في ا محفوفة 2 بالمخَاطر. 

لذلك عند esl‏ في p gih‏ جديد» على صَاحِبِ gg‏ أن Sab‏ جِيّدًا في Aula‏ 
جدوى g AEA‏ اقتصادِيًا؛ OY‏ درّاسَة الجَدُوَى هي alee‏ 65 للبيانات والمعُلُومَات 
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وة حول اتروع cpt‏ ایام a‏ اتات نوات من كا 
«col gill‏ سواءً الماليّة أو الاقتصادية أو EEN‏ 


كما igs‏ دراس ة الجَدْوَى بدراسة السّوق واحتمَاليّة E gil gL‏ من عدمه. ومن ثَمَّ 
Gy Sax‏ صَاحِب المَشْرُوع من اثَخَاذ القَرَار حول البدء في المَشْرُوع أو التخلي عنه لِعَدَم 
جدواء؛ لذا Ol‏ دِرَاسَة الجَدْوَى تعمد على توضيح أَهْدَاف المَشْرُوع الرّئيسَّة والفرعيّة. 
ثم درَاسَة اسوق AGL‏ من مُنْتَجَات أو خدمّات المشرُوع, Ball‏ على ظروفها 
الاقتصّاديّة و lakás [lee‏ لختيلة الى كد A EN‏ لات ١‏ لتّشْغيليّة: كُمّ القيام 

me og a6 8S step qe st rr عي‎ BGs. Re eh BE 

بدواسة هبه a‏ دم إجراء ma es cl‏ التمويل المطاويي 
لتثفيذ المشْرُوع والأمْمَال الخَاصّة به ثم sy‏ المخْرَجات BUG‏ للمَشْرُوع التّاشئ؛ 
كما تَوَّدّي دِرَاسَات الجَدْوَى أيضًا إلى استراتيجيّات تَسُوِيقيّة يكن أن تساعد في إقناع 


O z 0 hen A . TR E 
حكيم.‎ SIGN هو‎ Gude أو عمل‎ g gia المسْتَثْمِرِينَ أو البنوك بأن الاستثمار في‎ 


أهداف درَاسَة الجدوى 

د اة الجَدْوَى من أَهَمْ الأركان al‏ يعتمد Lele‏ صَاجب اتروع في CLS‏ فكرته. 
فأغلب alle gh Bt!‏ الصغيرة التي giai al‏ نجاحًا حقيقيًا A Ga‏ التي لم igi‏ بدراسة 
الجَدْوَى ودرَاسَة السُوق جَيّدًا قبل البَدء في anaes a iE gall‏ ان 
غياب L‏ التّقيقة في ÉLÉ‏ مع g Ma BA‏ فدراسة الجَدْوَى Leah JES‏ 
في انها ت $ 
يها شل اق أ ع YA Sutin‏ كنم الوقوع ف الكثير من ples‏ 


gias‏ عددًا من الأَهْدَاف ig 9 Ball‏ وهذه الأَهُدَاف Mage Mull‏ يجب الاهتمَام 


ومن wal‏ هذه الأَهْدَاف التي (oY giam‏ مَشُرُوع صغير: 
. تعد دراسَة الجَدْوَى من الأسُّس القَويّة aa CLG‏ عمل SEEN te gi‏ 
دليلا GLÉ pail‏ للممارسات الإنْتَاجِيّة وا لشّسويقيّة والإداريّة وا اة لای مَشُرُوع 


Gib 


2 
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تكشف درَاسَّة الجَدْوَى لصّاحب الْمشرُوع ÉN‏ شئ عن KA gati ag all‏ التي 

clad باحتمالات‎ si Ae i ك به‎ Úa aUl عند‎ g gL سیمر‎ 

all على‎ Baily والَفّل‎ 

وخر salina‏ ريد والكشف عن موارد مُتَتَوَعَة Lan)‏ تون عامل Gia‏ في 
تَحُقيق نَجَاح المشرُوع فمن خلال دِرَاسّة الجَدوَى يتم جَمْع مع الكثير من la glat‏ 

Fa التي تقود إلى هدف واحد‎ GIN بأدق‎ Lois ,ا والخروج‎ gout 

استمرار المشرُوع ونجاحه. 

لَب بوضع JN ÉE‏ الوق وبين Coal‏ وذَلِكَ من خلال Lol MŠ‏ 

اة satay‏ وخصائص المنْتَجَات aca!‏ وآليّات تعامل المستهلك مع هذا 

g il‏ من REEL‏ على وجه التَّخْديد. 

توفير مقترحات Wb‏ حول شل وجَوَدة المج أو OL‏ بما يُمَكّن من طرح 

gill‏ في Joby stl‏ مُمَيّر وبدِقة lb‏ عَاليّة الجَؤدة. 

éo‏ الطمَأنيئة لدَى رَائد JGN‏ بشأن جدوى ayia gasy ange‏ نجَاح 

عالية. أو مساعدته على تغيير فكرته قبل الشروع في المشرُوع Jiu as‏ 


سمات دراسَة | > Cotas‏ 


دراسة الجَدْوَى غير مؤكَّدة ÉÉN‏ بمعتى lel‏ قد تنجح أو JÉG‏ ذلك KÉS‏ 
تعطي aa‏ لطرح أسئلة حول e GAN‏ والحصّول على الإجابات التي تُساعد 
في تقييم إمكانات رَائِد Sly SEW‏ باحصال جاع أو كل ao ste gia‏ 
مصطلح "جدوى Sha"‏ أو Sie Bas‏ اوا عدون ا ونكت تحقيقه و 
الجذوى هيّ مَجْمُوعَة GAYI‏ ءات الي esa‏ صاب انفرع الأ Aá‏ 
تطرحها yd‏ ما إذا LS‏ فكرته أو حُطته من المحتمل أن تنجح. a hag:‏ 
الجَدُوَى GL‏ يكن أن تفيد حول ما إذا كَانَ alle‏ المضي Los‏ في ua‏ فكرته, 
أو صقلهاء أو إلغائها GLa‏ والتّمكير في أخرى. 
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دراسة الجَدُوَى مُركّزة ومّحَدَدَة: درَاسّات الجَدْوَّى غالبًا ما تتمحور حول سؤال 
واحد "هل الفكّرة أو الإجراء أو الْمَشْرُوع Gully LÓ‏ أم "FY‏ وتدفع 515 SEN‏ 
اتر كيز فط على :هذا السسؤال وإجابته والبتيعاد كل شيء الخو و ااك الذي 
se Luts‏ في استكشاف الا المحتمّلة للمشؤوع: فدراسة الجدوى ables uta‏ 
es,‏ ال بل هي أداة تحقية Gusts‏ وتَخْليل Gale‏ قائم على SGi‏ والبيّائَات 
التي يتم lhaa‏ من أرض E‏ »في جين أن Jara bd‏ هِيّ دعوة للعَمّلٍ 
وتجسيد مرئي لطموح صَاحِب g GAN‏ ولِذَلِكَ يكن في الوّاقع استخدام دِرَاسَة 
الجدوى كخطوة سابقة لصياغة خطة العمّل. 

دراسة الجَدْوَى هيّ gual!‏ 85 المتكاملة للمَشْرُوع: ab‏ درّاسَة الجَدُوَى مُهمَّة؛ 
ley‏ تجبر صَاحِب le EspB‏ التفكير في alal Äl 35 gal‏ للمَشُرُوع ادكه 
اكير القطل فى aed‏ رات ovtgs g‏ الطريقة $i‏ دى السوال iat cual‏ 
إلى تود رة من ALN‏ اتاو الأكتن همها الى تسح أشي بدوجة 
مزا ي ا ف التزكير كلكا فريك سح ارول CN‏ إجابة نياكم اليا تتطرّق 
للظروف Whey ad‏ والإداريّة MEN‏ والموارد Stills HU‏ وحجم aay‏ 
المكوقعة. ووضع mal‏ أو الخِدّمّة في G gall‏ وغيرها من التفاصيل المهمّة. Ged‏ 
سَبيل SEM‏ إذا GUS‏ السؤال الرّئيس في درَاسَة الجَدْوَّى هو: "هل سيقبل أي 
ETT E‏ ال الجديد؟" فإن هذا Jl pull‏ سيقود لأسئلة al‏ 
إضافيّة تَجْبر صَاحِبِ المَشْرُوع على التّفُكير فيهًا مثل: احْتيّاجّات ورغبات العملا 
ET‏ الات المحتملين؛ مانا وعيوي مجاه ووصف المج seal‏ 
مخز انام مطووكه ا BG‏ وحساب التكلفة مع قاط التََّادل OSs‏ 
وتخدِيد المَخَاطر التي قد a ge‏ انتج الجّدِيد في الس وق »وغیرها من 


al‏ الي يحب عليه GEN‏ علها تفصيللا. 
sas‏ الجَدْوَى هي uapa‏ البديلة والحلول: تتيح دراسة الكدوى اة 


Beg 


a philly Go DIA JÚ المشْرُوع قبل تخصيص الوّقت‎ cles من‎ us 
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2% 
| 


نواع درَاسَة الجَدْوّى 


لفكرة قد لاتعمل بالطريقة ة التي atl‏ لها من قبل ا dares‏ زائن 
D pall salga pa ia JGA‏ الى لتصحيح العيوب وإزالة القيود, إذ تسا 
a aa‏ بالإمكانيات وَالفُرْص والحلول الجديدة التي لم يسبق اختبارها 
Es ol‏ ار فا 

تطرحها درَاسّة الجَدوى: ولكن قد تكون GGN‏ التي لا يتوفها رائد الأَعُمّال 
هي الي يكن أن GOS‏ ربڪا جديدا ef‏ 


ويما أن دراسة gath‏ = بتقييم إمكانات نَجَاح ‘gail‏ کان الو و عة ا as‏ 


- 1 


عامل مهم في مصداقيَّة N G bs pel LU Atal!‏ وموّسّسَات الإقراض 
وغيرهم من حاب ALLA‏ من GS Gh‏ لخمسة أَنْوَاع من دراسّة الجَدْوَّى أو 
OYA‏ المنفصلة التي تتناولها REPRESI alga‏ وهي: 


الجَدْوَى aN‏ عع ون :Technical‏ ويُركز هَذَا التقييم على الموَارد الفنيّة čal‏ 
ةروع أ Lasel uka‏ على تخديد ما إذا کات الموارد الفنيّة A‏ 
تبي الاحْتيَاجَات المطلوبة للمَشرُوع انعا إذا كَانَ cle Halt rae] yall‏ ل 
الأفكار إلى أنظمة عمل LS, Ú‏ تَكَضَمَّن الجَدُوَى ASN‏ أيضًا تقييم الأجهزة 
والبرامج ach ILS‏ الأخرى alist‏ المقترح, 

Bole الجانب‎ lia ويتضمّن‎ y :Economic Feasibility الاقتصّاديّة‎ 5 9451 
عل ديد‎ SESH وساعدة التظكة أو راش‎ op gL wal ge الأكلدةا‎ LIS 
GE AIL I قبل تخصيص‎ g gh HLL AL SSL SIGA aS eres 
cle القَرَار‎ gle ومساعدة‎ aial Laa بمنزلة تقييم مستقلٌ للمَشْرُوع يعرز‎ Lil 
المقترح.‎ p KÄ سيُقدّمها‎ oll الإيجابئة‎ KLAN قخديد القوَائِد‎ 
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٠‏ الجَدوَى Legal Feasibility a ila‏ 9 ويدرس هذا التَّمْييم ما إذا كَانَ أي 
جانب من gs SIGS‏ المقترّح يتعارض مع المتَطْلَبَات Aa AN‏ مثل: قوانين 
تقسيم المتّاطق أو قوانين حمايّة CoG‏ أو قوانين وسَّائل JÉN‏ الاجتماعيٌ 
وغيرها Jei a‏ المثال قد ترغب Wat‏ في بنا ء مكاتب جَدِيدَّة لها في منْطقّة 
ماء وتكشف درَاسَة الجَدْوَى عن أن الموقع NL‏ لَيْسَ Linas‏ هدا g ÉN‏ من 
Ss (Steed‏ تكون oia‏ الدّرَاسَة قد Hy abin Egby‏ طويالا وجهدًا كير 
من خلال dyes‏ أن gig gh ELI‏ الخطوة ازى Lo SUSI‏ لم نكن اة أو HS‏ 
منذ البدايّة. 

٠‏ الجَدوى :Operational Feasibility á La —i51)‏ ينطو nes iS‏ التقييم على 
إجراء دِرَاسّة لتحليل ما إذا كَانَ يكن تلبية احْتِيّاجَات BI‏ ومدّى نجاحها في 
َلك عن Gayl‏ إكمال المشْرُوع الجَديد. leds‏ ورَاسَة الجَدْوَى aLa‏ أيضًا 
كيفيّة تلبية dled‏ العمل للمُتطلّبَات المحَدّدة للمَشرُوع .9 ALS‏ خلال مرحلة تخليل 
المتَطَلَّبَات وتطوير أنظمة العَمَل. 

Sor» °‏ الجدولة Scheduling Feasibility‏ هڌا التقييم Ga‏ الأكثر A‏ 
لِتَجَاح المشرُوع؛ ؛ فبعد إتمام K‏ شيء بفاعليّة فد یگون JRL Sg etl‏ 
Lia‏ إذا لم تكتمل خطواته في SAGN‏ المحدّدء وعند درَاسّة جدوى الجَدولة برفة 
تستطيع RB‏ أن 5 pais‏ تمامًا مقدار الوقت الذي سيستغرقه الْمَشُرُوع للاكتمال 
والنّجاح. 


i Geg‏ درّاسَة جميع oih‏ الجوانب وتخليلهاء فان درّاسَة الجَدْوَى تساعد في 
aout‏ أي قود تديواجهها المشرُوع eg al‏ بما في ذلك: قيود المشرُوع الداخلِيّة 
gil‏ قد ته تتتوّع بين القيود AGE‏ والتُكتُولُوجيٌة. وقيود الموازنة, والموّاردء وقيود 
kasína‏ » مثل: القيود ARITA‏ وقيود Gage‏ :وَالتَّصْدِيرء وكَدَلِكَ القيود 
déa‏ مثل: aypa‏ والقوانين ilgil‏ 
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ails daiz‏ الجَدْوّى i ea‏ الصخيرة 
° امرْحَلّة الأولى: yale sla!‏ 5 تنفيذيٰ يشتمل على pis‏ تفاصيل المشرّوع أو 
ei‏ أو الخدمّة أو الخطة أو التّقَاط pap gi‏ القيام بهء والاحتيّاجّات 
E yT‏ ؛والهيكل 
اتروع والجذول المي تاريخ الب Sloe‏ رالتائ رخو 
aúna °‏ درام الوق a uaa‏ مات 
أو dang, wall Lads‏ حجم الطُلّب من المج أو aN Laat‏ عَرْضُهَا 
EN‏ العَرْض في السّوق والفجوة توفع حدوتها بين sill atl‏ »وتحدید 
e‏ 
وفي هذه له الل كن لز الال ts‏ اع ابي معن رها 
البدايّة وأماكن rem Gy gual‏ والجمهور ا من الج 
aún °‏ :دراس ة المشتريات والمخازن. hy‏ بتوفير الخامات والموارد 
Éy gl aa it‏ من GLEN Aa im‏ ومستوى Sia‏ 
aT‏ امكاحة. Ahy‏ له Khal‏ كبيرة في دوران ÉIRE‏ 
الخَاصّة بالمشْرُوع Lad‏ بعد. والمحافظة على g AAU A GAI‏ منذ Glog‏ 
وزيادة !35.18 التََّافْسِيٌة للمَشْرُوع في السّوق. 
° المْرْحَلَة الرّابِعَة: Ait al‏ الهندسيّة وا aa‏ ة لعَمَلِيّة ٠ gE‏ وفيها pl‏ تحدید مدى 
إمكانيّة تصنيع EM‏ أو Aaa ya‏ وخطوات TÊN‏ والتّصنيع أو Juda‏ 
ادات الطلوية لذلك» وحجم العمائة المطلوية: paling‏ الخامات والمواصفات 


الواجب توافرها فيهًا وتكلفتها. 
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Kay الطافة‎ amg gl لِصَاحِبٍ‎ a Ll a كمل‎ a lp a zala 
التُكتُولوجيّة المطلوبة.‎ ÉN g للتّصْنِيع وا لم دات‎ A والآليّات ال‎ aia 
أو كهرباء أو غيره: وموقع المشرُوع‎ GLE والطاقة المحركة لهذ المحَدّات إن کات‎ 
من الْأَسْوّاق وتكلغة الوحدة الواحدة من امتح وهامش الربح الخَاصٌ‎ dy ومدّى‎ 

بهاء ويُساعد ذلك في تَحْديد جدوى المشروع MEE‏ 

JGS رَائِد‎ sed ÚA الماليّة للمَشْرُوع. وفي هذه‎ ALG الرْحَلَّة الخَامسّة:‎ ٠ 
AU Ja gil paling. SBE المطلُوبَة‎ JG حجم الإنفاق على المَشْرُوع‎ 
أيضًا تَحْدِيد‎ MIU Aa (Sy AGLI وكيفيّة الحُصّول على موافقة فقة الجهات‎ 
ومقارنته برس الال‎ Seal الماح‎ JÓI الأسٌّول الخَاصّة بامشروع. و‎ 
AGES Labs المطلوب لتأسيس المَشْرُوعَ والإنْتاج وخلال مَرَاجل‎ 

CANE تَحْدِيد‎ AG التَّجَارِيّة للمَشْرُوع وتشمل‎ ALGAN السّادسَة:‎ di è 
ءمعادلة كم فة جم الت ارات‎ le E E 
الاسترداذ‎ i الئتوي للمشْرُوع قبل الإهلاك, يساوي‎ ila على‎ 
ROI" للأدوات المستثمّرة: أو من خلال حساب (العائد على الاستثمار) أو‎ 
مقياس مالي أ يُستخدّم‎ gay (Return on Investment) اختصارٌ لعبارة‎ ga 
السّحوِيَ‎ FEN لقياس مدّى الرّبحيّة من خيار استتماري مستقبلي» أو معرفة نسْبّة‎ 
‘IGEN Jay plal نين عذه اشوتعاراكمطرويحة‎ THLE ا‎ 
يَحْسّب هذا المقياس حجم العائد المادى من هذا الاسستثمان.‎ es 
KALEN الامتثمار من القيمة‎ AS الاستثمار من خلال خَصْم‎ AS anis 
A gs التُّبير عنه بنسبّة‎ KG g الاستثمار.‎ AKG للاهْ تَثْمَار ثُمّ قسمة النّاتِج على‎ 
على الاستثمار هو0.1 ستقول: إن العاكد احق‎ Lal كان‎ gf عل سيل لقال‎ 
ROT = 1096 يبلغ 1096 من الاستثمار الأوليّ أو باختصار‎ 


صافي الدخل 
العائد على الاستثمار = | | x‏ 100 
رأس المال المستثمر 
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ATY ti gl LA شي قياس جدؤى‎ LN من‎ SLI LAT pada 
يفضل‎ erect 51١ من مبيعات انتج والإیرادات‎ ARN تخليل الإيرادات الكليّة‎ 
تكاليف‎ WS الحملة التَّنْويقيّة: وبالتّالي قياس الرّبحيّة عن طّريق طرح‎ 
۰ ۰ الحملة التّسْويقِيُة من الإيراد الكل المكحقق.‎ 

ويُمكن حساب SGI‏ على الاستثمار في جَوَانِب alle‏ مُتخَصّصّة داخل cg g plik‏ مثل 
الاستثمار في الحَمّلات التَفْويقيّة. فيكون SL‏ هو SIS cb ail‏ الاستثمار 
في التَّمُويق من TEI MG!‏ وقسمة gi‏ على تكاليف الاستثمار في التسُويق. 
وهناك مصطلح آخر شهير في eile‏ التجارة والافتصاد هُوَ Jota cle SLI‏ 
(Return On Assets-ROA)‏ ويشير إلى رِبحيّة 3 الشركة ومدّى كفاءتها في 
إدارة أصولهاء وق ا راع من يلف الأسول »ومن أجل الحُصّول على EÉ‏ 
AS‏ يكن مُقَارَئَه هذا العائد مع عوائد lS yh‏ أخرى في المجال ذاته. 
واي sila‏ على gal‏ عن Wald Ga th‏ صاضي REI‏ على إِجْمَالِيَ الأول 
x‏ ضرت its!‏ في 100. 

العائد على الأصول- ((صافي الدّخل/ إجمالي n‏ 

المرْحَلَّة السّابعة: الدّرَاسَة القانونية للمشرُوع, وتكمن أَهمَيّة a‏ هذه الدرَاسّة في 
الاطّلاع الشَّامل والدقيق على ARIS‏ القوانين واللّوَائح Aa aÉ‏ الخَاصّة بالدولّة 
al‏ سيّقام EAEN lei‏ وضي مجال العَمَل الخَاصٌ به. وماعد Aa pal pib‏ في 
الاختيًا رالمثاليّ للش كل gil‏ المناسب للمَشْرُوع ؛ وإجراء ءات DIU al‏ 
والاقتراض والتصدير والاستيراد. إلى جانب القوانين abst‏ للعَمّالّة وحقوق 
الموظفين. وقوانين الغش G GÉN‏ وحِمَايّة المسْتَهلِك. 

aL tI‏ الثامنة: ALIGN‏ الإداريّة, وتهتم هذه SA‏ بصياغة الهيكل الإِدَارِيٌ 
الخَاصٌ بالمشرُوع؛ وتوضيح نوعه ومستويات العَنّاصر DAI‏ الذي يَحَتَاجها 
العَمَلء وتوزيع الأجور المطلوبة. 
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ale 5‏ الأخيرة: الدّرَاسَة البيئيّة ويم ees ee‏ أثر هَذَا المَشْرُوع على البيئّة 
الحكة بسسصوا tang a EBL la il GL J Sell ple‏ 
اماس لايد اساي ee‏ عنه. وتحديد مَعَايير الأمن والسّلامّة 
تجدّر الإشارة إلى أنه عند إجراء دِرَاسّة جدوى, مزة اللقيد tla‏ أن کن متاك ae‏ 


JG في حالة‎ Seh قابل‎ hb من‎ STS وارئ. وأن َم اختبارها‎ hat 
الخّطّة الأولَ.‎ 
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تمويل ودعم المشاريع الصغيرة 


cleats ó التخطبط إلى خير‎ Fae في تقل انرون من‎ Wan الآداة‎ fa gals 
ما‎ ió a tty والشُرُوط والتّؤقيت‎ ARL ÉÉ Saget ما يكون‎ yi dag 
منه؛‎ Bg yl ÄN بِالمشْرُوع؛ وعلى تحقيق‎ EKN ينعكس ذلك على القَذْرّة على‎ 
والمتّاحَة‎ ALS عن مَصَّادر الأموال‎ plait CAN فتَمُويل المَشْرُوعَات الصّغيرة هو‎ 
Labi ودراسة وتقييم واختيار‎ alol É لبَدْء‎ a5 SU بالمال‎ gg pill a التي يمكنها‎ 
هذه المَصّادر.‎ 


وليس بالضرُورَة أن يَعْتَمِد المشرُوع على مَصُّدَرٍ تمويلِيَ saly‏ بل يمكن الاعتماد على 
palah Be‏ وهذا ما يمكن تَسْمِيتّه -مجارًً- ب "الزيج atl Che Sl‏ امعان 
ga La‏ هو القَادِر على اختيار مزيج تمويليّ أكثر GL‏ لطبيئة وحَجْم م المشرٌوع؛ 
َك de‏ مكل اويل من ُو وأبرز ديات الي واج اربع الصّغيرة 
و A (ate‏ في alae‏ الإنشاء. وكثير ما يعتمد رواد JALI‏ على IGA‏ 
الخَاصّة بهم أو aN‏ العائليّة؛ وذلك نظرًا لصّعُوبة pital‏ على aias oaa‏ 
اعات دة ل sad‏ وكقرة الشّياتات ال E‏ ةا وش ؛ وبشكلٍ 
Ale‏ يمكن تفسيم fog ll‏ في ÉM‏ اريع الصّغيرة b g‏ لعدَّة اعتبارات؛ منها مَصُدر 
التّمُويل أو مدتهء أو نَوْعِيّتهه JS ping‏ على تقسيم LES Ja gal‏ لمصدره؛ كونه التقسيم 
الأكثر شيُوعًا KÉS‏ في عَالّم ريّادَة الأَعْمّال والمشَارِيع الصّغيرة: وانْطلاقًا من Mal‏ 
تفرد هذا EU‏ للحديك عن هذا الول وعن مصادره ALE‏ 


23 


ع 
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أهَمَيّة Su get!‏ في ga lÉ‏ الصّغيرة 
کہا ا اشنا کی م Ké‏ هذا المبّحَتْ؛ Uy geile‏ هو الأداة التي Ja‏ المشرُوع من FE‏ 


الفكرة والتُخطيط إلى حَيّر gel ÉR g Las‏ بال ea‏ في جميع مراحل حياة 


المشرُوع؛ ويمكن تفسيم دَوْرَّة BUS‏ المَشْرُوع من وِجهة نَظر تمُويليّة إلى ثلاثة Laaj‏ 

رئيسة. كما يلي: 

o‏ مرحلة الاستثمار: وهي المرحلة Ab gall‏ الأولى في gag e AN‏ هذه المرحلة 
fat‏ إنفاق التَّمُويل على تأسيس p AEN‏ وتكون A‏ الإنفاق AAS‏ في شراء 

2 anoa Leis 5) gcd 6, a aA 5 Ez R 
المخْتَلِمَة؛ والإنْقَاق‎ AAN والتّجْهِيرَات‎ LARN ISAM الأرض وتجهيز البتاء‎ 
ÝU على عكس الإنفاق في المراحل‎ A غير‎ ÉX في هذه المرحلة‎ 

o‏ مرحلةالإنتاج: وهي المرحلة التَّمُويلكٌّة ASI‏ ويبدأ تمويل هذه المرحلة بعد 
ol gil‏ المرحلة السايقة: وتخصص egal‏ في هذه المرحلة لإطلاق عمليّة الإنتاج» 
من ol‏ مواد rane XA‏ ودفع SŽ‏ وأجور العمال»:وتسنديد AEPA]‏ 
الإداريّة Laig‏ الأخرى. 

٠‏ مَرْحَلَة ray galt‏ ولا يُشْتَرَط في هذه المرحلة الانتهاء من تمويل المرحلة السَّابقَة 
وقد يبدأ تمويل هذه المرحلة مع بداية التّجْهيز Sap HEN SiR yg gall‏ 
يبدأ مع بداية المشرُوع؛ من خلال SEN‏ عن اللمسواة eilg alse‏ باختيار 
قنوات توزيع مُتَاسِبَّة لطبيعة المشُرُوع telly‏ ويتعاظم GY‏ على التّسُويق بَعْد 
البَدْء بالإنتاج» ويشمل JÉN‏ والتّوزِيع والترويج وغيرها من العَمَليِّات المرْتبطّة 
با مزيج GA paill‏ 


wp 


مَصَادر التَمُويل المشرُوعَات الصّغيرة 

ala تواجه‎ E aká الصغيرة من أكبر‎ cole gh tall عدو تمويليٌ‎ Ie 
لا كرون او داورو راع فيك من أن انرا‎ at هاا تار‎ 
ق يعون اد ا را ا ا‎ a اال من هدوا‎ 
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بعدة Ja talaa‏ ما يَخْطر بذهنه هو: كم سيكلف مثل هذا Sp oS til‏ وكَيْفٌ (Shs‏ 
تأمين SELA a‏ وكم لديّ من oud JUN‏ وما هي الجهّات الأخرى التي يكن 
SLY‏ بها Fp geil‏ وغيرها من التساؤلات المهمّة التي iatu‏ مدَى إمكانية تتفي 
المشرُوع أو تأجيله ajy‏ ۰ 


ويمكن تقسيم palin’‏ التَّمُويل التي قد يلجأ إليها رواد الأعمَّال لتمويل مَقّاريعهم 
الصّغيرة إلى مَصّادر ls‏ أو ذاتيّة, وإلى y shin’‏ حَارجِيّة ajaa ees‏ 


م 


هذين aiall‏ بإيجابيّات gil cluding‏ بالتّمُصيل فيما يأتي. 


aan Jo gail! مَصَّادر‎ 

ويرقط هذا اللصدويؤؤاد الأخثال أنسهة:وذلك بالاستعانة يمد agit S‏ الشخصية: أو 
من خلال الاستعانة بالأهل والأصدقاء وتعتبر هذه المَصّادر أفضل من غيرها؛ كَوْنِهًا 
لا ترط ote lÉ‏ أو بتَعْقيدَات إِدَاريّة. ويمكن توفيرها هَوْر الحَاجَة إليهاء 
على عكس jal all‏ الخارجيّة التي تحتاج فترة زمنيّة قد Zoli‏ أو تَطُول للحصول على 
التّمُويل؛ Ly‏ الرّئيسَة في هذا المصدر JS‏ في عدم كفاية هذا التَّمُويل؛ فبعض 
cot 3.5‏ أوغيرها من gill paLa‏ الذّاتي قد تكون Kuo‏ عن تأمين ما يكفي 
من الشَّمُويل؛ وضي هلاه الحالة يلجا زاتد الأعمال إلى an atl paca‏ لتأمتن النقضن ؛ 
ومن سلبيّات التّمُويل SIAN‏ أيضًا انخفاض GÉN g giua‏ على طُرّق GLOW‏ الأمر 
ioe eeu‏ تجدر الإشارة إلى أنه كلما yhy ica‏ 
تكلفة g 95 HI‏ من المَصَّادر AG LS ASIAN‏ بالحَارجيّة كُلّمَا ازدادت KAA‏ رائد الأعمال 
ala‏ كَوْنَ OGLE!‏ الكبيرة التي قد تفرضها palin‏ التّمُوِيل a LEN‏ قد 255 رائد 
lec!‏ أو قد تفرض عليه Éa bil Wyld‏ وتَشْغيليًا BA‏ لا يقنع ay‏ أو لا يتناسب مع 
طبيعة tg gS RIM‏ لذلك JÉ‏ مَصّادِر التّمُويل SIGN‏ من أفضل المصًادر. 
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Ju geil jalia‏ الخَارجيّة 

قد لايكفي التَّمُوِيل recent]‏ أو الذاتي وده لتغطية الْمكَطْلَبّات المالية EGA‏ :مما 
يستوجب yale gall‏ تمويل خارجيّة. iy‏ هذه paLa‏ بشكل رئيس hls‏ 
الماليّة كالمَصّارف التّجَارِيّة أومُوَسّمَات lÉ Jagas‏ الصّغيرة sas gy LEM‏ 
الضفو Lady.‏ يلي eal‏ هذه المصّادر الخَارجيّة: 


pant Loans Éa piati T 

توفر البنوك خدمّة تقديم ve sal‏ للمَشَارِيع الطغيرة وتتنوع بین فُرُوض َس 
الال العامل ؛ والقَرُوض tala‏ مقابل SKÉ‏ وغيرها oa lst.‏ 

من مَصَّادر التّمُويل الأكثر صعوبة؛ نظرًا 3 الاشتراطات الي تب من 2195 
الأعمّال مقابل الحُصّول على HERS ly SLM‏ من مَصْرِف الخو وقد os‏ 
أسعار القَائِدَة ومُتَطلبَاتها iei‏ من الخيّارَات البديلة الأخْرى؛ ؛ وقد تفرض بعض 
اتوك تروط meal‏ في العمل ESE‏ من توفير OLA‏ وهذا ما قد يميق رائد 
الأعممال ويحد من حُريّته في E bay. Saal‏ إلن أن الكثي رمن البتوك 
لا تزال HIG‏ من تَفْدِيم الأَمْوَال للشركات الصّغيرة؛ وحَاصة الشركات EE‏ 
القَرُوض :Institutional Loans Kuu $A‏ 

وهي Jad‏ صَغيرة أو مُتَوَسّطة تمَتحها مُوَسّسَات خَاصّة AB‏ بتَقْدِيم القَرُوض 
للمَمَارِيع الصّغيرة فقط؛ ؛وذَلِكَ مقابل Jya‏ على ضمانات Bhs‏ وتعطي 
راد Bical B55 JG‏ ؛كَؤْن الجهّة A iN‏ للمال لا تتدخّل في سَير 
العَمَلء ومن AREY‏ على هذا: بنك SIDBI‏ في الهند(1) ووكالة "إدارة الأَعْمَال 


عن البرئان aah pen gaia!‏ اللي الرئيسَة للترويج والشنويل seit,‏ لقطاع الْمَشْرُوعَات الصّفِيرة 
ile titty‏ والطفيرة JUGS; (MSME)‏ تنسيق وظائف اْمُوَسّسَاتَ HAR‏ في أنشطّة Ales‏ وتهدف مبادرات 
81 لبلوغ ala aS‏ الوَطَنِيّة لتخفيف وطأة pääll‏ ولق فرص ail‏ وإشعال روح yall‏ وتعزيز SoG‏ 
الناضية في قطاع قاريع الصّغيرة ls Listy‏ الْحَجْم في البلادء يقع مقره Renal‏ في مدينة لكناوء وتمتد 
AS‏ فروعه إلى نحو 80 Lise‏ موزعة في جَمِيع أنحاء البلادء nay pall‏ الموقع 25 ilies ae‏ « متاح على الرّابط: 
https://cutt.us/cogvB‏ 
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الصّفيرة )1( Small Business Administration -"SBA‏ في الولايات 
AES: yO Bae‏ وهيّ وكالة حكومية oly od piia‏ قاريع ak bil;‏ 
الصّغيرة: والهدّف oad‏ من هذه المْؤسّسَات وا بشروط yee puts‏ 
للمَشَارِيع الصغيرة التي لم تتمگن من Sait‏ على تمُويل من خلال قنوات 
الإقراض Il‏ وعادة ما 2535 هذه الكيانات JIG‏ 429538 فقط. 

Ju gill‏ الحُكُوميَ: 

يعتمد هذا النّوّع من dk gl‏ على المح والبرام مج E Ka AIl‏ يکون هدفها 
تطوير عمل قطاع مُعَينَ من القطّاعات. فيقدم التّمُويل الّلازم لرائد الأَعْمَال 
Jta‏ التزامه YL‏ ويد esi‏ دون فرك أنة روط Soa Si‏ في 
الإدارة, وتحمّل قوائد Aas‏ في بَعْض الأحيّان على تلك القروض. 

التَمُويل بِالاسْتثْمّار: 

اطي ات fa cle age‏ ار تقوم في مَرَاحِل e GAN‏ الأول 
بالاستثمار به. يتم Je | tes‏ بناءً على Abd‏ عمل» ومقابل الحُصّول على Ed‏ في 
argent‏ وهم yl‏ في العمل يِفَل مُتوَسّط دة قَصِيرة أو مُتَوَسّطة ما 
EDS OFS‏ إلى كمس ترات ناء على رغبة امسر في gh shyla‏ ا eae‏ 
تمو يل Le‏ قبل د :Product Presales eit ais‏ 

SN بيع‎ fiat. SUES من قبل رواد‎ Lag) من طرق التّمُويل الأكثر‎ gáta 
أو التترويج للخِدّمّات الى تكد مها المشروع قبل إطلاقه فى الأنواق» ويار‎ 


. وكالة "إدارة Slee‏ الصّغيرة "(SBA) ÉS I‏ هي وكالة egy]‏ تم م إنشاؤها في عام 53م لْسَاعَدَة olai‏ 
Sted‏ الصُغيرة ورجال JGH‏ على متابعة الحم Sai‏ اللنهوض Ga}. sity‏ الوكالة الفيدراليّة الوحيدة 
التي تُكَرس نفسها بالكامل للأعمال التجارية الصّغيرة piss‏ المشورة لرأس الْمَالٍ Ble,‏ مع الخبراء RART‏ 
الرّئيس في البلاد ols bu‏ الصّغيرة, : ومنذ تأسيسهاء EAG‏ الوكالة ملايين الدوّلارات من ay ail‏ وضمانات 
pasa‏ والعقود وجلسات Bl‏ 355 وغيرها من أَشْكَال المساعدة ok Św‏ الصّغيرة. للمَزيد: A‏ ويكيبيذيا 
aa AN‏ متاح على الرّابط: https://0i.is/Mjnj‏ 
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إلى ذلك على أنه تمويل مُسْبَّق EAU‏ ويمْكن القيام به في مواقف ahah‏ قط 
Gully‏ قى غاليكة العالات GY‏ محاولة ي المنتجات الح لتت جاهزة بعد أو 
غير متوافرة في By Nl‏ قد JEES‏ خطورة كبيرة على مستقبل E AN‏ والعَلامّة 
التَّجَارِيّة الجَدِيدَة. 

ومن أبرز الأمُثلّة على oih‏ الآليّة شركة Bittylab‏ الخَاصّة بمستلزمات الرّضَاعَة 
للأطفال؛ فقد تمكنت من جمع 50 ألف دولار في gdb‏ أسبوعين قبل الإطلاق 
Ning AS ph al‏ المبلغ تم على الفور إدماجه في العَمَليات p SAU Biya‏ 
Las‏ زاد من القيمّة a K inaa gi‏ والقضا ء على KESI‏ في الاقتراض وتحمّل 
Miata‏ 


عوامل تحديد Ju geil alias‏ للمَشْرُوع 

HBB وتترتّب عليه آثارٌ‎ , ÉÉ قرارًا‎ sá dl اختيار رائد الأعمال لَصْدَر‎ ól 

طيلة حياة المشرُوع Éb aÉ:‏ اختيار Jat aia‏ الاس ب يُعَْبَرَ من عوامل 

نجاح المشرُوع #وكما ذكرنا سابقًا ليس من الضُرُورِيّ أن يعتمد رائد الأعمال على 

مَصدر Gh gai‏ واحد» فبالإمكان الاعتماد على مزيج تمويليٌ من عدة palin’‏ وتكون 

ن ب مُسَاهَمَة كل مَصْدَر في هذا Hii ga jU‏ على gall‏ مدروسة Lea gs plá‏ يلي 

eal‏ الا ا emg‏ ماع انها عفد | ABU‏ بين شاو ي > وعند اختيار 

Ch geil المزيج‎ 

EEN مع حَجْم‎ É حَجْم المَشْرُوع: فمن البديهيٌّ أن مِقْدَار التّمُويل يتناسب‎ ٠ 
يمكن تغطيتها بالكامل أو في غالبيتها بتمويلٍ 13( بينما‎ Luts فا قاريع الصّغيرة‎ 
تلك الكبيرة تحتاج لتمويلٍ خارجيّ.‎ 


1. Johansson, A. 7 Ways to Finance Your Small Business - business.com - business.com, 14 
October 2015, Retrieved from https://bit.ly/2JWRtve 
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نوعيّة المشْرُوع: فالمشَارِيع تنقسم عمومًا إلى نَوْعَينِ مُتَمَايِرَيْن؛ دوع يُسَمَّى "كثيف 
"Len gh iS‏ والآخر"كثيف العَمّالة"؛ ees JID‏ بدرجة أولى في الإنتاج على 
tS‏ والآلات مع اعتماد ضَعِيف على AISI‏ وضي هذا التَّوْع يكون التّمُويل 
المطلوب سير SON atl a‏ ممه الور إلى palin’‏ التّمُويل a Let‏ 
بينما «LEN g N‏ يعتمد على العَمَالّة بدرجة أَسَاسِيَّة مع اعتماد ضّعيف على الآلات, 
أو قد تكون آلات بسيطة تحتاج لعُمّال كثيرين لتَْغيلهًاء وي هذا انوع قد يكفي 
Ly geil‏ الذاتي بنسبّة كبيرة. 

عوائد المشَرُوع Jes AAS Gill‏ توش إيرادات عالية gael‏ > وفي حال كان 
وقت استرداد التّكلفة وتحقق ارا rele Uren meee cor‏ 
الخَارجيٌ «كزن الأرياج قاور ع اقباط القروشن الماجلة: a Els‏ حال 
الأ ig ee A‏ خو ای فد 7 وا ا ا AT‏ 
دا عقا“ ت مَالِيّة؛ بسبب صُعُوبة خذمة LoL, pall‏ الأقساط العَاجلّة من الأرباح. 
درجة المحَاطرة المرتبطة gaily‏ :فضي ظل المخاطر المرْتَفعَة Hie Ailg Ú‏ 
يكون اللجُوء dy gel‏ الخَارِجيٌّ ذا مَحَاذِير Be‏ بسبب عدم اليقين من فذرة 
الأرباح على خِدّمّة yo shall‏ والعَكُس صَحِيحٌ في حالة المَخَاطر casi‏ 


E 


حاضتات الاعمال 

بالإضّافَة إلى ما سبق فقد ظهر مرا ما "JCEM thats" Gk‏ وهي Lis‏ 
دَاعْمَة مادنا Eag‏ 51983 الأعمال كين ترادو eg tl‏ والآليّات LEi‏ لهم 
في ]513 وتنمية وتطوير egas lE‏ الصّغيرة A‏ ءويها ها 1 لصوو la‏ 
JS‏ لها SS ie cL 5 Lissa‏ من البقاء والاستمراريّة lig iy‏ من 
حَجْم المَخَاطر واحتمالات JÉN‏ التي قد تصادف تلك gg ÉI‏ من خلال تهيئة الكيان 
القَاُوني gow sii gly Fal‏ 5( على سهيلات مُسَاعدَة ولازمة. 


وو 
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وحاضنات JE‏ هي "برامج مُصَّمّمة لِدَعُم تطوير وإِنْجَاح الشركات الاش ئة عن 
ريق تزويدها بمجموعة من مَوَارِد Rea ally gill‏ واد اة من قبل إدَارَة 
الحاضنة والتي É‏ أن تقوم الحَاضنة بتزويد ها للمَشَارِيع KÉ BLN‏ مُبَاشِر أو عن 
طريق ق شبكة علاقاتها وشركاتها' ' ويمُكن تعريفها أيضًا ole"‏ المصمّمة بهُدّف 
تسريع نمَو ونجاح GEL ea LE‏ ودعم رُوَاد Lew‏ من خلال إمدادهم بمجموعة 

من الْمْوَارِد والخِدّمّات التي GSE‏ أن تتشمل موقع p A‏ ورأس tilly JOU‏ 


auc 


والخدّمّات الفَنَيّة وشبكات الاتّصّال". 

كذلك JAN Sols‏ تعة تعتبر "كيان PEA ae‏ تأسّس خامّة pii yas‏ 
pol Bal‏ حديثة ye SiN‏ التي نكم کر عن غيرها aj Lal lity‏ خت إنها فف إلى 
مجالات غير مَطروقة من RAE NSS fia LAN JLE‏ جَدِيدَة وقسُويقها أو فتح سُوق 
اتم Cel ALA E GAS‏ بنسها لها LÉK‏ القَانُونيّة نة الخَاصّة 
بهاء تقوم بتوفير العّديد من الخدّمّات للأشخاص الروّاد في مجال المشّاريع الصّغيرة 
aba ily‏ من خلال دفعهم gia‏ تجعلهم تيد أعباء انطلاقة مُشَاريعهم". 
وأغلب حاضنات الأَعُمّال المؤْجُودَة في oS Lal‏ التي gal‏ يُقَدّر عددها بما يزيد عن 3500 
duals‏ مَدعُومة ple ae‏ من الإدارات aay‏ في الدول: MS,‏ من الاتحاد 
الأوروبي والبنك cpl gall‏ تدر اترات ال ة الاريك فان Spill‏ من 
غدد pats Wisi‏ اهاري E‏ ماد ف ها اتو كل م الس 
واليابان(1) . 


ع 


فالحاضنات ]13 وسيلة ALE‏ في بَرَامِج N‏ الاقتصاديةء ساعد على تعجيل نمو 
A LN a LE‏ على أساس راسخ سليم ونجاحها كمَشَّاريع تجاريّة ذات جَدْوَى 


1. سلسلة نَمو مجتمع Aall‏ حاضنات !29 Jl‏ جامعة الملك عبد العزيز» 2006م: ص 9 متاح على الرّابط: 
goo.gl/JAo9W1‏ 
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ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة tle‏ 





wad 


اقتصادِيّة. Oy‏ إذا ما توافرت فِيهًا bhé‏ عمل واضحة مع القابليّة SOU‏ ولسع 
Jaka‏ سّريع بما يسمح بالاستقلال عن الحاضنة خلال الفترة taasi aia‏ لها. 


ag‏ الحاضتة للمُبادرين من 2195 JEY‏ الكثير من IGS‏ الل زمّة لإِنْجَاح 
مَشْرُوعاتهم؛ Ati,‏ لتَحُقيق جملة من ETONI‏ أبرزها: 


T‏ التَمَاط الاقتصادي في الدُولّة eos‏ دماء جَدِيدَّة في gest‏ الاقتصادي. 
تكوين الثروة وخسن ال الموارد reat‏ ؛ مادبًا Éag‏ وبَشَرِيًا. 

Lag! Já‏ من الدول GAAN‏ وتوظيفها في تطوير خُطّط SUEY‏ من أجل 
E‏ المحلى. 

توفير فرص عمل والقضاء على البّطالة. 

ترسيخ pact as HET‏ في سوق Sa EME‏ والكيزات: 
فيض وتذليل أخطار ا ار JC SLE‏ المعيرة وامتوشطة, 


ويَتَحَفَّق ما سبق من خلال ما توفره ola‏ الحاضتات من Jie LOIS‏ في: 


as‏ المساعدة الماليّة لرائد الأعمّال SB‏ مُبَاشر أوتعريفه als‏ مَصّادر 
zaiti Us‏ أمامه. 
ويل yÉ‏ الناشئة yooh‏ الصّمّانات. 
يم الكثير من الخِدّمّات الإداريّة cas uk‏ مثل: القاعات giy‏ الاستقبالء 
ار الاتّصّال الصَرُوريّة. 
َريخ العلاقات بين مواد الأَعْمَال والجهات Rela‏ ويه ؛لما في ذلك من aaa‏ 
من خلال اسْتِخْدَام التجهيزات AFA‏ رة لدَى Ab‏ الجهّات Jaat‏ على الاشتشارة 
NY Sa ay lt Ba‏ ماين LMI‏ اللازمّة لويل المشَارِيع. 
تقييم السُوق GLI‏ أو الخَارجِيٌ Big‏ تَسُوِيق مُنْتَجَاته [Sy‏ يعود ale‏ بالتّفع. 
کا soe‏ على us‏ ارا من phy MEGA‏ خرص LE‏ في 
المعارض Gy aloe‏ لتَسُويق مُنْتَجَاته. 
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ASST y ا‎ 





وق okai pi‏ الأعمال JEY 3195! llasa‏ من خلال استثمارها ÈK‏ في 
القاريع Š AÉ‏ أو من خلال تهيئة a 5b‏ للقاء رواد الأممَال با ná‏ 
الأمر الذي ينعكس إيجابًا على كلا T pa ÉGI‏ 
الإرشاديّة والتَّدريبيّة ة لرّوّاد الأعْمَالء وتقديم EAN‏ والمشورة في مجال تسويق EEN‏ 
والخِدمّات؛ فحَاضنات الأَعْمَال لا نودي Lad‏ 5.59( تمُويليًا بالف بة Gily cay LeU‏ 
اهم في ie‏ ودعم رَائد الأَعَمَال وتنمية مَشْرُوعه من خلال رده بالخبزة clash‏ 
Ey BO! GAG,‏ التي [go GS‏ للانطلاق والتَّجَاح والاسْتمرار. 
والحاضنات ليْسّت oliya‏ أَعْمَال مُتتشابهة »بل ES‏ الحاضنات بعضها عن بَعض 
بحَسْب نوع Sey LEN‏ واسْتراتيجيّات الإ ارة وهيْكلها Call‏ وآليّات تزويد 
الم اريع É ÉI‏ بِالخِدّمّات, ونوع الخِدّمّات ذاتهاء وكَدَل ك نوعيّة العُمَلاء الّذِينَ 
يخدمونهم. 
ads,‏ لهذا الفَصْلء يمكن القول JS GL‏ المشْرُوع من حَيّز الفكرة G‏ إلى حَيّز 
الوّجُود ليس مَرْهُونًا بجانب واحد, أو بحطوة واحدّة؛ فهو سلسلة مُترابطة AS LE‏ 
وتتكاملة من الأنشطة والأعمال. التي تتقاطع وتتكامل مع بعضها البعض لتقود الفكرة 
في إظاونها ا إلى إطاوها ual‏ 143 بتوليد الأفكار مُرُورًا بانتخابها لاختيار 
أَفَضْلها وأكثرها áK‏ لاحتياجات الوق ah,‏ بدراسة مَخَاطِر المشْرُوع CU‏ 
إِنْشَّاؤه ودراسة جَدْوَاه LRN‏ واختيار gil ya Laa‏ المتّاسب؛ SEN Ol‏ في أي 
مرك Jot oda ce‏ سل Ball ladle‏ الام bt‏ ؛ شَكَلى رائد الأعمال درَّاسَّة 
هذه المراحل دِرَاسَة a y‏ والتكيد على عَدَم جواز الانتقال إلى مرحلة aY‏ قبل 
Ste‏ من Sl‏ المرحلة السَابقَة a‏ تَمّ إيفاؤها [gid‏ من GBM ALIGN‏ 
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سم 


ريادة الأعمال والمنشآت الصّغيرة 





wee 
2 
7 و‎ 


© مقدمه 
ه coca!‏ الأول LEY pogin‏ الصّغيرة 
دو مه o‏ 2 2 

o‏ طرق تعريف المشرّوع الصغير 

٠‏ أَنْوَاع المشاريع الصغيرة 
Case °‏ الثاني: دَوافِع إِنْشَاء g ÄN‏ الصّغير 

٠‏ الدوافع الفرديّة 

aia Let الدوافع‎ o 
الصّغيرة‎ SÉRA القَانُونيَ‎ JÉN المبْحَث الثّالث:‎ © 
الصّغيرة‎ GLEE gailai المبْحَث الرَابع:‎ © 
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A ngg? aD n 
ريادة الاعمال والمنسات الصغيرة‎ 


سَاهَمَت ole gt‏ الصّغيرة Ala filly‏ بسهاما كبيرا في إثراء الأنْشطة الاقْتِصَادِيّة 
للعديد من الدول التي اهتمّت بهاء خَاصَّةٌ فيما Gla‏ بإيجاد فُرّص عمل ceg. Baga‏ 
الرّعْم من أنَّرِيّادَة JEY‏ مَفْهُوم يكن تطبيقه على الَشرُوعات الصّغِيرة والكبيرة. 
ole g/t le‏ الصّغيرة a>‏ حمَّقَتْ Math‏ رياديّة OUÈ Y‏ بغيرهاء فمعظم أَنْشْطّة انطلاق 
وبداية العديد من eg nl‏ الكبرى والنّاجحة تمت على مستوى ie gpl‏ الصّغيرة؛ 
فهذه ÉS Cle gil‏ مصدرًا مهما للإِبْدَاع وتَقْديم المنْتَجّات والخدْمّات Bag ral‏ 
[ied Les‏ عنصرا أساسيًا للدّئْمية الإقليميّة والتماسك الاجتماعيّ. 


إن Slee SIG‏ هم في AGE GIGLI ISL! aS‏ لدورها في تحسين 

مستؤّى Aon (EY‏ والاتخدام GES‏ للمَوّارد É ENI‏ والأساليب الحَدِيئٌة في 
إدارتها من خلال العمل على تطوير cole gil‏ اهم في ya gh‏ الاقتصاد 
وتنمية فرص aiil‏ وعلى Git!‏ الطويل تساهم ريّادة Jas%‏ في تخفيض CNSR‏ 
التطداثة wale‏ ضورها e‏ 

لقد بات الاتّجَاه الجّديد في تَنْمِيّة الاقتصادات المعاصرة 42 الاعتماد على ALLÉ‏ 
Sparel‏ وا pully E‏ فرع راق إنحداث gad GH‏ ا و 
بالل ر إلى ما تملكه من فاعليّة وسرعة تأقلم مع fd‏ المحيط الاقتصادي هذا 
aes‏ التنايقة pá có% ýl al‏ الصّتَاعَات alia atl‏ التملذقة والضكية 
ان a‏ الكايلة وس lle‏ الم اا کی Leh sig‏ 
واثق الخُطَى تخو الاستثمار في الموّسّسَات الصّغيرة ba Gly‏ نظرًا لدورها الهم في 
Ais‏ الاقتصاد الوَطَنِيٌ بصمَة Vale‏ والقطاع Ge Él‏ بصمّة Sy ACLS‏ بفضل ما 
gaa eal us‏ أدؤار اا واا د ككالة من atana lars goal‏ 
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e gis ET 
gai) الأ‎ aan gla نب‎ yaa الملائمة وم حه ال اريع‎ 
الاقتصادية و تَحُقيق الانفتاح بين‎ É A مع الَوَجُهات الدُوِْيّة لعوئة‎ 35i يتواكب‎ 
SUS الأمواق وإطلاق كيه‎ 


وخلال Jai I‏ نتناول العلاقة بين SS; Shia SAT Ja Baby‏ 
استفادت تلك LEN‏ من فكرة رِيَادة LAE‏ التي انتشر oe‏ لنت و oa‏ 
من خلال تحلیل LE eset‏ الصّغيرة والتُّريفات GE‏ له. Ally‏ تر تبط Sin‏ 
أو بآخر برِيّادَة SEEM‏ :التي أجمعت على أن e gin‏ الصّغير هو "وحدات صقي 
ا Le.‏ يجعلها 
LSS‏ برِيّادَة JEN‏ التي 5 تعمد على فريق بسيط للعَمَل Sih‏ وع"(1). 


هذا بالإضَافة إلى إلقاء 5l‏ على الشّكل erie]‏ للمنشأة الصّغيرة: وكيفيّة تشكيل 
aaa resi gill a shall‏ لها JIL‏ الأوروبيّة والعربيّة. التي ت تشير إلى الفكرة ذاتها 
وارتباطها بريّادة Jha‏ من خلال ilgi‏ والقوانين المكُظمّة لعملها. 


Ror‏ و 


كما يقدّم الفَصْل مَجْمُوعة من خَصَائِص LLIN‏ الصّغيرة ill‏ في مقدّمتها تمَيرُها 
Sgt‏ التكوين واستقلاليّة الإدارّة: Gag‏ من al‏ خَصَائِص رَائِد الأَعَمَال. EE‏ 
يتناو الفَصْل دور الجهات JGEYS aeli‏ في تلك المشْرُوعَات الصّغِيرة؛ من 
خلال تقديم (oC! esl‏ والتكنولوجيٌ وتيسير الإجْرَاءَات الحكوميّة. 


1. شعبانء إسماعيل. "ماهيّة SA‏ الصّغيرة Ei‏ وتَطَوّرها في العالّم" ges"‏ المَشْرُوعَات 
الصّغيرة Lily‏ طة" ٠‏ منشورات مخبر الشراكة LLY‏ في SLL SM‏ الصغيرة te BM‏ 
الجزائر.2003م» ص 63 
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المبْحَث الأوّل 


مفهوم CLEA‏ الصّغيرة 


لا يمْكن الجزم بوجود gga‏ واحد شامل للمنشآت go aak lg Epaia‏ 
الكثير من AE Lal‏ لتصنيف ay LEY‏ التي يتحدَّد Lag‏ لها مَفْهُوم Qo JA‏ 
الصّغيرة؛ مثل : عدد العُمّال؛ clay‏ والإكاج والتَقَنِية akang gil‏ 
Shai‏ الجغراهية LIAS‏ يَحْتَلِف bg p ggati‏ لاخت لاف agli‏ الظرُوف 
الاقتصّاديّة والاجتماعيّة ‘gg niall‏ مثل: طَبِيعَة SUSU‏ وعوامل الإِنْتَاج» ونوعيّة 
Sle tcl‏ القَائمّة؛ والكثافة ÉAN‏ ومدّى توفر SAN‏ العَاملّة ودرجة تأهيلهاء 
والمستوى aLa‏ للأجور والدَّخْل؛ وغيرها من الجوانب الاقتصّاديّة والاجتماعيّة 
التي تحدّد ملامح وطبيعّة الصَّنَاعَات القائمة فيها(1). 


وإضافة إلى المحَايير السّابق ذكرها هُنَاكَ أيضًا مَعَايير أخرى مثل i:‏ س (EEL JUL‏ 
سمه والقيمّة gas da 39 a SLE‏ في الإدارة ومستوّى eau‏ 


ولقد تبي أن المكايير Wet all‏ لتمييز اريع الصّغيرة على gg MEU‏ الكبيرة 
قد e iS‏ الى کی eke anish‏ ويد 


ao م‎ 


أو a seedy ag tan‏ يه JK Jat‏ 2058 وكذا اختلاف aii Jota‏ الي د تمر بها؛ 


1. خلیل» بدر الدين محمد & الدیبان. محمد بن عدنان. ASS‏ الْمَشْرُومَات الصّغيرة Eg‏ بالمملكة 
العربيّة السعوديّة. غرفة الرياض» مركز دراية للدَّرَاسَات والْمَعْلُومَات 6م ص 37. 

2 إدريسء جعفر عبد الله موسى وآخرون. دور Bolg‏ الأَمْمَال في الحدّ من ACES‏ البَطالّة ahia‏ الطائف: 
دراسة استطلاعيّة. مرجع سابق» ص 128 
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الكل peal ll‏ قال 





LEGAL‏ اد مي he 98 8 AN set alg‏ درا أخرى لا 
ال قي lng sp ly 52 cig Ninian‏ ببب ada! iy‏ امات cal ge Gilly‏ 
والمستوى الاقتصادِي Seley‏ دول tt‏ لاتملك معظم دول الام (Bi uc‏ 
رسميًا لِهَدَا E N‏ من Gas ysl LG‏ يكُون LA!‏ معتمدًا بنصٌ gil‏ مثلما في 

الجزائر أو Lg pad‏ إداريًا مثلما في ألمانيا العَربيّة. 


طرق تَعْريف الْمشرُوع الصّغير: 

SLs‏ طريقتان لتعريف CLE‏ الصغيرة. 

الطريقة الأولى: الطريقة الإحصاتيّة )2245.1( 

وهي الطريقة التي تعمد Joust‏ وطن کات ارو مثل: عدد العمّال أو حجم wild‏ 
JUL‏ وغيرها من E‏ تعمد على الأرقام. 


ويد gat SB as DG. ad alg rok cance‏ التي 
تعتمده في تعاريفها امثل الاتّحاد الأوروبي الذي يرف Lt Éb al gy LEU‏ 
مستقلّة تأخذ أيّ شكل Lisi‏ تمارس Jiii: Gobeil É Lis‏ عل الأكثر 250 Aaaa‏ 
ولا يتجاوز رقم أعمالها 50 مليون يورو أو Saar‏ ميزانيّتها 47 مليون يورو(1). 
Gi‏ البنك GAN‏ فيعرّف gy LL‏ الصّغِيرة ily‏ ِاسْتِخْدَام معيار عدد Maat‏ 
ويرَىالمنْشَأة صَغيرة إذا كانت Cab oi‏ أقلٌ من 50 عامل وضي الولايات SEL‏ 
ys,‏ وإيطاليا وفرنسا SES S‏ صَغيرة aha fg‏ إذا كانت توظّف in‏ 500 
sg II (89 fale‏ حكى 200 غامل:وض کف اواس كرزالبا Sm‏ 99 عامل فى حين 
Lil‏ في الدنمارك هي LEE‏ التي توظّف (fo‏ 50 عاملا(2). 


al‏ بوشرف. os‏ وآخرون. دور ل al‏ الاقتصاد i—i‏ محل 


vw Foo we 


goo.gl/r8M6ji net e7 Bes Se eT الصغيرة‎ 
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SN IEE) 





بين ما aa‏ لجنة الأمم L$ Bel‏ الصّغيرة ahai ghhg‏ عددياء وها 
راد ن ماوق الذون ا oe‏ ا 
على النَّحْو التّالي: 
ORAA .1‏ 

© من 15-19 Sale‏ 5 تقد Aa‏ صغيرة. 

h aiy a تكن‎ Yala 20- من90‎ ٠ 

butte due 100 هن‎ st ف‎ 
الصّناعيّة:‎ Jou! 2 

Set هاف زمه‎ OOS « 

E هد‎ ale 605485 a 

JÍ 8‏ من 500 عامل تعد Aine‏ كبيرة(1). 
ومن أبرز التُّريفات أيضًا ذَلِكَ الذي قدَّمه بنك ÉN‏ الحُكُومِيَ في كنداء إذ يرى 
أن ال شروع المفيرهوَ"دلك pS‏ الذي يعمل فيه أفل من 70 فردا gall‏ ا 
تتجاوز مبيعاته السَّنَوِيّة مليوني دولار"(2). 
Úi‏ معيار رأس اناي يُستخدّم بواسطة عدو من الذول خَاصّة الام ميّة, لگن هذا المعيار 
يعاني من بَعض 313 نب القَصُور بِسَبَب اختلاف SIGI‏ وأسعار الصَّرْفء بِالإضَافَة 
إل Privy rere cr‏ اال )لس جهنم والمخلاف قار س الال من دولة لأخرّى 
ومن وقت لآخرء بل وتَخْتلف Lau‏ دَاخل البلد الواحد وفي الوقت ذاته من مدينة 
لأخرى. lt, Ns‏ الاعتماد على هذا المعيار JEY‏ تعديلات م cia die eb‏ 


1. بوشرفء جيلالي» وآخرون. دور LLARA‏ الصّغيرة Tle Gt y‏ في بناء الاقتصاد G gl‏ مرجع سابق. 
ص 174: 

2. منتدّى البحوث الاقتصادية. درَاسّة عن 75 cule gba Hy‏ متناهية Bla‏ والصّفيرة dba UGS y‏ وزارة 
LÄN‏ الخَارجيّة. مصرء أكتوبر 2003م a U5‏ 351051 28 مايو 2017م ÉA‏ على الرابط: goo.gl/70ik5q‏ 
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الكل peal ell‏ قال 





يتواكب مع التغير pe aN‏ في قيمة النقود والتضخم في LRU‏ وقد يكون من 
الأَفْضَّل ae‏ الاعتماد على هَذَا المعيار بمفرده والاسترشاد به مع معيار آخر شريطة 
أن يتم تطويره باستمرار. 


ومن المَايير RASI‏ أيضًا معيار ÉSI cag‏ يعاني من ll‏ عيوب معيار رَأس «JU‏ 
وبصِمَة (GB I YALE‏ المعيار شائع الاسْتِخْدَام في الدول العربيّة :ويرك eat‏ أن هذا 
المعيار يلائم Le le gE! da‏ والخدمِيّة أكثر من مُلاءمته للمَشَارِيع Ke all‏ 
وبالسْبة لعيار المستوى المستخدّم من Ka ESN‏ في GLORY‏ فيُستخدّم عادة لتعريف 
Me all gy ÉA‏ الصّغيرة #فقط: وعادة ما يقترن هذا اسار بسار ore‏ اال 
ويرجع ذَلِكَ لاعتبار أن حجم المشْرُوع هُوَ LEN‏ الاي نة لتفاعل JS‏ من Spats‏ 
العمل والآلات (رأس (JÓI‏ المستخدمين فيه ky‏ كات LAE oko‏ صغيرة مقارنة 
بمثيلاتها في ae Kall‏ كان المشرُوع صغيرً(1). 

wy plas‏ الثّانية: الطّرِيقّة Ae gill‏ أو diate gh!‏ (الاقتصّاديّة): 

وهي SSC Hs‏ على وصف حَصًائص ell‏ الصّغير ind‏ من Éis‏ 
عوائق ملكيته وإدارته. ودرجة تأثيره في السّوق i‏ فعلى سَبيل المثال تورد لجنة التَّنْمِيّة 
الاقتصّاديّة الأمْريكيّة (CED)‏ في تعريف }9 g‏ الصّغير أنه يشتمل على aae‏ من 
ailing‏ أهمّها؛ ؛ استقلال الإدارة؛ إذ يكون المديرون هم أنفسهم ملاك ERII‏ 
اس JU‏ فيتم توفيره بواسطة المالك القرد أو مَجْمُوعَة صَغيرة من الملاك. 
العمل في EiS t aiaa Hale‏ يعيش العاملون الماك في مجتمع واحد إذ يش ترط 
أن تكون 31529 Eat one ait La (Ailes‏ فهو صَغير aidh es‏ 
للقطاع أو الصّتاعَة التي y‏ ينتمي Gil‏ المشروع(2). 


"الْمَشُرُوعَات الصّغيرة على المستوّى a LISI‏ في الوطن العربي. النسخة العربيّة". United Nations Public‏ 
Administration Network‏ يوليو 92012« a‏ 20 متاح على al‏ ابط: -shorturl.at/BEHUW‏ 


Satpal 2‏ ' علي عبد الله. الموّسُسّات الصغيرة والمتَوَسّطّة ؛ بحث aie‏ لقسم البحوث relia atl‏ إدارة 
شؤون اللحان والبحوث, جامعة سطيف؛ الجزائرء “yd‏ 
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Got ta IEE) 





ويرك ز تَمْرِيف لجنة بولتون البريطانية على الخَصّائص Ai‏ التي تتميّز 3 tap‏ 
eee‏ من اوق والإدارة بواسطة المالك أو الشريك وبطريقة 
خض مق خلال Bilal‏ مسترطة وتنظيم رمن : واستغلالية BRT‏ المهيره 1)3( 
وأيضًا ريف لجنة ولت شاير البريطانيّة الذي جاء فيه أنه "ذلك gg HA‏ الذي يقوم 
فيه شََخْص أو اثنان باتّخَاذ القَرَارَات ASN‏ في مجالات Ge gaily LEY‏ والتَّسُويق 
والخدمّات Billy‏ فون ماعا صين انّذِينَ يعملون في هذا المشروع". 


ورف تمه ككل cL EE ata‏ الصّديرة بأنها "وعدات ضفر الككم د 
وتوزّع EL‏ وخِدْمّات. ally‏ من مُنْتجِين مستقلّين يعملون لحسابهم الخَاصٌ في 
المتاطق الحضريّة من Aga ÉI IAEI‏ وبعضها يعتمد على العمل من داخل العائلة. 
وبعضها الآخر قد We ality‏ وحرضين وھا Sass‏ يزاين SLs‏ ثابت صَغير أو 
Gaeta‏ رامن JG‏ ثابت(2). 


بالإضافة ما سبق هُنَاكَ تعريفات )6.5( Kalag‏ للمَشْرُوع الصّغِير « Lgl gia‏ "تلك 
ا E‏ پو زس امال وقلّة JÉ‏ ؛ ومحد وديّة Le sll‏ 
a‏ وبساطة التَنْظِيم الإداري ؛ وتعتمد على Jags‏ ذاتي من ESS.‏ رس 
("JÓI‏ وأيضًا Ga‏ "تلك الق اة التي Secs‏ كز obat‏ راس Agile‏ وقلّة مبيعاتها. 
lb a‏ الام لت نيليا LS.‏ تتميّز بارتباطها الوثيق Ah‏ واعتمادها على 
الخِدْمّات المتوفرة فرة ley Mls cline‏ تصريف Ll gly‏ في نَفْس aia‏ التي تنشأ 
بها والمكاطق المجاورة لها"(4). 


1. الأخضر. قريشي محمد. LÉN‏ الإسلامي كتوجّه LLG GES‏ الصّغيرة Ahab lly‏ في الجزائرء بحث PÍA‏ 
للملتقى الوَطَنِيَ حول اسْتراتيجيّة ces‏ ومرافقة coli‏ الصّغيرة Hal Silly‏ في الجزائرء 2012م. 

2. شعبان» إسماعيل. "ماهيّة المؤّسّسَات الصّغيرة والمتَوَسّطّة وتَطَورها في العام" رج ail‏ 

3 بين ذادة حون الدين: aia"‏ كآليّة لتحسين الْأَدَاء في cole gill‏ الصّغيرة "ÚN‏ مرجع سابق» ص 23. 

15 السعوديّة,‎ cages لجامعة الملك‎ pais بحث‎ AF الصّغيرة التّأسيس‎ LEE ناصر.‎ pling المبيرك»‎ A 
goo.gl/nTuJCC 2017م: متاح عل الرّابط:‎ gals 28 فبراير 2009م: تاريخ الزّيّارَة‎ 
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Genoa aia 





أن 


نواع المشَارِيع الصّغيرة 


بعد تطرقنا لفاهيم ال مات الصّغيرة ننتقل للحديث عن [gel gil‏ المُخْتَلفَة ah‏ 


z 
2 
os 


تنقسم من LÉN EES‏ إلى ثلاثة pI‏ رئيسة؛ هي: 


Agom 


إنتاجيّة: : ويّتم فيهًا تخويل مواد GAG‏ مُنْتَجَات للبيع والتداول في الأَسْوَاق؛ 
وذَلِكَ Ley‏ يتناسب مع مواصفات الطب والجَؤدَة؛ مثل: المطاعم ومصانع الملابس» 
وورّش الحرف اليدوية. 

akada‏ وهي التي تقوم بتوفير خِدّمّة ما se al‏ ولن Y‏ ين تطيع القيام يها 
بنفسه وها ما يُضاعف فرْصّة ie GÉN‏ مثل: الراك اة وامكاقب اة 
a Landy!‏ وأعمال المقاولات. 

تجاريّة: وتشمل JS‏ ما يقوم على أساس GAI‏ والبيْع والتوزيع للسّلّع المصنّمة 
وبشكلها المختلف. أي: إعادة ea) Leal‏ (الفرق بين سعر الشرَاء والبيع) Lea‏ 
يتناسب مع وضع الحيّاة أو الظَرّوف اللازمة. 

تكنولوجيّة: وي lb‏ التي تجمع بين ÉSI‏ اين Lely gadal‏ وقد 
«slat Steet OTET,‏ واستخدامِهِمٌ الشائع للتكنولوجياء وتعرف AUS‏ 
باسم Startup:‏ وهي منشأة صغيرة في ALS‏ الأو م EE‏ 
وخصع للشّكل (ila‏ الشائع في نشاطها. . وحسب EW a‏ "انفستوبيديا" s‏ 
óla‏ "هذه الشّركات عادة ما La gieti Laa‏ الوُواد adt‏ يحاولون توين 
Slowly‏ يتطوير جات وك calle Lgl‏ في الكوق وان oe iai‏ 
في تسعينيّات القرن الماضي "a dotcom" Es‏ + ومن أمثلتها موقع بيع الكتب 
"أمازون"(1). 


1. Grant, M. What You Should Know About Startups, March 2020, Retrieved from 


https://bit.ly/34rStRh 
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OA Pe ين امن‎ eT 





وات تيف ار ل ارون EA‏ قط يمحل العمل وا نوكيا الممتحدمة 

فيه والتّسُويقء وتبعًا للك ينقسم المشرٌوع الصغير إلى: 
و So et MERIA‏ 9 ن aa 5 Sai xè‏ 

٠ه‏ مَشروع منزلي: وهو مَشْرّوع فردي في المنزل يعمل به أقل من خمسة أفرادء 
غالبًا ما يكونون من أسرة واحدة؛ يَستَخْدِمُون مُعَدَات يدويّة ومستلزمات z E‏ 
مَحَلمّة: atlas nee. Bo‏ فت 

° مَشْرُوع حرفي: gag:‏ ورشة ذات aisle‏ فَردِيّة أوبالتضامُن مع الغيرء يعمل بها Jal‏ 
من عشرة JS‏ يس تَخْدِمُون مُعَدّات بسيطة ومستلزمات إِنْتَاجٍ م aid, E ree‏ 
اه هن Ayala ast‏ 

° معمل صغير: مصنع ملكيّته فَردِيّة أو AS pis‏ يعمل به من 10-50 عاملاء يسِتَخْدِمُون 
T‏ ا ل 


e‏ ا تتعدّد المفاهيم وتتَتَوّع من 
دولة إلى أخرى متقّد wet‏ كات أمّ نامية, بل ES‏ دَاخِل Sy Spall ade gti JS‏ 
حسب اختلاف الموقع أو الظَرُوف الاقتصّاديّة ETE Js LS‏ اختلاف مَرَاحل 
a‏ التي تمر بها » ويَخْتَلِف التّريف أيضًا LEB‏ للكثير من المعَايير الخَّاصَّة بتصنيف 
المشَاريع ذاتهاء مثل: حجم ca Lal‏ وا raed‏ والتقنيّات Sl; essa‏ 
SLL, erie]‏ الجغرافيّة LŠ ae sal‏ > وعدد العمّال cally,‏ يعد الأكثر 
شيوعًا في الكثير من الدُوّل. 
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co MAN hast 


دوافع إنشاء الشرُوع الصّغير 


تُعَدُ Ld GA‏ الاقتصّاديّة -بصفة عَامَّة- المُحَرَك gula VI‏ للدَّئْمِية pacha y ghey‏ 
في جَميع Soul‏ وخَاصّة المُوّسّسَات الصّغيرة Ala Gilly‏ التي js‏ دورها على 
المستوى gá‏ في سبعينيّات القرن الماضي» ونالت اهتمام الباحثين الاقتصاديينَ 
ÉLES‏ اقتصاديّة ناشئة ALES‏ كلية عن السات الكبيرة الحجم» من كنك 
INOS‏ وآليّات «foal!‏ وغيرها. 

وقد برز الاهُتمَام ELL‏ اريع oL_ Ey‏ الصّغيرة في AoE gall‏ خلال النصف 
الثاني من القرن العشرين »في دول عديدة مثل: البادار ومالبزيا والصين وكيرها من 
ios!‏ مما أكسّبها اا غبين فى هده الذول 24 حَيتُ أَسْبّحَت من المصادر Bad‏ 
لمر الافتصاد الوَطَنِيٌ فيهاء كَمَاكَانَ لها دور كبير في التخفيف من dúx sic.‏ 
وتنشيط الاقتصاد. وإجمالًاء فَالمَشُرُوعَات الصّغيرة باتت حاملة لمعاني Baliga!‏ 
والابتكار وخَلّق الوّظائف في المْجْتَمَعات الإِنْسَانيّة AGES‏ 

ولقد شهدت AGLI‏ العربيّة في gill‏ » القليلة الماضية انتشارًا واسعًا للمَشَارِيع 
Spurl‏ ىإ ها سحت هتوانا اقتصاديًا ee‏ مَشَارِيع kN‏ في الآونة الأخيرة. 
GS‏ أضحّى لها Hay elon‏ وجماعيًا على مستوی اقتصّادّات 


720 


ale العربيّة بشكل‎ Bee Uy الول‎ 


من هناء يممْكن تقسيم دوافع الافتمّام بتَدْشين ea LEU‏ الصّغيرة إلى دَوَافع ' 'فَرديّة" 
تتعلّق برواد LAE‏ أنفسهم وما يحصلون ie‏ من a GG‏ انخراطهم في pih‏ 
الأنشطة . ودوافع عَامّة تتعلق بما تؤديه هذه المشَارِيع من هَوَائْد اقتصاديّة مهمّة Cle‏ 
مستوى الدولة ولا وعلى اللستويين الإظيمن MENS ally‏ 
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الكل اك geal‏ اا ت اا 





الدّوَافع الفَّرديّة 
نبداً الحديث بالدّوَافع الفَرديّة Aly‏ تنقسم لدوافع داخليّة ودوافع خارجيّة؛ Lala:‏ 


الأولى که فتَتمَحْوّر حول الإنّ ان واحتياجًاته Ae EL‏ التي us‏ إلى تلبيتها بمساعدة 


-220 


اا ع il‏ يعيذن :فيه وتطنيقما] لنظرية "الدّافعيّة الإنََانيّة" أو Human)‏ 
etl (Motivation Theory‏ النّفس alt‏ يكي إبراهام ماسلو(1) Abraham‏ 
ölə Maslow‏ الاحتيّاجّات أو الدَّوَافع الإِنَْانيّة لتَدشِين قاريع الصّغيرة PL‏ 
في gla fapa‏ تدرّج متصاعد (Hierarchy)‏ من CLS‏ ث الأولوية اة التأثير 
.(Prepotency)‏ وهي (2): 
le Load A °‏ الفسيولوجيّة الأسَاسيّة fis :(Basic physiological needs)‏ 
A‏ الجوع والعطش, وغير ذلك من الحاجات التي تخدم البقاء البيولوجيٌ 
پگ کل مباشر؛ فرائد JESI‏ يهدف من appl Bll‏ الصّغفيرة ijt seats‏ 
dale‏ على امس كيرا cath‏ و احا كاك اا رفن مؤقي الام oily‏ 
والمسكن» وغيرها. 
° ثانيًا: ol at‏ السَّلامَّة أو jga N‏ بالأمان Jatt y:(Safetyneeds)‏ هذه 
lga‏ بلوغ درجة مقبولة من الاستقرار والأمان Ce shally SUL‏ والنُظَّام واليقين 
في البيئّة الخَّاصّة برائد JASN!‏ فيتمٌ Lia‏ الاعتماد على عوائد EEN‏ الصّغير 
كمصدر مُشبع لهذه الاحتيّاجات؛ إذ SES‏ المؤّسّسَة الصّغيرة والمتوَسّطّة (Spo‏ 


1. إبراهام ماسلو )1970 -1908م) اليم تفس Sa nel‏ وُلِدَ في بروكلين: نيويورك. أبواه مهاجران من روسيا. 
اهر ah phy‏ 'تدرّج الحاجات". حصل على بكالوريوس في علم il‏ (1930م). وحصل على الماجستير 
في ull alc‏ عام (1931م): ودكتوراه في الفلسفة عام )91934( . وهو as‏ أحد 0 (guste‏ معهد آيسالن 
في كاليفورنيا. ty pall‏ مَوقع ويكيبيذيا الرشوعة الحرة cli.‏ على الرّابط: https://cutt.us/wVpcG‏ 

ould .2‏ أمجد. "نظريّة gl ule‏ واحتياجات الإنسان المتصاعدة" موقع "آفاق علميّة "Bigs sig‏ أبريل 
.a2011‏ متاح على الرّابط: https://cutt.us/W8skz‏ 


- 202 - 


0 


رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





2 a? 


مهمًا اة اكرات اه ؛ لاعتمادها بصُورَة SS‏ على JIG‏ الخَاصّة:" 
القؤه الأسرق el. sba‏ ومن كه 93 Ja‏ هذه المدخرات إلى محالات 
Lini‏ اهم في زيادة الدَّخُول وارتفاع مستوى الشعور بالأمان ting‏ تأمين 
مثل هذه الاحتيّاجّات. وتلاشي Kuai io‏ التي تدفع الإِنْسَان Sy LN‏ 
مُسْتَمِرٌ ود ائم oat‏ بالخوف من فقدان KI‏ وخسارة العائد “oC!‏ وفقدان 
Sect‏ في aghi‏ المحيطة 
ثالمًا:احتيّاجّات الحبٌ والانتماء :(Love & Belonging Needs)‏ نَجَاح 
رَائِد JGS‏ في مَشْرُوعه الصّفير يُكُس به موقعًا ia‏ لى العائلة والأصدقاء 
والزملاءء وهو ما يُشبع لديه رغبة قَوِيّة بالحُصُول على القَبُول الاجتماعيٌّ باعتبّاره 
عضوًا Weld‏ في محيطه. dies‏ مشاعر الوحدة والعزلة GIy‏ الاجتماعيٌ. 
رابعًا: احتيّاجات A‏ والتّفُدير والاحترام :(Esteem needs)‏ هذا ç ÉN‏ من 
ole Woes‏ له جانبان: 
1. احترام ul‏ أو الإحساس الدَّاخِلِيَ بالقيمة الذّاتيّة :إذ SHAE a gE‏ 
للشّعور بالكفاءة والتّمكٌّن والقَدْرّة على )3515 العَمّل واجتياز التّحَديّات, AWA‏ 
Le‏ تَجَاح مَشْرُوعه الصّغِير يكس به util A‏ 5389 الشّخْصِيّة PE A‏ 
ae ally SAN SLL‏ 
2. الحاجة إلى T‏ و ت اكتساب es‏ 
المحيطين من أبرز دَوَافِع الفَرْد ec Ll y Leal‏ فهذا يَعْنِي بِالنّسْبّة له Spall‏ 
بمكانة اجتماعيّة مرموقة واعتراف الآخَرِينَ به وتقبّلهم له وانتباههم adl‏ 
LS‏ يعني المركز الاجتماعيٌ الشهرة والسُّمْعَة الجَيّدّة وضي هَذَا 65 ماسلو 
أنه بتطوّر ely Stl‏ الشّخْصِيّ وتكاثر ia lil‏ والشّخْصِية. ؛ يصبح 
الجَانب الأَوّل أكثر قيمة وَأَهَمّيّة بِالنسْبَّة لرائد الأَمْمَال من الجانب pÉ‏ 
Lála‏ احتيّاجّات تَحُفيق الات والحاجات العليًا Self-actualization)‏ 
:)needs & Metaneeds‏ هذه المجموعة من الاحتيّاجّات أو الدّوَافع aa‏ لا 
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يصل رَائِد NEA! SUEY‏ بعد تحقيق قيق إشباع كاف لما يس بقها من الاحتِيّاجّات 
الأدنى. وتحقيق الات هنا يشير إلى حاجة Sat‏ لاس تخدام pdb Jals‏ 
faith‏ 9 إطلاق AEE‏ رها cial Cf‏ هذى يتك أن saath Sat‏ 
وهذ التَحْقِيق للات يجب ألا gdh‏ في حدود الحاجة لتَحْقِيق أقصّى قدرة أو 
مهارة أو igh! Gath clos‏ المحدود, وإنما يشمل etl‏ نَحْو تأكيد قيّم وغايات 
عليا في الحَيّاة: مثل: دعم قيمة العَمَل والاجتهاد. أو مساعدة الفقراءء أو تأكيد 
العدالة والمساواة بين العَاملينَ: وغير ذلك. oe‏ 
وكامنة في الإِنْمَان مثلها في ذَلِكَ مثل الاحتياجات الأدنى؛ GAI‏ جز لا ع 

من الإمكانات الكامنة في الشَخْصِيّة aN GLY‏ تلخ هق أجل ا 
يصل Bail‏ إلى مرتبة تَحُقيق pi:‏ بق ذاقه والوفاء يكل دوا ها 

os oll gals ah,‏ خلال المشرُوع الصّغِير لَيّسَت عَمَلِيَّة سهلة بطبيعة 
الخال سل طب أن يكنم sly‏ الأعمال Casts‏ بالط EE‏ وا ثحو 
aha lal‏ لدَلِكَ Ce‏ تَجْلِب aly Maly Hl gaa‏ ومواجهة غير المألوف 
Les‏ يتضمّنه ذلك من توّتر وصراعات ومخاوف. 


ادل 


o‏ سادسًّا:الاحتيّاجّات elie, : (Cognitive needs) 244 pat)‏ رائد Steed‏ رغبة 
دائمة في ally AU‏ واستكشاف JS‏ ما F‏ جَدِيد واستغلاله في تطوير ذاته 
وآليّات foal‏ ولدلك ay LB JES‏ الصّغيرة هي J‏ الأكثر ملاءمة للتَّعُلم 
والأطوير واكتساب Aa N‏ 
و د السات المّهيرة Aba Gt y‏ الأرضئة لاا للمُبْدِعينَ والمجّال المفتوح 
ار a‏ تيقل اد Ea) Hath‏ والإِنْتَاجيَّة Éi gaily‏ 
Lag ath Ls‏ مركا للإيْدَاع yy ts Me‏ إحدى الدَرَاسَات إلى أن ية براء ات 
الاختراع في الأعمّال الصّغيرة د ضعف مثيلتها في امسات الكبيرة(1). 


1. أسامة. محجوبي. "أثر الإِبْدَاع eb É‏ على أداء الْعَامِلِينَ في bine Gl‏ الصّغيرة والمتَوسّطّة". Beale‏ 
قاصدي chs‏ 2014م ص 9 ZL‏ على الرّابط: https://cutt.us/Sshc7‏ 
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KaG gal gaat 
foal إلى الفرْص المحيطة بزائد الأعمال التي تدضمة‎ ye bite الكَارجيّة‎ pagal LEI 
جَدِيدَ العمل‎ Lab SSE الجر مثال ذلك: استمرار معدلا التي في العام‎ 
لمتزايد لقطاع الخِدْمّات في الاقتصاد. والمكاخ الإيجابيّ‎ iy Skat, gE 
فإن الانفتاح العَالّمِيّ‎ ANS. BAERI تجاه تشجيع المشَارِيع الصّغيرة ة في الاقتصادات‎ 
وعلى نِطّاق واسع؛ بالإضّاهَة‎ J بين‎ Dli المستويات أتاح زيادة فرص‎ E 
إلى تكنولوجيا الاتّصّال وما أتاحته من فرص التجارة الإلكترونيّة وتأشين المشَارِيع‎ 

وتصدير مُُخْرَجاتها بتكاليف زهيدة مقارنةً بالتّجارَة التَِْيدِية. ۰ 
نحص من هَذَا ERTL‏ إلى أن الانّجّاه الجديد في تَنْمِيّة الاقتصادات الحَديئّة Fa‏ 
alex‏ غلى LGU‏ ات dba Gilly yall‏ والتكيز عل دورساق إحداك اة 
وتخقيق الشَنْمِيّة js.‏ إلى ما تملكه من فعاليّة وسرعة lati‏ مع Galt‏ يرات المحيط 
الاقتصاديٌّ عكس التّظرة aia AE LEN‏ قد acct E CAGE yet‏ 
بوابة لإحداث aed‏ ة اقُتصاديّة شاملة. 


لقد أصبح plata‏ والتركيز علّى سياسة الاستثمار في LaS‏ الصّغِيرة í Alay‏ 
أمرًا حتمئًا؛ استنادًا تلدورهما لمهم في 5 Hi‏ الاقتصاد Wale diva,‏ والقِطاع الصَّنَاعِيَ 
Aha‏ خَاصٌة؛ WIG‏ ما تمت به من Ula‏ وخصائص Halal‏ واجتماعيّة تمتها 
EU Re a AT‏ ل ام 


rar TA 
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cot eke‏ الثّالث 
الشكل القائوني للمنشآت الصّغيرة 


g5 


تحتل إشكاليّة تَحْدِيد ملكيّة pada gg il‏ وما يحيط بها من Siaa cla‏ 
بارزا بين البدائل المهمّة التي يُجب على رواد الأمال المحتمّلِينَ SIS‏ القَرار 
الصائب بشأنها قبل التّفكير في al‏ مَشْرُوع صغير, بحُكم أن هياكل الأَعْمَال 
المخْتَلقَة لها قواعد 33.40% بشأن أداء المسؤوليّات الإداريّة والالتزام بالمسؤوليّات 
att)‏ تجاه الضّرائب والأجور قيرف امن اة راس الال الضَّرُورِيّة لِبَدْءِ 
«foal!‏ ومن ثَمّ تيسير إحكام السَيْطّرة على العَمّل ومختلف مجريات المشرُوع. 


من هنا يد ole le pint‏ المشرُوع أو الاطلاع على كافة ión aii) JE‏ 

امكاحة في البلد gl‏ ينوي إقامة de ga‏ فيه Za Las- aay:‏ معلوم- AER‏ القوانين 
ieee es‏ ؛ عربيّة أو Agel‏ 
وبالثالي يَخْتَلِف تعريف المشْرُوع 13 من قانون إلى آخر ود تاف كذلك اا وة 
és‏ َالكه من BANGS‏ أخرى ay,‏ يقوده إلى EA‏ الهيكل Sy ÉN‏ 
الأكثر aag‏ لاحتيّاجاته الحاليّة GEIL‏ بعالا ودار eee‏ 


الاهميّة. aly Giu Y‏ سَيكُونُ من الصعب تبديل الهيكل القَانُونِيَ بعد إنهاء إجراءات 
deas‏ الشركة وبدء العمّل. 
س 47 


xe" 


eth, mee أبسط الأشكال‎ Gas ea EA 
فقطء‎ nly AIL وله‎ ga وتشير إلى نشاط تجاريّ غير‎ SLED في التكوين‎ 

دون 35 29 خُطّط لدخول شريك أو مالك b‏ ومن َم يون المالك مسولا عن 
تکوین رَأَسِمّالها ERES‏ ءات len gS‏ > وادار ة تشغيلها » ويتحمّل ESL‏ المسؤُوا a‏ 
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مام الغير عن DE‏ الالتزامات التي E‏ تب على AS‏ وعليه أن lesi‏ حتّى ولو 
من أمواله LÉ‏ مع مراعاة أن Ais‏ اتَجَاهات عديدة تحاول لوصول إلى أن 
تکون Éa ol Eis alia‏ يکون صاحبها مسولا lp dais‏ ما خصّصه من wil‏ 
Sls‏ للمَشرُوع وضي حدوده Eia‏ لا تتجاوزه» Ging‏ ما يُعرّف LAIL"‏ الفَرديّة ذات 
N‏ ليه ادود وان كان هذا الطاب سيد geal‏ نوعًا مّاء إذ لا زالت المسؤوليّة 
ais gl‏ بالكامل 3 تقع Ge‏ كاهل ال مالك القَرْدي ga all‏ بحيث يَكُون ضامنًا لكامل 
وق اسن وکال قدو E‏ الالتزامات قد تصل الأضرار لبيته وأسرته. 


Ég‏ مَرَايَا ÉE‏ الصّغيرة التي تأتي ضمن ASN‏ الفَرديّة في: 

o‏ سهولة إجراءات التكوين والتأسيس. 

uf Ji ieee s‏ حسب شروط القانون. 

5 يتحصل ا مالك le lei‏ جمِيع ZEII‏ المحققة من ESÈ‏ 

Ags رتم‎ (pill الكاملة‎ ee 6 

og pal الازدواج‎ ade عديدة كالإعفاء من الضرائب أو‎ GGA الحُصّول على‎ ٠ 
في:‎ Éa tha AN أبرز عيوب مَشْرُوعَات الملكيّة‎ Lai 

٠‏ ارتفاع درجة المخَاطرة نتيجة Wy hull‏ غير المحدودة. 

« ارتفاع معدل الفَمّل Wena‏ تفص الخبزات ABEL‏ التي قد لايملكها بالضرورة صاحب المشروع. 
1 ارتباط حياة المشْرُوع واستمراره Slow‏ صاحبه ومَوارده ÚI‏ 


° محدوديّة القدرة على ba‏ رامن SL‏ + نظرًا لكونها من مَصدَر واحد. 
o‏ محدوديّة استقطاب العمّالة GA‏ والكفاءات ARG‏ لانخفاض حجم رأس 


BO xe 5‏ چ و 
JUI‏ وصعوبة توفير الأجور المناسبة. 


1. النجارء فايز جمعة صالح وآخرون. الرّيّادَة وإدارة JEE‏ الصّغيرة؛ دار الحامد grey AA‏ الأردن, 
الطبعة الثانية 2010 ص294. 


- 208 - 


2 


ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة tle‏ 





ثانيًا: منشاآت ASLAN‏ والتَّضَامُنء أو Lis‏ الشراكات Gag Partnershipialan‏ 

al‏ مملوكة اش خصين al‏ اکر نمرون Jigen‏ والممتلكات والعمالة, وتقطلبت 
tee ce g us >‏ 2 23 

من كل مالك تحمل مسؤولية جميع ديون الشركة والتزاماتها. 


ric 


-oF 


ie‏ يكن بنا ادها انها 5 تكلفةٌ في التأسيس مقارنةٌ بشركات N‏ الفَردية. 
وأن جبيع الشركاء مسؤولون عن الإدَارّة: والقَرَار الذي قد يتّخذه شريك واحد يمُكن 
أن يَتَعَارَضِ مع رأي الشريك الآخرء ما AG‏ سلبًا على مجريات العَمّل. 

وتأخذ مَشَارِيع المشَارَكة من هَذَا النّوْع - بحسب ما تشر aÉ‏ الأكاد يميّة العربيّة البريطانيّة 

ii‏ العالي- FŠT‏ من شكل؛ من أهمها: 

o‏ شركات التَضَامُن العَامّة: CS on‏ يقوم شريكان أو أكثر بتكوين منشأة صَغيرة 
تمارس اة a‏ عرض Sisal gam‏ محدودة. وتقوم odb‏ المشَارَكة ole‏ 
aI‏ الكاملة بين الشركاء. ويُحدّد عقد الشركة التزامات كَل شريك فيما SE‏ 
خن يران JÚI‏ ومسؤوليّات الإدارة. 
ويتضمن عقد ALÉN‏ عدّة أمور أهمّها ؛ اسم EI‏ ٠عنوان‏ المشرّوع ؛ أسشماء 
الشركاء المتضامنين: محل إقامتهم وبياتاتهم الشخصيّة تاريخ بدء سريان عقد 
المشْرُوع والشّراكة. وأهداف المُشْرُوع ومجال عمله الرئيسء وحجم Bassli‏ 
شريك في رأس الالء oe‏ 358 الأربَاح والخساترعك الشرام ويحعوق 
gill‏ عن المَشْرُوعَ ALG‏ الغير, aby‏ المحاسبة, ومخَصّصَّات كَل شريك 
GE Aag‏ وحقوق الانسحاب وتصفية عقد المشارّكٌة. وطرق تَوْزِيع أصول المشرُوع 
في Balt ale‏ ؛ وجهة التحكيم والتّقاضي في حال gl‏ نزاع بين الشركاء. 

o‏ الشركات المحدودة: وتكون بنفس الطريقة السَابقَة؛ PB‏ حك لفق راوع 
الأقل على DŽ oas‏ ؛ ويقوم أحد الشركاء cally anes‏ الإدارة: في حين 
تَكُون fy BI yh‏ في المْسَاهمّة )0 


- 209 - 


الكل الكافين اشع NEN‏ 





ثالًا: شركة ذات jive‏ وليّة ميحدود دLLC)3( Gag :Limited Liability Company‏ 
Hy‏ مختلّطّة تتيح SIGN‏ أو الشُرّكاء أو المساهمين الحَدّ من التزاماتهم إل اة 
مع إمكانة نيّة الاستفاذة من Be NG‏ في اد الشراتب والروئة في إجراءات 
AS pul‏ .وبموجب g FÉN a‏ من الشّركات, يتمع الأعضاء بالحِمَايّة من eal‏ 
HSL‏ عن ديون الشركة Le.‏ دام لا OSS‏ إثبات il‏ تصرّهُوا Ube pl‏ غير فَانُونيّة 
أو غير أخلاقيّة أو غير مسؤولة في S‏ أنْشطّة Gé My AS ll‏ توفر مزيدًا من 
الحمَايّة والانفصال للأعمال LEE‏ أكثر من ESL‏ الفَرديّة. 
oS pit Last‏ المساهمّة :Corporation‏ 9 12235 بهذا ED!‏ تأسيس شركة ذات كيان 
منفصل عن مالكيهاء gis‏ بحقوقها القَانُونيّة ALGI‏ ب Eten,‏ يمُكنها إقامة دعاوّى 
قضائية أو أتلاك أشياء وبيعهاء وبيع حتُوق المأككة فى se Ata eg E‏ 
أنْوَاع من هذا الهيكل» مثل: 
3 الشرکات Corporations)‏ 0): وهي SÉ‏ يملكها مساهمون وذات كيانات منفصلة. 
° الشركات SE. Gas: (S Corporations)‏ يملكها مساهمون وتوفر Gla‏ 
مو lle Ks‏ تحمي الأصّول الشّخْصِيّة للمالكين من أيّ ديون 
أو مُُساءَلَّة 9513 23 تخص ASB!‏ وتمتاز AIh‏ على نقل الملكيّة Ú gga‏ دون 
عواقب ضريبيّة. l‏ ` 


Corporations) ols °‏ 8): تُعرّف السام شركات المنفعة. Gary‏ كيانات 


or A 


هادفة للرَّبْح مَهَيْكَلّة لإحداث تأثير (ole!‏ ف للحتي 
° الشركات المساهمة sed Corporations Ah‏ : وهي التييد ها Sale‏ 
عد قليل من المساهمين. لا ei‏ تداولها Éde‏ وتستفيد من حمَايّة a‏ ذات 
Aly scat‏ المحدودة. 
° الشركات غير :Nonprofit Corporations Xai‏ وهي cls‏ الشّركات التي 
E‏ رين PE E fame‏ 
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خامسًا: ae a‏ اا وهي oe e‏ لنفس era‏ 
ua 5‏ أهدافها ies‏ ا لس امار 


كيف Ja‏ رارك عند تأسيس مُشْرُومك الصغير؟ 

وبعد استعراض الصّوّر المْخْتَلفَة للملكيّة aia LN‏ نة NS yi‏ الصّغيرة تلوق اعد 
عق انقو ول الى مر ها در if Sioa a a‏ 

Agaat Jat, الشركة‎ 

AL الشركة يجب أن يدعم مالكها في خُططه امك‎ Sa Flexibility 295i) ٠ 
I pa في الوق وبين‎ LGA وماذا سَيَكُونُ‎ AB pl إلى أين ستّتجه‎ 

من الضّروري أن يسمح الهيكل ps AGN‏ كبير من Ein EGS‏ يتيح للشركة 
isla 524‏ وأن يتواءم مع BIB‏ المر حليّة Joell‏ ولَيْسَ إعاقة تنّفيذها. 

Lal :Complexity wait) ٠‏ ءات التّأسيس Laii‏ الرُوتِينيّة تتطلب الكثير من 
الوقت والجهد. My‏ فالاطلاع ال على الإجرَاءَات الرسميّة المطلوية js‏ 
JS‏ سيجعل مالك pÈ‏ على دراية تامّة بأي من هَذِهِ الهياكل القَانُونيّة Ga‏ 
الأكثر مُناسبَةٌ له ولطبيعة عملهء وستَيسّر له الاختيار فيما بينها. 
thy‏ لِهَدَا العاملء فإِنَّ الاختيّار الأكثر ملاءمة بنشبّة كبيرة هُوَ [Si‏ المأكيّة 
الفَردِيّة؛ إذ يكن لرائِد الأعَمَّال ببساطة تَسُجيل اسمه والبَدْء في مُمارَسَة JUN‏ 
BDL Lae‏ عو لاز Al all adage‏ عليه كسا Spada‏ ا سات 
مثلا K‏ الشراكات BLES!‏ موقعَّة لِتَحْدِيد الأدوار والنَّمَب المثويّة للأرباح. 

٠‏ الَْسْؤُوليّة Ég atl Liability‏ الإداريّة والقَانُونيّة الخَاصَّة بسداد الأجور 
Sl aly‏ وغيرها من a gl‏ الحُكُومِيّة من Jol ll‏ المهمّة التي يجب الالتفات 
لها أثناء اختيّار الهيكل القَانُونيَ للشركة, فهل يرغب 55 JEM‏ في Sead‏ 
Hig jul‏ بمفرده أم قد يكون من LEY‏ مُشَارَكَة الآَخَرِينَ معه؟ 
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وضي ol‏ يكن القول بأن KA‏ الشركة الهَرْدِيّة 58 RAIL JBN‏ للأفراد في 
تحمّل المسؤوليّة باعتبار أن الشركة ذات GUS‏ خاصٌ مستقلٌ عن مالكيهاء ويتشارك 
الشركاء في KIEA‏ على التو aN‏ في EBL‏ الشّراكة الخَاصَّة بهم. وهَدَا يعنِي 
على سَبيل المثال أن الدائنين والعُمَلاء يمكنهم مقاضاة الشركة (gis)‏ لا يستطيعون 
Jas‏ إلى أيّ أصول شخصيّة للمسؤولين أو المساهمين فيها. 

° الضّرائب 55 تَختَلف all‏ سداد ctl call‏ من فشكل :إلى E‏ شيل المثال: 
يدفع مالك الشر كة ذات المَسُؤُولِيّة الممحدودة Limited Liability Company (LLO)‏ 
الضرانب مثلما يفعل GUL‏ الوحيد في La‏ الملكيّة القردية ‘Sole proprietorship‏ 
rare‏ أرباح 2b sia pial‏ دخلا خاضمًا الشرية alg‏ اام 


- 


Ka AI‏ الشراكات العامة أو LE‏ التّضَامُن ppt Partnership‏ الشركاء فيه 
بسداد الضّرائب TGI oaa gle‏ التي يحصلون eile‏ ولا تُفْرَض Xa pall‏ 
على الشركة ذاتهاء أي: يم احتساب حِصّة JS‏ منهم في Tl‏ كضريبة شخصيّة. 
a SY‏ يجب على إِدَارَة الشركة 5 a‏ إقرار ضريبيّ Lab‏ توضيح ila gle‏ 
الخَاصّة بمقدار الدَّخْل ey‏ والخسارة والمصاريف والديُون Gly‏ بنود أخرّى 
أو أمور Alas ys‏ بالضّرائب على شَرِكَات (ALE‏ خلال سنة Hy pi‏ واحدة(2). 
وفي Ka‏ الشركات tái Sla Corporation‏ مُلرّمَة بتقديم الإقرارات 

الضريبيّة الخَاصّة JS be‏ عام: »و سداد ضرائب مزدوجة على مستوّى الكيان 
وَالأَسْهُم المملوكة لهاء ار بيصم كاك دام ريا ali gelag‏ 


A‏ ها 


mont نسدد فيه‎ Cooperative rine el] الشركات‎ Ka ii وغيرهاء‎ 


1. Stowers, J. How to Choose the Best Legal Structure for Your Business, January 2020, 
Retrieved 10 April 2020, from https://bit.ly/39SXVOo 
والزكاة.‎ ÍU موقع الهيئة السعوديّة العامّة‎ "oles "الْفَصْل الثامن: قواعد الضّرائب على شَركَات‎ 2 
.shorturl.at/bkvx9 متاح على الرّابط:‎ 
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ae Leg. e ares الوك‎ al aa a 


ل 


AL ca aL tale‏ دخلاخاضمًا للضربية؛ لا ؛ لاه 
i‏ إرجاعه إلى الأعضاء المستفيدين» فَيَتم play!‏ الهوامشن الصّاضة Sues‏ ات 
لرعاية الأعضاء ثم fal‏ فَرْضِ ضرائب eile‏ على مستوى المستفيد في جميع 
الحالات(1). 

٠‏ الإدارة: على 56 الأمْمَال أن يقوم all ÉK‏ ؤوليّات الإداريّة تجاه الشركة 
أو المشووع وكذا le‏ أن يتحمّل مسؤوليّات SI‏ القَرَارَات. وتوقيع oI‏ 
والإشراف على المشَارِيع وتعيين الموَظّفين. 

liii °‏ راس :Capital Investment SI‏ خلال التّخطيط للمُشْرُوع » يحتاج 
JGEYI a‏ لعرفة هل ما إذا GÉ‏ بحاجة Jya‏ على مَصَادِر تمُويل خارجيّة 
Yal‏ »مثل: ya ASS ue gall‏ المستثهر أو راس الال الاستثماريٌ أو القَرُوض 
الطرفية. فربما وق من Bis JEN‏ إنشاء شركة Á Corporation‏ 
بوقت أقصر ف في الحُصّول على تمويل Gayl‏ مقارنة بهيكل الملكيّة القردية. 

Licenses, Permits and Regulations ائح‎ Áy الترا اخيص والتّصار يحو‎ o 
وع للحصولٍ‎ jel قد يَحْتَاجٍ مالك‎ Seat! لكيان‎ (Soll! بالإضّافَة إلى التُسجيل‎ 
على تراخيص أخرى وتصاريح مُحَدَدَة للعَمَلء لذا يعد الاطلاع على هَذِهِ اللوائح‎ 
مخالفتهاء وقد يَحْتَاج الأثر‎ Aol العمل‎ May والالتزام بها ضرٌورة تقتد يها‎ 
متطلياتها‎ AES ally. EAA إلى تراخيص على المستوّى المحليّ أو الإقليميّ‎ 
Acree ne ا‎ aia أن يكون على دراية‎ ale من هيكلٍ إلى آخرء لذلك يجب‎ 
apie والأكثر‎ GÈU هيكل والمقارنة بينهما‎ 


1. Does a cooperative pay taxes?, Indiana Cooperative Development Center. Retrieved 
10 April 2020, from https://bit.ly/2UY7elIp 
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وفي ختام هَذَا COTE‏ نكون قد ألقينا الضَّؤْء Ge‏ الأشكال القَانُونيّة والملكيّة AGES‏ 
للمَشرُوعَات الصّغيرة» واستعرضنا أبرز هذه الأشكال وعيوب IS‏ منْهًا ومَرَايَاهاء FÁN g‏ 
بين الملكيّة yall‏ ديّة gall Sole Proprietorship‏ ع والشراكات العَامّة Partnership‏ 
والشركات ذات al‏ 2193 الممحدودة Limited Liability Company (LLC)‏ . 
EPET‏ التّعَاوْنيّة Cooperative‏ كَذَلِكَ تطرّقنا لأبرز lel gall‏ الى تب على 
E E E oe lead a‏ اكاد E EEEE‏ 
تساهده حل SSI‏ القواو الماقت وأداء الس رات الادار ally af‏ على أكمل وجه 
دون احتمَاليّة التعرّض للمساءلة القَانُونيّة. 
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خصائص الشار يع الصّغيرة 


لا شك أن دَوْر ا قاريع الصّغيرة يتكامل By gis‏ كبيرة مع جهود الحكومات 
وشركات القطاع Galea‏ في النْهُوض «stall Laik‏ بفضل ما تُسهم به 
في تخفيف aai ÂN‏ بالبَطالّة وارتفاع مُعَدّلات الفقر, وتَطوير الأوضاع 
المعيشيّة لشرائح We gible g Basile‏ من المواطنين؛ إذ توفّر الكثير من LEA‏ 
والخدمّات BoM‏ والمْتَمَيّرَة» لا سيّمَا في Dala ÉRI LS A gtg AGLI GOL‏ 
مهما للإِبْدَاع والابتكار للأفراد وتدفعهم لاستغلال أفكارهم وخبزاتهم في Steel‏ 
ولقد أدرك ASS‏ العالمي أَهَمْيّة cL BEY‏ الصغيرة والمتوسّطة: في تفعيل aan‏ 
A gaiii‏ وتحويلها إلى 5% uf‏ 5250 الاقتتصاديٌّ والناتج lethal foal! AU‏ في 
تحقيق قيمة مضافة لأ oLa‏ في امُجْتمَعات المعاصرة؛ ll atl gh‏ 5( للقطاع 
الخاص 'حَيْثْ KES‏ تخو 97% من مجموع LE‏ القطّاع الاقتصاديّ في أي دولَة 
من دول tll‏ > وتزداد اهمها في Jal‏ النّاميّة(1). 


ويمّكن تمييز الَشْرُوع الصّغير عن غيره من gyl ÉN‏ من خلال Bae yeild‏ 

وهي: 

° صفّر حجمه TA‏ بالمشْرُوع الكبيرء a a oe‏ 
نشاطه» فنشاط المشرُوع ونطاقه الجغرافي محدود نسْبيًاء وهو ما يكسبه درحه 
قليلة من المخَاطرة. 


1. الحمريء نايف الحقباني. N‏ آت الصّغيرة بحسل توليك خرص فمل اا وض أَعْمَال 
منتدى الحوار الاجتماعيٌ السادس. صحيفة الرياض agent!‏ العدد: 17349: 24 ديسمبر؛ 2015م. 
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8 قلّة ae‏ العَامِلِينَ فيه. وسهولة الإجْراءَات الإداريّة المرتبطة بتكوينه. 

lS pill بوق‎ EGA تَويقيًا الشركات الصّغيرة د : تَخْدِم نطاقا أصغر بكثير‎ o 
ا‎ Olas: في غالبيّة الأحوال؛‎ KÖN Lec َخْدِم نطّاق‎ Gg. الكبيرة‎ 
من‎ co BEL لتعريف مثل هَذِهِ‎ LANES حارج نطاقها سيزيد الأعباء عَلَيْهَا وسَيكون‎ 
حَيْث الحَجْم الصّغير» وسيدفعها إلى تصنيف جديد.‎ oe 

° رأسمال المَشْرُوع صَغير aii‏ إذ إن المشْرُوع الصّغير لا يَحْتَاج إلى مَوَاردمَالِيّة 
كبيرة من أجل تأسيسه وتشغيله وتأمين مستلزماته وإنتاجه. مقارنة مع ما GSS‏ 
MERN‏ أو SE‏ وغالبًا ما يَستَخْدِم مَوّارد مَحَلَيَّة متوافرة ورخيصة 
yal‏ نسبياء Gay.‏ ما gas‏ في تَؤْضِير عوائد La‏ كبيرة للقائمين عليه. 

° عوائدها مضمونة نشبيًا sepa miner ter‏ قدا الاو من ا ي 
نظرًا لانخفاض رَأَسِمَالها ERE el Se ale) T‏ ا 
على (foal! IEAI‏ فيها. 

. مُنْخَفْضّة الإيرَادَات hI‏ فإيرادات JGA‏ التّجَارِيّة الصغيرة ة أقل عمومًا 

من الشّركَات التي تعمل على نِطّاق أوسع. JYI 3515) eT‏ الشركات 
الصّغيرة على Lol‏ شَرِكَات Lie GS‏ محدودًا من الإيرّادات؛ اعتمادًا على نوع 
العمل ورغم ذلك als Gs‏ الإيرادَات لا يرجم بالضَّرُورَة إلى Lali!‏ 
GIN‏ فغالبًا ما تمتلِك الشركات الصغيرة الحَجْم منشآتها JÉ, lalakas‏ 
مباشرء مما يُساعدها على إبقاء تكاليفها Jal‏ من الشركات الأكبر حجمًا. 

o‏ الجَمْع ما بين الودارة والملكيّة. فقد يأخذ المشْرُوع صُورَة Ay yl SIN‏ أو العائليّة. 
وهَذَا يعني استقلاليّة الإدارة لهذه St ABE‏ معظم EN oia‏ يكُون مديرها 
مَالِك ig gti!‏ ومن aS‏ يتمع باستقلاليّة الإدارة واتّخَاذ القَرَارّات. 

. يعتمد في ويه و Ah‏ على elle]‏ وجهوة اضرا كوو لا ينتاج 
اام أدوات معقدة a‏ تكنولوجيّة باهظة التكلفةء Cle‏ عكس 
الق اريع Ma gil‏ والكبيرة التي ته تعمد is‏ على الآلات. ولدَلِكَ تتميز ee EEL)‏ 
الصّغيرة بقدرتها على دَفع LSU AYI‏ والتّطوير. 
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٠‏ تعد a ÉL‏ الصّغيرة مصدرًا رئيسًا للأفكار الجّديدَة والاختراعات؛ GSS‏ تعود 
gay‏ برازاك Ne aN ele‏ ساون شن ET E‏ الوق 
ميكل PETE E uth‏ مَشْرُوعَات كبيرة تساهم بطاقة إنتاجئة عاليّة في 
اللّاتج القومي(1)ء وقد توصّلت الكثير من الدَّرَاسَات في العديد من بلدان العالم؛ 
إلى أن أكثر من 55% من المَشَارِيع الصّغيرة ALL Gilly‏ تقوم بالتَّجْدِيد EEY‏ 
سواءً في المنْتَجّات أو الخدْمّات أو في وسّائل g ÉN‏ ومن بين تلك الشركات ما 
Jay Y‏ عن 10% cál‏ ابْتكاراتها جذريّة(2). l‏ 

ترتبط الشاريع الصّغيرة بِقُوّة بالسُوق المَحَلَيَ؛ ؛حَيْثُ تلحصر أنشطة المشروعات 
الصّغيرة والمتوَسّطّة غالبًا في gl geL‏ نشأت بها E OE ET Cae‏ 


2 
e 


لمحي ؛ مما يتيح لها مرونة كافية في cf apala‏ الخَاصّة باحتياجات 
الوق واتّجَاهات ٠ Sill‏ وسهولة الدّخول والخروج من السّوق؛ ؛ وذلك نظرًا 
لانخفاض a‏ سبَة الأصُول ab‏ إلى الأول GIN‏ في le Ml Gale‏ الصّغِيرة 
وبعض aL SEGAN‏ وارك ةرس JL!‏ إلى مجموع الخصوم 
وحقوق E‏ المشروعات(3. 


ومن الخَصّائص ARLEN‏ يمكن استنتاج Gi‏ للمنشآت الصّغيرة طَابَعَهًا aló‏ 

AGa محددات تميّزها عن اكنشآت والشركات الكيرة ومن‎ Lgl 

٠‏ تيح مالك p t‏ الإشراف المباشر: إدارة هذه الق اريع غالبًا ما تتم من قبل 
المالك شخصيًاء Íy‏ فإن سلطة الإدارة Gg‏ القَرَارَات ous‏ بالمركزية والمرُونّة؛ 


1 اسا a 3 pa‏ أفاغة e ee: Sel‏ ضمن ن تلبات نيل شهادة الماجستيرء جامعة = 

2 الونداوي: ا A‏ المقاريع التفيرة tg,‏ في التي الاقتصاديّة R‏ روطن 
بها في العراقء مله جامعة كريلاء العلمئة. المحلد aatasi‏ العدد التّالث/علمي» ٠‏ 2008~« > ص 123 متاح 
gle‏ الل ابط: https://cutt.us/Jy7fs‏ 


3 خلیل» يدر الاين محمد واخرون. . مرجع «Gili‏ ص 40. 
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فيفيع ذلك GAC‏ الأطلاع لتك هل ol ya Le SURI, Saat!‏ ناسا على القون: 
fle bes‏ يتوزع ALIA‏ في السّئوَات الأول من عُمر toala gg GR‏ 
الأول ما يخصٌ culo tao!‏ العُمَلاء وردود فعلهم على انتج أو الخِدّمّة؛ الثاني 
يختص بفريق Kal‏ وما gla‏ بأوضاعهم ويثاء نوع من العٌلاقّات الإِنْسَانيّة 
الجَيّدَة بينهم. 

يستوولة تعييت ا heidi:‏ رغبات المستهلكينَ 
FEN‏ بعين الاعتبار AN Leila‏ تت تتميّز ee Lil ade‏ بقدرتها الكبيرة والسّريعة 
على BEN‏ انسجامًا مع colo tial‏ السُوق» Gaba y‏ ذلك اعتمادًا على مهارات 
مالك ال شْرُوع وخبرة العَامِلِينَ معه. ومدى قدرتهم على Gaga!‏ والترويج 
لخدمّات المشروع ومن Lay g EYI S‏ للطلب Sl‏ 

as‏ الإنْتاج 14a ge g‏ بِسَبّب اغتماد صَّاحِب المشرُوع الصّغير على تخصّص ما في 
إنقاع ee fe‏ ارا aap‏ اتل من ارات 
ف هذا الفاح وف هم طق كدي Cac Fl‏ دى مواسفات دفينة و 
me‏ رواجًا لدى العمّلاء. 

مهم في GA‏ عدالة التَّنْمِيّة الاقتصّاديّة: عادة Le‏ تتركز cle Zell‏ الكبيرة 
في مناطق MRS gag‏ دون غيرها في SI ES oo il Sigs‏ من 
GIG‏ الرشْميّة. وتجتذب رؤوس الأَمْوَال الوَطْنيّة والأجتَبيّة. في جين أنَّ مناطق 
teal til‏ تكرع بعيدة عن مر كز E NE Ges‏ 
eww]‏ ويتسبّب ذلك في إحداث JE‏ في Gean SIGN‏ تعقبه تعقبه آثار اقتصاديّة 
واجتماعد عيّة سلبيّة AGLAW‏ 9 وقد ساعدت المشَارِيع الصغيرة في تفادي هتا SEN‏ 
عن طّرِيق قدرتها على الانْتشّار الواسع GLU GS‏ والولايات والأقاليم GESI‏ 
داخل LSY ihg. aga!‏ الواسع ساعد على التَّنْمِيّة المتوازنة جغراقيًا بين a‏ 
a‏ الأقاليم والولايات. وقلّص GLI ang‏ في تؤزيع الدَّخْل والثروة بين 
المتاطق» كما أنه os lus‏ في إعادة salsa‏ السّكّانَيَ للدولة. 
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ومن جانبٍ sl‏ اعد في Si aladag cle a$‏ لختلف فتات المجْتمَع. 
ple Ea‏ ب ast! BSI‏ مِّن يسْعَوْنَ Jaai‏ على gle‏ ذات 553 
مُناسبّة ورخيصة Coat‏ 5 تتوافق مع قَدراتهم الشّرَائيّة. 

° تساعد على تؤفير فُرّص عمل Baas‏ فَالمشَارِيع الصّغيرة EEA‏ 
على امتصاص Gy Alba!‏ فرص عمل جَدِيدَة؛ ig‏ لا تتطلّب all SGG‏ 
التي eo Al Leds‏ الكبيرة ؛ فالفُرّص الجَدِيدَة gl‏ توفرها ee LE‏ الصّغيرة 
aL tly‏ بالمقارنة ey LBA‏ الكبيرة ة كثيرة؛حيث تشير الشّجْربة بالدول AT‏ 
إلى SI‏ الي تلعبه gp EL‏ الصّغيرة a Lg‏ في ca Sl‏ فقي 
الولايات المْتّحِدَة الأمْريكيّة تور Ho SI!‏ يعمل Bl Gè‏ من 100 مُوَظّف 
5 9 80% من فرص العمل الجَدِيدَة في شركات القطّاع الخدميٌّ وفي المملكة 
المج دة fi‏ الم اريع الصّغيرة Gt‏ من 20 عا ملا حوالي 36% من أعداد 
المشتغلين(1). 

Lal pas .‏ الكبيرة وتنميها:تَعْتَمد Hl LN‏ على ey EL‏ الصّخيرة 


á 


والمتَوَسّطّة في تَؤْفِير اليد من المستلزمات gall‏ لاستمراريّة إنتاجها بالشكل 
المخطّط tal‏ فالشركات الصّغيرة Aa Gilly‏ تعمل على خفض تكاليف cml‏ وزيادة 
acct‏ المشاقةروتؤفير الثمالة التاهره وإكشابها Catal!‏ والمهارةء ومن كم انتقالها 
للمَشَارِيع الكبيرة ذات الأجور المرتفعةء Gag‏ بذلك تخدم المشَارِيع الكبيرة. 
Oe‏ كار امس ل ee‏ 

تبط على الأخصٌ بأذواق وتفضيلات الم Se. Sli‏ اريع الصغيرة 
ا ونظرًا JL‏ الشّخْصِيالمباشر بين أصحابها والمسْتهلكين» Sle‏ 
313 عن الإيفاء ميقم ات deals: 3) py‏ من الشركات الكبيرة. 


1. بن دادة خير الدين: "الحَوْكَمَة كآليّة لتحسين IN‏ في المْوّسَّسَات الصّغيرة cae GIy‏ درّاسّة "Ula‏ 
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ell SGM / الفَصّل الحّامس‎ 





a 5‏ وس ا oe‏ 
es‏ لم تكن مَوْجُودَة من قبل ا كيك 


eee hn 5‏ 
bs‏ ء الاتصّالات مباشرة بين الإدَارّة وطاقم all‏ ومع LAAI‏ أيضًاء وهّذه 
السهولة في JLN‏ يكن استغلالها Joy‏ جَيّد في سهولة واستمراريّة تدفق 
calli‏ من أعلى إلى أسفل وبالعكس» ومن (eb‏ تَحْقيق الفاعليّة الإداريّة. سواءً 

يما git‏ بالأكور ata‏ أو بات SUS!‏ القزارات. 

Éa g ÉI الكفاءة الاقتصّاديّة: نجحت الشركات الصّفيرة في تذليل الشّؤرة‎ ٠ 
cab Ge. Ga gill الحَدِيئّة في عَمَلِيّات الإنتاج‎ É ااا ؛إذ اس كلت‎ 
والاقتصادية.‎ O مسي‎ 

شت الفروق بينهما aÚ‏ عن اختلاف الحَجْم الاقتتصاديّ لكل منهماء EATE‏ 
lS Re ate RCN RET TC‏ 
الكبرى في تقديم خِدمّات Spies‏ وسريعة ol Gilly‏ بفاعليّة مع Leas‏ 

gh LAN JÉN g‏ 2 البسيط للملْكيّة والإدَارّة: إذ S‏ المشَارِيع الطغيرة بشيوخ 
لاا الو أو العائليّة أو مَشْرُوعَات Geol‏ بما يتناسب مع مدخلات 
كثير من oll‏ والعائلات. وها الكل المبسّط ٠ asiat‏ وفي الهيكل التَّنْظِيمِيٌ 
والإدارئء يجعلان تحقيق أَهدَاف المَشُرُوع CSG‏ من قبل المالك والعاملينَ معه 
panis‏ الهُدّف yen‏ 

٠‏ الطابَع Quad En‏ والمباشر: Se‏ تتميّز قاريع الصّغيرة aly‏ عدد العَامِلِينَ 
فيهاء مما يودي إلى 2985 نوع من الألْفّة ABDI‏ الطيّبّة والمباشرة؛ وإلى 21905 
عَلاقات مودة وصداقة بين القائمين على امشروع والعمَلاء دون حواجز أو 
وات هَدَا الطاب الشّخْصِيَ اباش clin‏ مالك gl‏ على aÉ‏ 
hill‏ الملا واوق وسفن علاقاته ماف رات اله Legg‏ أن 
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lg ENE) 





Ff‏ ع عم 


سوق LEAL‏ الصغيرة محدودة Éis‏ » تون العَلاقَات Sal‏ لشخصيّة فيه 28 ما 
يسهل درَاسّة اتجاهات Waal‏ وسرعة الاستجابة AGEL oe‏ 

° قاريع الصّغيرة 3546 للتَطّوّر الاقتصادي: cal‏ ت الدّرَاسَات المخْتلفَة 996-5 
E‏ يل TOTE‏ انكر واا وين اور ال 
في الكثير من III‏ التي شملتها هذه الذرَاسّات» alata‏ هذه UL‏ في 
تنويع الهيكل الاقتصاديّ من خلال نشاطاتها shally N‏ وتغيير الهيكل 
اوق من خلال تخفيف حدّة التركيز وزيادة درجة ا بين الوحدات 
eS‏ 
go call Bal‏ لق وعدي Hdd PAIE eA it‏ ودفع LÉŚII‏ الاقتصاديٌ1). 


al‏ حمادي» ولد باب حمادي. المشاريع الصّغيرة Ki‏ بذور aulai‏ للمَشْرُوعات الكبيرة 5. موقع جريدة 
baal‏ 1 سبتمبر 2013م» متاح على الرّابط: https://cutt.us/JN4uU‏ 
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الفصل السّادس 
eee‏ الاقتصًا ديّة 





ye 
et 7 


معد مه 

Cun’‏ الأوّل: الممَارِيع الصّغيرة 939 Lay‏ في 2055 الاقتصاد 

o‏ المشاريع الصّغيرة 5 والحد من البّطالّة 

è‏ قاريع الصّغيرة وعدالة التَّنْمِيّة الاقتصّاديّة 

ea LE :‏ الصّغيرة والتّكامُل الصّنَا 

out‏ الثّاني: المشّارِيع الصّغيرة ai‏ ا Sit‏ في َنْمِيّة الاقتصاد 
المْبْحَتْ egén‏ العلاقة الاقتصّاديّة بين ÉU‏ ريع الصّغيرة وري يادّة Slee!‏ 
Cowal‏ الرابع: تجارب مجموعة من الدُوّل مع المشرُوعَات الصّغيرة 
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Jaai‏ السَادسن 
AN‏ الاقتصاديًّة للمشَاريع الصَّغيرة 


مع بداية انتشار المَشَارِيع الصّغيرة ظهرت AEN‏ من الأصوات المعَارضَة لها بين فئة 
A EE]‏ ين الكفْلِيديينَوَذٌللكَ بامْتبارمًا gi‏ عا من الاقتصاد لحف 
Underground Economy‏ غير ali‏ وغير Informal Economy E‏ 
الذي يوجد في الأحياء الفقيرة gle KAGAN g‏ وجه DÉN‏ 9 ويصعُب السَّيْطّرة 
عليه ولا تَتَمَكّن الدَّولة من تَخديد مدّى مسَاهَمُته في الاقتصاد المَحَلَيَ؛ ÉY‏ لا 
Sh‏ جزءًا من الإيرادات الرَّسْميّة ولا يندرج أصحابه ضمن الفئات التي يجب 
عليها سداد الضّرائب عن التَّمّاط الذي تمارسه. 


لكن بمرور al git‏ واتسّاع نطّاق alt‏ الاْتِصّادِيّة والاجتماعيّة te‏ في العَالّم aa‏ 
التَضَاعُف السَّرِيع والكبير في SVR‏ البَطالّة والفقر. es‏ اكه هميّة المشاريع 
الصّغيرة ومتناهية pall‏ لا We Giu‏ في GS AN IAL‏ واليْدَان Bai oil‏ 
قرات مُهِمّة في SA ods‏ الافتصاديّ ومُوَشَرَات Bt‏ امس تد امة ل S99‏ 
جثوب شرق آسيا والهك والصين: حَيْثٌ لعبت 633 محوريًا في دعم الخطّط الرَسْمِيّة 
A‏ سواءً من lna LES‏ فُرّص عمل لتلك الأعداد الهائلة من خريجي الجامعات 
اليم Gh‏ بأل SEAS‏ أوتَؤْغِير Lisl‏ والخِدّمّات الأَمَاسِيّة ail‏ يَختاجها 
sal‏ ال -وبخاصة شريحة Jaan S93‏ المحدود- أو رفع Gal‏ القيمّة ÉLI‏ 
الغطاع الط اع من طاريق عزايك ald‏ فاه هذه الارن قى E‏ 


وقي Jaat‏ الأعضناء كن ee aa‏ الاقتصاديٌ Helly‏ سَاهمَت المشرُوعَات 


الصّغيرة LSE‏ طة بنسْبَّة 99% في Kai‏ الاقتصاد الوَطَنِيٌ ووفرت نسبةٌ كبيرة من 
الوظائف المأجورة التي وصلت 80 -40 MLL‏ من oib‏ الوظّائف. ay‏ ما gol‏ إلى زيادة 
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oats Laal 





Lill g EAEE PE A TA ETA AAE A E‏ واليايان 
تساهم ole gE‏ الصّغيرة بنسْبّة تزيد عن GLa‏ في all EN ÉI‏ وتوفر 
leg El ola‏ أيضًا نسْبّة تزيد عن BI‏ من فرص العَمّل في ÚU‏ وضي بلجيكا 
والدنمارك واليونان والسويد وسويسراء leg} Hal ode aga‏ بنْسْبة بنسبّة 70 بالمئة أو FSÍ‏ 
من Gt ll‏ العام ء وتوضير فرص العمل ABLE‏ وضي بريطانيا هم cake gt‏ 
الصّغيرة Hetty‏ لاتقل عن 70 GAL‏ من اتج GU‏ العَامٌ؛ كيح إن أعلب a‏ عات 
التي يقوم عَلَيْهَا الاقتصاد الأوروبي هي le gpl‏ صغيرة gitz‏ 

واكتشفت الأصوات A LAL)‏ للمَشَارِيع الصغيرة أنه aja oss‏ أن تفص طرفها 
عن الور الحَيويٌ pA‏ القطاع > غير غير Gaal‏ في دفع الاقتصاد المخلى؛ فبالإضَافَة 
إن قدرتهاعك د فر اة فاه اها طفن رخفن معد ناك الات ها اهم في 

ats‏ نِسْبّة لايُستهان le‏ من al ÉN‏ لممَلِيّة Hal‏ بين SUN‏ الحضرية 
التي Š gis‏ َع بالكثير من gl GGU‏ تج ذب رؤوس الأَمْوَال الوَطَنيّة والأجتبيّة إليها. 
وبين aL Bb‏ تقد َ3 ATES‏ لخدمّات البئيّة التّحْتيّة ولا کل عامل بيذي 
Goa pot‏ ن» فتساعد بلك على gd les‏ في Catia nl Stl‏ 


o ec of 


وما at‏ من تداعيات بالغة الخطورة على المستويين؛ الاجتماعيٌ والاقتصادي. 


وعد p hl‏ الصّغيرة Sale LEIS‏ حيويًا في تحريك الأَمْوَال الفائضة عن حاجة 
لأر Sl‏ عن Ga yb‏ اْتَثْمَارها في oe yl flats Jl‏ وباللًالي تؤفير 
Saal‏ الأدنيَ من الأمان الاقتصادِيّ وزيادة Jp Rall‏ دون تحميل al U‏ أعباء 
إضافيّة. May‏ يقود إلى إعادة توزيع BAN‏ بين طبقات ‘SEM‏ الكرية والققيرة. 
MIS,‏ إعادة تؤزيع الأدوار Boley‏ بين الرّجل SI lls‏ عن طريق زيادة aS LEM‏ 
القرديّة في الآأنفطة الاقتصّاديّة المربحة والميظرزة غلن على دخولهم» Le gag.‏ بج 
الشّنَاء ء المعيلات على القيام بمَشَارِيع صّغيرة ومتناهية الصغر دون انتظار المساعدة 
من الدؤلة أو من الغير. 


1. بن دادة خير الدين» الحَوْكَمّة كآليّة في تحسين الْأَدَاء في السات الصّغيرة Rayo Aba Gly‏ سَابقٌّ» ص31. 
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انه „of‏ ت داق :نتيا - A‏ 
ريادة الاعمال بين الموهبّة والممارسة 





7.0% 


cles‏ نطاق أكثر اتساعاء توي DÉN‏ يع الصّغيرة G33‏ غايّة في pels Kaa‏ حيويّ 
للمُشْرُوعات الكبيرة Loa Gé‏ بالمنتّجات الوسيطة الي تحتاجها في خطوط اَلتّشفيل 
الرئيسَة ولا تتمكن من إنتاجها a,‏ مصدرًا لتصدي SI‏ ذات الطّبّع لمحي 
المتَخَصّصء فتحافظ ÉIL‏ على الثروات الدَّاخِلِيّة من الاستيراد؛ وتساعد على وقاية 
الجرف اليدويّة Ñ aÉ‏ من الاندثار, Šas‏ على تبني gladly KN‏ مثل pia‏ 
الصنَاعَات إذا ما حَقَقَتْ رواجًا تجاريًا . وهذا يقودنا إلى ما تد تتَمَيّز به LÉN‏ الصّغِيرة 

من الرُوح el LY!‏ في LSI IS‏ خلاقة all els‏ على أرض الواقع وتّساهم في 
إشباع التِيّاجَات غير A‏ أو SISA‏ مُنْتَجَات Sleds‏ غير مسبوقة, ما يؤدي إلى 


x 

A 
-ú 
“al 


720 


زيادة في حجم وقيمة أَدْوَات g ÉN‏ والتكنولوجيا المستخدّمة في CUED‏ داخل المجْتَمَع. 
واللجارب Klal Aaa El‏ في مجال المُشْرُوعَات الصّغيرة كّبر دليلٍ على ذلك. 
JLE Slay yp ste‏ في العالم وأكثرهم غئى ul YL ea.‏ يد ارا وقيرة أعمالهم 
بمَشرُوعَات صغيرة ة ومتناهية oha jall‏ سَبيل المثال بدأت شركة (Apple) (1) Jui‏ 
التي تعد Ée‏ شركات التكنولوجيا في العَالّم بِمَشْرُوع صَغير Al‏ ستيف جوبز )2( 


l‏ شركة أيل (Apple Inc.)‏ هي شركة أمريكيّة مُتَعَدّدَة الجِنّسِيّات تعمل على تصميم وتصنيع الإلكترونيات الاستهلاكيّة 
ومنتجات بَرَامِجٍ الحاسوب. تشمل منتجاتٌ الشركة الأكثر شهرة أجهزة حواسيب "ماكنتوش"» والجهاز الموسيقي "آي 
بود" (iPod)‏ والجهاز المحمول "آي فون E PEATE .(iPhone)"‏ شركة Jí‏ نظام fetal‏ "ماك أو Gul‏ عشرة" 
x Eih « «(Mac OS X)‏ وسائل اعلام "آي تونز" (iTunes)‏ ومجموعة "آي (iLife) "Way‏ لبرمجيّات الوسائط 
Pe‏ والبرمجيّات lY‏ » ومجموعة "آي وورك" (iWork)‏ للبرامج awry‏ وبرنامج Slab" il‏ كات 
ستوديو" (Final Cut Studio)‏ > والجهاز المحمول "آي .(iPad)"sLy‏ ومجموعة من oá‏ البرمجيّة لصناعة 
الأفلام والمواد السَّمعيّة « ومجموعة لوجيك ستوديو للأدوات السّمعيّة. تدير شركة gi‏ أكثر من مئتين وخمسين 
Daa‏ من متاجر التجزئة في تسعة بلدانء ومَنْجَراً على شبكة الإنترنت els‏ عليه الأجهزة وَالْمُنْتَجَات البرمجيّة. 
أنشئت الشركة في كو برتينوء كاليفورنيا في الأول من نيسان عام 1976م. للمَزِيد: المؤقع Galli‏ لشركة آبل؛ مُتاحٌ 
ole‏ الرّابط: /https://www.apple.com/sa-ar‏ 

2. ستيف جوبز (Steve Jobs)‏ مخترع ومصمم ورَائد أَعْمَال أمريكي كان المؤسّس LEM‏ والرّئيس التّنفيذي ورئيس 
شركة igure pl‏ ولد عام 1955م في سان فرانسيسكو في ولاية كاليفورنياء شارك في تأسيس شركة أبل z‏ 
ستيف وزنياك في عام 96م‘ ؛ لكنّه ترك الشركة في عام 985م ليطلق شركة Pixar Animation gluse‏ 
Bisle ai, Studios‏ إلى Apple bi‏ بعد أكثر من عقن :وقد توفي جوبز في عام 1م بعد معركة طويلة 
ga‏ سرطان البنكرياس.ء للمّزيد: 35% za biography‏ على الرّابط: https://cutt.us/DPe7U‏ 
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aali القصل‎ 





وف :وف ENG‏ هذ و الشتراكة من جراچ صكي ركان Hy ASS‏ سنيف جویز: 
وكان جوبز حينها في سن ال21 Vale‏ فقطء ومولًا Laga ghia‏ الرٌيادي Legit dates‏ 
القليلة. وط ورت sy‏ لاوا e‏ فف اليه Sipe ooh‏ 


ر 


Ss ا ل‎ iis 


wl 


ستيف وزنياك «Steve Wozniak))‏ 5 عالم كمبيوتر ومخترع ومبرمج أمريكي ug‏ بعك wal‏ موسي 
0 أبل ومخترع جهاز كمبيوتر أبل Él‏ ولد ee g‏ ع في ي ولاية 
oO‏ منتزه نان ys‏ ممكاي: ret aala Sc. uly‏ غامين حت غان من ا متنوعة من الإصابات 
olis‏ الذاكرةء وعد التعاضي واصل تأسيس الكثير من المقاريع بما في ذلك 01:9 ٠‏ الشركة المسؤولة عن 
dal‏ جهاز Seal Sle‏ عن بعد وقابل للبرمجة: وقي عام 5م Lgl‏ عمله في el E‏ » وقي عام oy‏ 
gill‏ کے لتب sol‏ أكثر المهندسين إِبْدَاعَاً في وادي السيليكون" « للمزيد: موقع ويكيبيذيا iret‏ 
zis‏ على الرّابط: https://cutt.us/smtuA‏ 


«Steve Jobs Biography .2‏ موقع 7 biography.‏ أبريل 7م متاح على الرّابط: https://cutt.us/DPe7U‏ 
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جوجل yh Ge (Google)‏ أمريكيّة عامّة متخصّصّة بخدمات eo‏ على الإنترنت وإرسال رسائل بريد 
Gig 1S!‏ عن طَرِيق جي ميل . واختير اسم جوجل الذي يعكس Bagh‏ التي ڌ تقوم بها الشركة وهي تلظيم 
ذَلِكَ الكمّ الهائل من الْمَعنُومَات المَاحة على الويب. يُضاف إلى ذَلِكَ توفيرها لإمكانيّة نَشْر المواقع التي توفّر 
معلومات نصيّة ورسوميّة في شكل قواعد ISLS‏ وخرائط على شبكة الإنترنت وبرامج الأوفيس وإتاحة Lay‏ 
عبر SEN‏ بين الْأَهْرَاد ومشاركة أفلام وعروض الفيديوء علاوة Ge‏ الإعلان عن ROE‏ مجانيّة إعلانيّة من 
الخدمات التكنولوجية السّابقة. يقع GaN‏ الرئيسي للشركة. الذي يحمل اسم جوجل بليكس؛ في مدينة "ماونتن 
فيو " بولاية كاليفورنيا. uy‏ وصل عدد موظفيها الدِينَ يعملون دواماً كاملاً في 31 مارس عام 2009م إلى 
4 موظفا. تأسَّمَت هذه KL le Kyl»‏ من GY‏ بايج وسيرجي برين Gall LIS dle‏ بجامعة 
ستانفورد. في بادئ Sal‏ سس الشركة في الرًايع من سبتمبر عام 8م كشركة خاصّة مملوكة لعدد JD‏ 
من Qui ey ole BH‏ عشر من أغسطس عام 2004م» » طَرَّحَت الشركة أسهمها في اكتتاب Ale‏ ابتدائي» 
لتجمع الشركة بعده راس Jl‏ بلغت قيمته 1.67 مليار دولا أمريكي؛ وبهذه القيمّة وصل JU Lil)‏ الشركة 
بأكملها إلى 23 مليار دولار أمريكي . وبعد ذَلِكَ واصلت شركة جوجل ازدهارها عبر طرحها لسلسلة من AGA‏ 
الْجَدِيدَة واستحواذها على شرکات opel‏ 6 عديدة: Jy Lisl,‏ في SG‏ جَديدَة. وطوال مَرَاحل ازدهار 
الشركة »کات ركائزها المهمّة هي المحافظة على البيئة SSE Welds‏ والإبقاء ple‏ العَلاقات الإيجابيّة بين 
موظفيها. HY,‏ من a‏ احتلت الشركة المرتبة الأولى في تقييم gill ols iy‏ تجريه مَجَلة فورتشن. 
GE‏ وحازت lad‏ على صفة أقوّى مئة علامَة a Lei‏ في العالم الذي تجريه oki de game‏ ميلوارد براون» 
للمّزيد: الموقع الرسمي لشركة جوجلء متاح على الرّابط: -https: //policies. google.com/?hl=ar‏ 
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رِيّادة الأعمّال 3 er‏ بين المؤهبّة tls‏ 





الث العَالَمِيَ جوجل من خلال جراج صَغِير أيضًا في ولاية كاليفورنيا بأمريكا عام 
8م وحةة حققّت جوجل is‏ اللَجَاح Jau‏ وأَصْبَحَت أَكْبِرَ مُحَرَك بَحْث على مستوى 
ÍL!‏ ,)1( هَذَا هُوَ GLEN‏ نفسه الَّذِي قاد هنري فورد(2) الَّذِي کان مُولمًابالسّيّارّات 
olai‏ بدا مفزوعه الطفي ومن إحدى الجراجات الصغيرة io Lgl‏ 83( من 
تحقية تحقيق SE Jb‏ والوصّول إلى العَلامّة RÉN‏ فورد في مجال aala‏ السّيّارّات 
في اكاك التي Sd‏ من LST‏ وأقوّى العَلامّات التُّجَارِيّة في GJG Ia‏ 

هذه الأمْثلّة ر ی اق gal‏ 
الكّنبيّة المشكدامّة المعات المتقدمة ا عاك فد سوا leg‏ کے الات 
haat‏ تجو ay Bet‏ حكوماك SEH‏ اج اعمان الكره وق شين مل 


bs 


11 HOH تاريخ خ‎ Google لشركة جوجل‎ (poet الموقع‎ How we started and where we are today .1 
https: //bit.ly/3a088Zx يناير 2020م. متاح على الرّابط:‎ 

2. هنري فورد ))1863( eHenry Ford‏ - 1943م(« » مؤسس شركة aah Lal v‏ للسّيّارات: Aly‏ في بلدة 
سبرينغويلش في ولاية ميشيغان Ss yA‏ في 30 يوليو عام 1863 م» ومنذ صِفَّره gi‏ اهتماماً puis‏ بالميكانيكا. 
وحينما SIS‏ عمره 12 عاماً اعتاد آن بصي معظم وشت فراغه ني jain‏ الات اصخير کان قد هزه رنه 
وقي سن الخامسة عشر dale‏ ب بی أوّل مُحرك بخاري» وقي وقت لاحق. أصبح MSA‏ في مجال SKÉ‏ 
في متاجر James F. Flower and Brothers‏ »وقي مصنع Detroit Dry Dock asi‏ وبعد الانتهاء من 
dap‏ المهنيٌ في 1a 1882 ale‏ « أمضى A‏ في ]313$ وإصلاح ola‏ البخار في جنوب میشیغان» »وقي 
يوليو 1891م› GIS‏ يعمل مهتدساً في شركة Edison Illuminating Company‏ المملوكة للمخترع توما ين 
إديسون. وبعد أعوام قليلة أصبح كبير المهندسين في الشركة وأصبح (er‏ من إديسون وصديقاً له. يعود 
تاريخ هنري فورد ely Eau as‏ إلى بداية عام 3م ool aiie‏ اهتمامه clay i‏ الاحتراق arent]‏ 
إلى ele‏ الموج صغير يعمل بأسطوانة وَاحدّة من البنزين» وقي ale‏ 1896م as‏ السَّيّارَة الأولى من طراز 
Quadricycle (#5 .3) 38‏ و قي 9 أغسطس عام 1899م« استقال من شر Edison Illuminating a‏ 
ze aul g « Company‏ م آخرين شر 2 «Detroit Automobile Company‏ التي طلست بعد حوالي 18 Aysi‏ 
وقي 16 يونيو عام 3م استثمر هنري es‏ 12 آخرين نحو 28 ألف دولار وأنشأوا شركة فورد للسّيّارات 
وتم بيع S‏ سَيّارَة Yeas‏ الشركة في 15 يوليو عام 1903م. للمَزيد: مقع ويكيبيذيا المَوسُوعَةٌ Sioa‏ مُتاحٌ 
على الرّابط: https: //cutt.us/SRMTB‏ 

Henry Ford Biography 3‏ الموقع (oS‏ لشركة 94 )2 Ford‏ تاريخ HO‏ 1 يناير 2020م. متاح على 
الرّابط: https://cutt.us/DnDcX‏ 
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E القصل‎ 





ER ode‏ اريخ على نظاق واس وتمنيز أصحابها بالإففاءات Hg petal‏ والكثير من 
e TRS‏ 
المساعدات الفنية والمادية الاخرّى. 


وفي [a‏ الفَصْل سنسرد, بتفصيل» حجم وتأثير as LEM‏ الصّغيرة اقتصاديًا من خلال 
عدد من المحاورء ونبرز دورها في aed‏ الاقتصاد وعلاقتها بريادة الأعمّال؛ MS,‏ 


2 
ر 


ال اة ol _ LE ands call‏ ف عرض JUAN‏ ات lilly‏ قعل مارگ ف 
رنه Lac‏ من خلال هده cosh‏ 
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BS‏ الأول 
ا مشّاريع الصَغيرة 939 Lb)‏ في A025‏ الاقتصاد 


تحتل ال ممَاريع الصّغيرة مكانة مُتَقَدّمَة في الاقتصاد Lay Lacks gatal‏ عنصرًا 
gis‏ من a a) ati‏ الاقتصادي لأيّ 133 من دول MAK flal‏ ی الأسَاسيّ 
للدّئمية الشتدامَة ب ces‏ فروعهاء وساعد على GUYS‏ تكرار الأَرَمَات المَاليّة Katla!‏ 
وانهيار القدرات الاستثماريّة للكثير من مُؤّسّسَات Steet‏ الكُبزىء التي لم OS‏ 
من البقاء bing‏ مع الظرُوف الجَدِيدَة he G gl‏ عكس امت الصّخيرة التي 
BAAN g Wg hy Sips‏ على استيعاب التَعَيرات التي طرأت على السّاحة الاقتصّاديّة 
iai g Aue Lal!‏ الحكومات برام مج التحؤل الهَيْكَلِيَّ واعتماد gigi‏ الخصخصة PAM‏ 
pol gal‏ ف الامكراف ena‏ ادو راكرازي لار اني Hla Ag‏ في 


5 5 


ويتجمّد هذا الدَّوْر في الكثير من المحاور المهمّة التي تساهم بها ay LEM‏ الصّغيرة 
في دفع عجلة aul‏ و الاقتصادي » مثل: خّفض معدلات الفقر AIL‏ ودفع النّاتج 
tal‏ الإجمالي عن طريق مسَاهَمتها في الإيرَادَات الحلا كوه رانب ني 
الولايات المتّجدَة الأريكيّة بهم قط المَْرُوعَات الصّغيرة ip‏ بنسبَّة 48% من قيمة 
الدَّخْل العام ÁA‏ وفي اليابان بِنْسْبّة 1% وق ونا بلي وو كوف كيمة 


we 


كبيرة تعكس Heal‏ قطاع المشْرُوعات الصّغيرة في RSM‏ الاد ليذه الدول. 

وسيم قطاع المشرُوعَات الصّغيرة ة أيضًا في زيادة القيمّة ÉLAN‏ بَالنّسْبَّة للأصول 
le bl outa! ÉN‏ إذا ما قورنث بالقِيمّة ÉLAN‏ التي Laba‏ القطاع الَا 
قفي فرنسا يُسهم قطاع المشرُوعات الصّغيرة في رفع القيمّة aio WLM‏ 42.996 
Lal‏ في إيطاليا فهو يهم a isu‏ 58.8% أمّا عن gall‏ النَاميّة في الجزائر le‏ 
سَبيل المثال يهم قطاع المشرُوعات الصّغيرة És‏ سنوي في رفع القيمّة ÉL‏ 
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ال اا الكت الأول 





في عام 2010م ساهم القطًاع Hain Gel!‏ 99.70% مقارنة بالقطّاع الخاصٌ, 
وساهم قطاع الأشغال العموميّة Krias‏ 98.7396 للقطاع العام (1). 


آمادول رابظة ذو شرق اسا التي يبلغ | ÉN‏ لها نَحُو7 .2 مليار دولار 
أمريكي؛ أي 5% .3 من Gilat Get gall Lea!‏ في عام 2017م: بقع كرت 
أن ينمو اقتصادها SL‏ من 5% سَنُويًا ويصبح راد اكير Linas!‏ قي lll‏ يجلول 
العام 0م وذ بفضل مُسَاهمّة الشركات الصّغِيرة aba gill‏ في اقتصادهاء إذ 
has‏ ما بين 89% و9996 من إِجْمَاليَ LBA‏ التّجارِيّة في دول hag IT‏ وتضم ما 
بین 52% 9 97% من Clee!‏ العمالة في ادو الأعضاء العشرة في Alas I‏ 


oia palais‏ الشركات الصّغيرة والمتُوسّطّة في إجمّاليَ GEN ÉN‏ لدول الرابطّة 
zg Ey‏ 430% 59% ان peat eal‏ اتروع n 10% Gai‏ 

ais‏ الشّركات الصّغيرة والمتُوسّطّة مُسَاهمَة حَقيقيّة في توليد JEAN‏ وفُرّص العَمَلء 
وتمكين الجنسين من الشّباب وانتشارها على نطاق واسع في GIL‏ غير الحضرية 
والريفيّة(2). 


هذا إلى جَانِب الأدوار المهمّة الأخرى للمَشَارِيع الصّفيرة في زيادة مُعَدّلات الثروة 
SY,‏ للأفراد وزيادة مؤشرات الاستهلاك GEN‏ وتوسيع دورة الإنفاق LEDs‏ 
والاستثمارء بما يقود في النّهاية إلى بلوغ Had‏ تَنْميّة شَامِلَّة aol il‏ اقتصاديًا واجتماعيًا. 
ستشاول EEE‏ تقد مد ى E cole elon‏ 
عن طريق هذه المحاور. 


1. خياري. ميرة. .555 le all‏ الصّغيرة Á h‏ في تَحْقيق التَلمية الاقتصاديّة. ails‏ حالة السات 
الصّغيرة Hla gills‏ بولاية Al‏ البواقي 2007/2012م: رسالة ماجستير. KE‏ العلوم الاقتصاديّة والعلوم التجاريّة 
وعلوم التّسبير. جامعة العربي ين مهيدي (الجزائر). 102013 ص 44-48. 

2. Pratama, A. SMEs as the Backbone of Southeast Asia’s Growing Economy. April 2019, 

Retrieved 10 April 2020, from https://bit.ly/2RvqlHX 
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ال ايع الصّغيرة والحَدَ من ATLL‏ 

Jal‏ الكثير من الاقتصاديِّينَ والباحثين يشيرون إلى أن الدور الأكثر وضوحًا للمَشَارِيع 
المغفيرة في تَحْقيق التَّدْمِيّة الاقتصادية 4 برز في الحد من تفاقم مُعَدّلات البَطالة 
والفقر على وجه التحديد: فقد باتت من alai eal‏ ات الاقتصاد فى أى Alga‏ فى 
العالم» وأسبكت ES‏ 9096 من الشات التّجَاريّة في العالم: كما مهم بشكل بير 
في تعيين وتوظيف القوى العامة في العالّم؛ EES‏ تبلغ إجمَّالي نشبّة إسهامها في 
هَذَا القطاع حوالي 1)50-60%( 

وفي الولايات المتَّحِدَة الأمُريكيّة واعتبارًا من العام 02018( كانت HÉA‏ 30.2 مليون 
شركَة صَغيرة تعمل في البلادء أي ما يعادل 99.9% من LAUR‏ الشّركات العَاملّة: (ol g‏ 
تشغيل 22 مليون AEE‏ منها بشّكلٍ هَرْدِيٌ؛ أيْ دون وَجُود مُوَظْفِينَ آخرين غير مالكها. 
وتوظف هذه المشَارِيع ما يقرب من نصف القوّى العَامِلّة في البلاد Ratan‏ 49.2% أي 
gh‏ 120 مليون شخص. وتوفر وظائف جَدِيدَة سنويًا Maley‏ تتراوح بين 60-65% 
من صافي الوظائف الجَدِيدَّة: ما قد يصل إلى 955 مليوني وظيفة في Aa‏ فعلى 
سَبيل المثال جلبت الشّركات الصّفيرة في الولايات gah BIN‏ 1.9 مليون وظيفة ضفي 
العام 2015م فقط(2). 

ولذالايمُكن أبدًا تجاهل تلك العَلاقّة الوثيقة بين EL oi‏ اريع وبين التؤطيف 
LSI!‏ من Age‏ وعلاج أزمة البَطالّة والفقر من age‏ ثانية. Ég‏ اختفاء الظواهر 
الاجتماعيّة al I)‏ المصاحبة لهاء مثل: إدمان المواد المخدّرة وانتشار جرائم العف 
وك etl‏ اق 


1. سليمانء. سرحان. الْمَشْرُوعَات الصّغيرة ودورها في تَحْقيق A sell‏ الاقتصاديّة. محاضرة ملقاة بمركز النيل 
للإعلام بكفر الشيخ (paa)‏ 2016م متاح https://cutt.us/niShy dal gle‏ 
Small Business Statistics | Chamber of Commerce. Retrieved 10 April 2020, from‏ .2 
https://bit.ly/2RsPYcl‏ 
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وقد تفوقت هذه المَقّاريع على LAGU‏ الكبرى في شأن تؤفير فرص عمل جَدِيدَّة 
ووقاية الكثير من العَنَاصر البَشْرِيَّة بمختلف فتاتها ؛ رجالا ونساءً وشبابًا وكباراء من شبح 
pi‏ والحاجة. وخاصةً في MSL SLM‏ والفقيرة وتخفيف الضغوط على سوق العمل 
Ca SA‏ الدى يدقن إليهالكثير من الاب فى الذول الا عل وجه االخصوض: 


P 


Jaai‏ على وظيفة به؛ وذلك لما ت 1 de KS‏ من خَّصّائص ملائمة للبيئات الاقتصّاديّة 


في Soul‏ النّامية ذات الكتافة in Cae‏ والموارد الماديّة والفئيّة ا توفر 
المشْرُوعَات الصغيرة ة مهما كَانَ حجمها ونوع الخذمة أو المنتج gil‏ 5 ذم SSN‏ دض 


عمل He‏ ومختلفة ومن خلال JG wily‏ بسيطء فلا تحتاج إلى oped‏ كبير أو مبلغ 
ما هكم فيكون توليد شُرْصّة عمل واجِدّة من Et‏ اريع الصّغيرة كن كو ا 


Bie til‏ ذاتها في الموّسّسَات AWS (Ly aS SSN‏ من نظيرتها. 


على سَبيل SES, JÈN‏ المشَارِيع الصّغيرة ai Éy‏ في الأردن نَخْو 98% من إِجْمَاليَ 
LEE‏ في المملكة, وتوظف تخو 60% من القؤى aL‏ وتساهم His‏ 50% من 
geet gallate‏ ما في المغرب فت اهمت ole gt‏ الصّغِيرة aha LG‏ 
Jy al‏ عدد العَاملِينَ فيهًا عن 200 عامل بنحو 46% من فرص العَمَل SLE‏ في 
الدّولّة: Gut gh Le‏ فإن أكثر من 9596 من Cale gE‏ الصّفيرة Ga‏ هم في Ja‏ 
فرص عمل دَاخل Mga Aga!‏ 88% من هذه القطّاعات. وفي الجزائر سَاهَمَتَ 
ale gS‏ الصّغيرة بتوفير قرابة 177 ألف وظيفة في عام 2012م Jak gay‏ مركم 
عن عدد شُرَص all‏ التي وشرها هَدَا التقطّاع في عام 2011م ins Lee‏ قدرة قاع 
الشروعات الصّغيرة على ترفير الريد من فرص العمل بسكل سنوي (2). 


all‏ الوليدات» غريب عبد الرحمن واخرون: ”دور ail‏ الصّغيرة في تمكين Kahl alll‏ في محافظة مأدبا 
(a2010- -2014)‏ مخلة العلوم الإنسانية والاجتماعيّة, المجلد 46, العدد il‏ ملحق 1ء > العام 2019@ zé‏ على 
الرّابط: https://Oi.is/Hxba‏ 


Sols 2‏ »> ميرة. . دور cole gall‏ الصّغيرة والمتوَسّمطّة في تخقيق asl‏ الاقتصادية. > مرجع سابق. 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





مض 


نسبة كبيرة من المشَارِيع الصّغيرة ae ere‏ 
من الأيدي Alas‏ الماهرة وغير الماهرة برأس مال A hò‏ اا s5 E‏ 
(hit‏ معظم المجالات الخدميّة والصنَاعيّة KN gol dl LG Ae Bs‏ نات 
Ko gias‏ كبرى وتحتاج للعمالة الماهرة 7 5 الال الكبير. 

ونجاح oi‏ الْمَمَارِيع JBL‏ إمكانيّات ole‏ وتكنولوجيّة SH‏ يودي إلى حَفْض الإنفاق 
العام وزيادة هامش gill‏ الأنر الي باهم في الحدّ من مُعدلات as FI‏ 
دخول tall‏ للأيدي Lela!‏ وتحقية تحقيق الحدّ الأدنى من الأمن DM Ge LSY‏ الفقيرة 
والازتقاء بمستوّى معيشتها وزيادة مُعدّلات الشروة والادّخَار, ويحفزهم على تثمين 393 
العمل ومنزيد من 559 dal‏ هن السوق: Shy‏ تَقَافَة الخجل من المهّن البسيطة. 


وفي الجانب ذاته؛ Cola‏ 


rah الب‎ haa a ae 
eligi aisles gad ap ine ee 

A‏ التمركز في مدن دون أخرى. 
وغ sil‏ اعد سايم | مسار الكو cas gh‏ ,سوير الاي ALAN‏ 


- G44 


hiá الكبزى.‎ Slee الإنكاجية الأكثر د تعقيدًا في مُوَسّسَات‎ ole pealis 
للإنتاج‎ LAS وتدَيُجهم من المستويات‎ LE Gii في معارفها‎ Culos GÈ دك توس‎ 
وهو ما يُساعد مستقبالًا على إلغاء القيود التكنولوجيا لانتقال اليّد‎ Lilet إلى المستويات‎ 
SAAN نط لقباين المستوق‎ gg FAM ارات‎ CNS etal col AGL العامة من‎ 
Ata lta Si 


zok 


B 


asé ده‎ ars T رازم‎ 
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هذا د وحده 06 من elle!‏ الابتكار EYI‏ في الولايات Bai‏ 


o lÉ‏ الصّغيرة وعدالة التَنْمِيّة الاقتصّاديّة 

أحدثت كارع الصغيرة تقد تقدّمًا لافنا في الكثير من دُوَل العالّم؛ aat:‏ 
aol‏ الح جد ol bg aS‏ مُه ة في امو polenta‏ وذَلِكَ من خلال دَوْرها 
في تَحْقيق التَّوَازّن الجُفْرَاضي لعَمَلِيّة Keil‏ المكلكة عن da yb‏ إمداد as! bI‏ 
والفقيرة oh‏ عمل جَدِيدَة تجتذ ب GÉ)‏ رؤوس GEM EL NGM‏ لني 
غَالِيًا ما ترز في مناطق ومُدّن بعينها ت تسم lb‏ مراكز التوطين colle Call‏ الكبيرة, 
فأعادت بلك تَوْزِيع عَوامِل الإنتاج والتشغيل بين كافة المكاطق الحَضّريَّة والفقيرة. 
ومن جهة أخرى» ساهم المشاريع الصّغيرة في Gua‏ عدالة التَنْمِيّة الاقْتصّاديّة من 
خلال قدرتها على إعادة تؤزيع الروة بين فنات ell‏ الثرية والفقيرة. فالفتات 
الفقيرة فر للأغنياء وأصْحَاب الطبقة الوس طة الكثير من اجات Éy‏ 
والخذمات eS‏ التي تازيم pa lS ‘gil Lia‏ الخصون على aU JN‏ 
My‏ لن OS‏ الثروة قاصرة hkh‏ على الطبقات I‏ وا وة ل سيظل كناك 
نوع من ÉÉN‏ بين فتات AIS REEL‏ عن طريق BL‏ اريع الصُغيرة ومُخْرَجَاتهاء 
(ag‏ لن کون اا اوا 4 ر Sle‏ دون ا ل عاج 


(poe! الصّغيرة والتَكامُل‎ an slit! 


مع ارات الاقتصادئة RA‏ والتوالية (TH‏ شهدتها الدول فى ag katt‏ الأخيرة من 
القرن الكاضيء على المستوى CGM‏ والإقليمي والعَالّميء واجهت مُؤَسّسَات Sac‏ 


1. العبادي. سمير. الْمَشْرُوعَات الصّغيرة AU‏ وأثرها Se allt‏ مركز الكتاب الأكاديميّ (عَمّان-الأردن)؛ 2015م: 
ص 36 - 40. 
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الكبرى والمتوسسظة الكثير من CHGS‏ الطكية الى جات S pet ual‏ فى السّوق 
بمثابة المعجزة, وهو ما دفعها للاستعانة بالمشاريع الطغيرة من أجل إمدادها تمعد ات 
وأدوات LY!‏ الوسيطة والضّرورية لاستكمال عمليّاتها Éa ÉY‏ وتنميتهاء Bing‏ 
قاعدة lga gate‏ في أوساط الباحثين الاقتصاديّينَ مفادها أن cole gh Ell"‏ الكبيرة 
لا تنمو ولا LESS‏ لها النّجاح والاستمرار إذا لم توجد Ao‏ مَشْرُوعَات صَغيرة ld ad‏ 
احتياجاتها من IA‏ والخِدْمّات وتشتري منتجاتها", (lng‏ يعني أن BAIN‏ بينهما هي 
علاقة اعتماديّة 6 استموارية؛ اجات المّهيرة hts‏ ما كوحن LM‏ في 
تكوين aT‏ أو ا Re bos ead il‏ الكبزى فتؤدّي بدَلِك Dagaa‏ تكميلنًا غاية 


ggr 


TETE T ETE AE 


aw 8 


as‏ تكون aÉ‏ الصّغيرة وسيل مُهمّة Ly‏ المواد المحليّة الأوليّة, د 
بَعْض الخامات التي 89 tt‏ الست É atl‏ دَاخل Á‏ سورد بمعنى 

أله يمكن استغلال المواد aiei N ÉSI‏ ة لتصنيعها وتوفير تكاليف استيرادهاء وهذا 
لايحدث I]‏ من خلال المَشُرُوعَات الصّغِيرة gil‏ تعمل على إعادة تدوير هَذِهِ الماد 
وتحويلها لس لع مهمّة داخل gall‏ مما tilts Ah‏ الس وق A‏ ويُوسّع Sth‏ 
Jal‏ به ويعمل على سهولة تدال LIT‏ وانخفاض الأَسْعَار والحدٌ من قدرة وسات 
الكبرى على التحكم في الأَسْعَا ومن Jo GS‏ مشكلة كيرة داخل JAN‏ خاصة toll‏ 
منهاء وهيّ مُشْكلّة الاحتكار. 


Ja‏ قيام qe LEM‏ الصّغيرة بهذا الدّوْر Gil gS‏ يرجع Cha U‏ به من انخفاض 
فة الا والجارقة فا والمْرُونّة I‏ على KÉN‏ مع NREL‏ ت المتوالية 
في aly‏ الأعْمال واستمرار الإنتاج دون توقف, رغم مس XA Lgl‏ في حالة 
الإنتاج دَاخل alba!‏ ذلك على عكس sI LAH‏ التي تفتقد تفتقد للكثير من 
E sti‏ اس اذ وا Sey iS Nel,‏ 
ما Kis‏ خطورة كبرى ole‏ اس تمراريتها وقدرتها على الوفاء بمتطلبات العَمَلاء 
واحتياجات السّوق. 
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ويفيد Jal ie‏ الصَّنّاعيٍّ بين مُوَسَّسَات 2 Sle‏ الصّغيرة والكبيرة ة في تنويع 
اا وإغراق الوق ات ا بن المتكينات والجذحات E‏ 
JS‏ والجَودة والمَصّْدَرء (ang‏ يُساعد على التَّخُفيف من ظاهرة تركيز cle g ÉY‏ 
LOS‏ بعيّنهاء وإزكاء رُوح BLE‏ بين الشّركات. MEL y‏ العَمّل الدَّؤوب من أجل 
تطوير ÉS Lait!‏ وكيفاء ورفع مُعَدَّلات 52 الافتصادي الماشر ويلوغ الاكتفاء 
(pla‏ من السّلّع AEE Lely‏ والتخليل من أنشطة الاستيراك مما يفني دوت 
انتقال )§ Ge‏ في الاقتصاد Gib gl‏ من اقتصّاد Allg us‏ إلى اقتصّاد gies‏ وبلوغ 
اوی وات Kil‏ الاقتصّاديّة. 


المشاريع الصّغيرة وتنمية الصّادرات 

تتمتع EMI‏ اريع الصّغيرة بمرونة كبيرة تجعلها قادرة على Ú gly BEI‏ مع AES‏ 
a KaU LÓN Jalal‏ لا ربط بمكان أو زمان مُحدَّدء Ning‏ يُساعِد de‏ 
خن yi alll yH LL‏ الكامنة وإدماجها في ine‏ الصنيع 
g ÉN‏ والارتقًاء بمُعَدلات الإنْتاج GAI‏ وفتح JE‏ واسعًا أمام Gah‏ الصّادِرات 
ورفد الاقتصاد الوَطّنيّ بالعَمّلات الْأَجِنَبيّة 

een ee ee 
واضح في عَمَلِيّة الاج‎ KÉ, الصّغيرة ومُتَوَسّطّة الحَجْم وذَلِكَ عن طريق مسَاهَمَتها‎ 
oS ومن‎ Aaah! الس والخِدْمّات‎ E باخخصام الماد الأوليّة في الإنتاج والتّنويع‎ 
الدَّؤلة على الاتجاه لتصدير‎ Fett ما‎ UG hg في‎ p iag فائض كبير‎ a9 
سياسات فَعَالَة للحَدٌ من الاستيراد وهدر الموارد الأسَاسِية‎ hy PRA القائض غخ‎ 
وقد ساهم قطاع المشْرُوعات الصّغيرة في دَوْنَّة الجزائر في الصّادرات عام 2012م‎ 
lÉ Jles في‎ Mg وذَلِكَ بقيمة 807 مليون دُوَلار أمريكيء‎ 2.08% Sey 
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النصف مصتّعة؛ فيما ساهم في قطاع LEI‏ الغذائيّة بنسبَّة 0.24% بقيمة 94 مليون 
دولار أمُرِيكي(1). 


Hakai Laid‏ كا سبق: ققد C131‏ مياق الأوروبي le AA‏ الصّغيرة -والصّادر 
في يوني و لعام 2000م- أ Aa‏ كبرى لآليّة عمل هذه bas KÍ ESS (2) cle gh Rill‏ 
القَدْرَة التي تمتلِكها في تَؤْفِير حاجات الوق وتخقيق هيل ا لشاب 
في متف القطّاعات الاس بة لهم وان igh‏ كيرا Wile Sie‏ من ااه 
والالتزام دَاخل Sys EG‏ دعم ool Zh EI‏ ات راا ااا هذا 


القطاع يدفع العَمَلِيّة التَنْمَويّة في قطاع المشْرُوعَات الصّغيرة GY‏ دولّة لذا يجب 
اعتبار التجارب E E‏ > ولا يجب الوقوف عندها. 


٠ Sole .1‏ ميرة. . دور cole gall‏ الصّغيرة ALL Gill,‏ في تخقيق التَّنْمِيّة الاقتصاديّة. > مرجع سابق. 
2. محمد خليل محمود. المشروعات الصّغيرة مَدْخَل للشَّنْميّة المسْتَدَامَة. دار حميثرا للنشر والتوزیع. < 2018م« 
ye‏ 50 
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المشاريع الصغيرة وتعزيز مشاركة 
رأة فى Ae‏ الاقتصّاد 


ور 


igi sil اا‎ me قدرةً ورغبة من الرّجل في إحداث‎ SSM هي‎ hs 
على امْمَارَكَة الفعّالة» والحقيقة التي‎ Sua) eM, الأَكْثرٌ التزامًا بالعَمَل المُجْتَمَعيَ‎ 
في‎ ESM Gul cl والمَرْآَة شريكٌ‎ JS منذ قديم‎ ai لا يمُكن إنكارها أو تجاهلها‎ 
الأنشطّة الإنْسَانيّة؛ اجتماعيًا وتربويًا واقتصاديًاء والآن لم تَعُدْ الأَعْمَّال التي‎ aals 
هامشيّة أو ثانويّة: بل هي أنشطّة حيويّة لا يمُكن الاستغناء عَنْهًا أو‎ eL وده‎ 
OLEN من أعمالٍ بل في الكثير من‎ SLE pI بما يُودّيه‎ Aj Lie Leah من‎ Julai 
الڏكور في * شی الميادين.‎ titted أككر تمكو من‎ ait ass گات‎ 
والَامية بضرورة إشراك‎ RAT الدول‎ BLE والكبير لدَى‎ SEH لكن رَغْم الإيمان‎ 
في العالّم من العاطلات‎ Ll ؛ تظل نسبة كبيرة من‎ al مسد‎ ee ae في‎ SA 
Áy Jalal! في القطاع اليُشُْميٌّ للدولة أو في القطّاع‎ faa والباحثات عن ُرّص‎ 
الوظائف الرَّسْمِيَّة وغير الرَسْمِيّ وارتفاع مُؤَشْرَات البَطالّة بين‎ 35.5 ily AMS يكون‎ 
باموروثات‎ SE بشَكلٍ رئيس إلى جَانِب أسباب أخرى‎ all دول‎ Ae الجنسين في‎ 
خروجها للعَمّلٍ‎ ead التي‎ OLE في بض‎ A والصّور التّمَطيَّة عن‎ aS a 
الصّغيرة کو‎ a LEA AKÍ تبرز‎ Le تخشّى من شعورها بالاستقلاليّة. ومن‎ 
للعيش الكريم وكفالة أسرتها‎ pla د من أجل الحُصّول على‎ eee 
وبلوغها الأمان الاقتصاديّ والاجتماعيٌّ: وتفعيل دورها في التُهُوض الاقتصادئ.‎ 
فى الدّؤلة يطلب الاستغلال‎ AGS لاان ال عى تخو يلوخ معد لات نمر اغتصاديئ‎ 
وضي ا الجَيّد د في‎ a eii 3 aes alan 0 Sea 


وه و 
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في alle‏ دول العام كا هن gia‏ الحصّة SSSI‏ من الموارد الاقتصّاديّة ا 
اللأزمة لتَحْقِيق الهو الاقتصادي اومن هنايك اهت مام الكثير من SLÍ‏ 
ja‏ والإقليميّة على تَطُوير TGA ISSR‏ وتفعيل مشاركتها في LŽI‏ الاْتِصَادِيّة 
وتمكينها من تيس JCA‏ الصّغيرة والحُصّول على مَصْدَرٍكريم لدل والإنفاق 
عل الأسرة let‏ سالات الف التي تر لها يشي ارتماع aka‏ 


2 


alley‏ اللجارب alll‏ الاقْتِصَادِيّة في ABER olab‏ تكد أن النّسَاء أكثر قدرة 
على إِدَارَة a gli ey‏ التي Leac‏ بض الجهات Seige als) ka SA‏ 
القؤامًا سداد الشروطن المصرفيّة فعلى JEN Jei‏ أربعة من ÉA 10 JS‏ أمريكيّة 
مملوكة لثساء؛ Ets‏ نمت الأَعْمّال التي تقودها Talis LAE‏ مذهلة بلغت 58% من 
العام 2007م G)!‏ العام 2018م» 55g‏ عائدات eats‏ التي تملكها a4 AEN‏ 
تريليونات دولار(1)» وحتّى عام 2017م كانت ILA‏ أكُثر من 11.6 مليون aS ys‏ 
مملوكة للنّساء في الولايات المتّجِدَة ÉS ANI‏ ويعمل بها نَحْو 9 ملايين شخصء Sally‏ 
مبيعات بقيمة 7 1 تريليون دولار. وواحدة من E‏ خمس Sk‏ ذات إيرادات تبلغ 
مليون دُوَلار أو أكثر Ga‏ مملوكة el ÄN‏ و4.296 من ج جمِيع الشّركات المملوكة لِلنّسَاء 
في البلاد لديها عائدات بنحو مليون orn‏ 


عمل المَقَارِيع ذاتها obey LY ode.‏ أو EER “sl pie‏ داخل المنزل أو 
خارجه؛ ودون أن تق عر المْرأة بالتقصير في أداء واجباتها المتزلئة أو واجياتها تجاه 


1. 2019 Women in Business Trends | Guidant Financial. (2019). Retrieved 10 April 2020, 
from https://bit.ly/34pKvlq 

2. Women Business Owner Statistics | NAWBO. Retrieved 10 April 2020, from https:// 
bit. ly/2XrZRL2 
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كما فى الأَعْمّال | لحُكوميّة. التي Say SLE ul‏ بضعف مردودها Goll!‏ ومحدودية البنيّة 
A ~ 2 = 2 x‏ > 


التّحتيّة الدّاعمة للمرأة العَامِلّة من ELS‏ مستوى edi‏ الخِدْمّات LGA‏ العاملات 
أو La ue‏ من الامتيّازات الإضافيّة. 


ومن جهة أخرىء لا تتطلب المشاريع الصغيرة الكثير من JUI‏ في بدايتهاء بل يمُكن 

للمرأة الاشتعَانّة G Ka‏ الشخصيّة Gd‏ مَشْرُوع قليل التّكلفة وفي الوّقت ذاته 

gat‏ لها دخلا شهريًا GE‏ ويكفل لها الاستقلال والأمان المادي. 

بالإشافة إن أن الشاري الس :»ل سلب التركة العليكة أو التكنولوجية grua‏ 

مَتَقَدمَا من التحصيل العلميٌ» بل يمكن اختيّار فكرة g gia‏ تتناسب مع مهاراتها 
y at ne on. am xf ile? a‏ فده وود 8ه 

وخبراتها في مجالٍ ماء وبذلك تكون المشاريع الصغيرة فرصة ذهبية لمن لم يحالفها 
الحظ في الحُصُّول على قسط كاف من التَعُليم الأكاديميٌ أو المهني. 


لكن a LER! goed BAI ah Á‏ الصّغيرة يواجهه الكثير من aty OREN‏ مثل: 

د وة الخضول على ريل القاق ف المفزوع يتيب الفيود ا 
وَالإِجْرَاءَات البيروقراطيّة للمُؤّسّسَات الحكوميّة أو PR‏ المدنيّة. ولغياب 
الضمانات glial‏ فلهن. 

Si .‏ ع اف hg‏ ا من ارت اتير مراك واكان 
IGS T‏ هيو انقارع ti ea ly‏ من اتغارو تفن أساين 
ار 

o‏ نقص Aa pall‏ الإداريّة والفنَيّة والسَسويقيّة لدَّى الكثير من صاحبات المشّاريع 
اديرف ما شد يد بب في إهدار الموارد وفَشّل HN‏ رعق تنس EN‏ أو 
عرق عض اللسا Gye‏ تدشين الشروع من الأساس Langs‏ من الإخفافق: 

o‏ قلّة الممَّخَرَات اله nad‏ وعَدّم قدرتها على تلبية الارتفاع ال والكبير كي 
أسعار IGU‏ الخامٌ اللازمّة لاستمرار الإنتاج» ما قد (S85‏ عائقًا أَمَام استمرار 
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الكثير من ga eill‏ مَشَارِيعهنَ. لاسيّمَا مع ضَعْف ÉLÉ‏ الإدَارَة المالِيّة SN‏ 

٠‏ ارتفاع تَكْلمَة الأَدَوَات التكنولوجيّة la} SUN‏ للعَمَليّة الإنْتَاجِيّة: وصعوبة الحُصُول 
giia‏ وعَدَم aL UY!‏ الكافي Hail hou tal‏ في محال غيل arsed‏ خاصة 
Pee‏ للنّسَاءِ الأمئات أو حاملات الشهادات ا 

ف ف E‏ ا فى eee ee Nii‏ و 
futsal‏ يُساهم في إحباط الكثير من ay LEU alele‏ الصغيرة ويُققدهم 
الرّغبة في المثابرة والاستمرار. 

٠‏ غياب النّخطيط الجَيّد للمَشْرُوع وعَدّم الدّراسة الكافية للسُوق واحتياجاتهء 
سواءً قبل البَدْء في الْفْرُوع أو خلال sual‏ الأثر oll‏ باهم في تَفْدِيم 
مُنْتَجَات غير مرغوبة أو غير ملائمّة من ELS‏ السّعْر والجَؤدَة, Miley‏ حُدُوتْ 
ازاك 2 ely a Watt‏ رارقا لات الطب | ووخاسة أن مل هذه 
الق اريع تنطوي على نشبّة من المخَاطرة التي lS‏ التّخطيط الدّقيق DK‏ 
مراحلها وصياغة درَاسَة جدوَى مَحَكمّة. 

٠‏ َدْرَةَالْوَّسَسَاتَالحُكُومِيّة ALAM‏ العَاملّة في مجال الإقراض التَّنْمَوِيَ في 
الماطق الجغراة فيّة Aaa‏ واهتمامها ol iis‏ في الحَضّر والعاصمة. les‏ يحرم 
lias’‏ والنّسَاءِ في bÉ‏ الفقيرة من فُرّص العمل وكَسْب الرّزق. 

i‏ ضَعْف Colin Ling cL cSt a gh! Gilly (pe gS Pull pel!‏ المشَارِيع الصّغيرة: 


<% 


وعدم الامْتِمَام الكافي cu Ih Delles Jains‏ والاستشارات الإدارِيّة والفئيّة kial‏ 


o‏ معاناة قطاع pu‏ من LG‏ وخاصّة ف اللسدوق النّامية من وطأة الأعباء 


a% 


المزدوجة المتَعَقَة بالواجبات المنزليّة والأسريّة من جَانب Saas a Gag‏ التَّجَارِيٌ 
من جَانب آخر. 

٠‏ تفضيل الكثير من Ga SAN Seal LGA‏ من أجل Cy ge‏ التّأمين 
Si‏ والضّمان ela‏ وعَدّم الرّغبة في Sg ep ABS‏ في 
Lr‏ قد ينجح وقد يُخفق. 
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ولواكوّة ما Gagne‏ أجل تفهيل sth L‏ ال اتاد ا فن طريق 
المشَاريع الصّغيرة» تَحْتَاجٍ ANG‏ لاتخاذ الكثير من الإِجْرَاءَات ale LAN‏ منها على 
سَبيل المثال: 


I2 


صيّاعٌة 95 4m‏ عام داخل الدَوّلة Weak‏ مُشَارَكَة BAI‏ في التَّدْمِيّة الاقتصاديّة 
ol 9,88‏ رفس کل :وی كريس ارات Gilly‏ کی ادا اد 
EA MTT‏ ف د ا وقدرتها على قيادة وإدارة as LLL‏ التجاريّة 
ا راا ا 
الترّويج لفُرّص ca É‏ والتأهيل AGA N‏ للمرأة: التي تُوَهْرُها بَعْض SÉU‏ 
اة ات الكذروب الود فرغ ا نكل شد اراي 
والأنشطة. 

pa gla‏ العَلاقات XLN‏ مع القطّاع الخاصٌ Bq‏ زيادة att LEM‏ التي 
تستهدف تدريبهنٌ وتمكينهنٌ وتَؤَهّلهِنَ Cab‏ مشاريع. صغيرة في القطّاعات 
الاقتضاديّة المناسبة الإمْكَانِياتهنَ وخبراتهنٌ. وتطويرها ÉS‏ وكيمًا. 

oÁ‏ مع لمتَظّمات غير الحُكُومِيَة والجهّات المانحة من أجل Sud‏ َرَامِج 
وسياسات جَدِيدَّة أو تطوير السّيّاسات الحَالِيّة لتلبية احْتيّاجّات صاحبات الأَعْمّال 
خاطة كيه تناح انريم لذج ناش clits ait e ME E‏ 
جدوى اقتصاديّة. وتيسير آليّات وُصُولهِنٌ إلى المصّادر AIO‏ مثل: إِنْشَّاء صناديق 
الائتمان أو ضمان القرّوض أو oft‏ اا و فر انهاه Stoll‏ 
توجيه Si‏ قَذْر ممكن من Aia EAN IU‏ والجهود الإدَارِيّة KLAN g‏ تخو 
دعم المشَارِيع الصّغيرة a‏ التي تملكها نساءء وتذليل الصّعَاب التي قد 
earls‏ في سوق العمل وتؤفير آليّات AIL‏ والمراقبة SAU‏ لكافة مَراحل 
Lz‏ والوقوف على هذه Jall‏ خطوة بخطوة. 

تشجيع البنوك للتَّمُويل Bags‏ 2903 يل وتطوير مَشَارِيع تَنْمَويّة للمرأة على 
مستوّى واسع جغرافيًاء من أجل إشراك LLU‏ في gb ÉA ERS‏ في التَدْمِيّة 
الاقتصّاديّة, وعدم الترّكيز الجغرافيُ على مناطق محدّدة دون أخرى. 
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٠‏ صياعَة استراتيجيّات Ailing Byka‏ لإنشاء صناديق (lace)‏ القَرُوض الصغيرة 
التي هن تهدف المذأة: 

° تَنظيم حملات توعية وتثقيف وترويج عَامّة وتنفيذ حملة إعلاميّة واسعة 
للترويج للمَضَارِيع الصّغيرة #الني تديرها BIL‏ من أجل استقطاب الكثير من 
abel‏ في دخول سوق العمل و ابا SS A al‏ مُجَتَمَعيَّة وقاعدة كبيرة 
من التأييد والمساندة لضرورة تؤفير مناخ Cele‏ للمرأة حتّى تقوم بدورهها 
الاقتتصاديّ على JST‏ وجه. 

o‏ تذشين شبكات للاتّصّال في als‏ أنحاء ATN‏ من أجل رَبْط المدّن الحَضَرِيّة 
AGLI, Sar GULL‏ وبناء قاعدة معلوماتية متطورة ao by‏ الفرصة للنسّاء 
في هذه GLI‏ لمعرفة المزيد عن الفُرَص الاستثماريّة المكاحة والموارد المالِيّة 
gap EAN che cole aA ye aly sre‏ الصّغيرة وتبادل 
Gg cola al‏ بما يدعم رُوح الشَنَافْسِيّة لديهن. 


- 


نخلص مما سبق LAY‏ الاستغلال ÉSI‏ للمَوارد AS EN É LÀN‏ من أجل ga‏ قد 
solace! 5251‏ وي مُشَدّْمتها الامتثمار الجَيّد في العَنّاصر SIN KAN‏ على 
eMail as‏ إل أنها كل الشنية الأكير من التركيبة AE Pree‏ 
a a a tee‏ 
التزامًا TL] SE e gall Jal‏ على ÉN‏ في Cal gill ald‏ 
والاقتصادي والمَجْتَمَعيٌ وهو ما يجعل تشجيعها ole‏ خُوْض المشَارِيع الصّغيرة مفتاحًا 
رئيسًا لتفعيل مشاركتها في التَدْمِيّة Wal Gt)‏ بشَّكلٍ عام فعن طَرِيق تأهيلها لسّوق 
العَمّل وتمكينها اقتصاديًا ومجتمعيًا تحصل على الاستقلاليّة Go‏ وتضمن (ald‏ 
aS‏ من الأمان لها ولأسرتهاء وتساهم بصُورة iS‏ فماليّة في ÁSI‏ مُعَدّلات الدَّخْل 
القَؤْمِيّ وتَدَني ظاهرة البّطالة والفقر. 
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العلاقة بين الشاريع piati‏ 5 وريادة الأعمّال 


(SMMES) والصّغْرَى‎ iai tg والمؤّسّسَات الصّغيرة‎ JEY من ريادة‎ JS Cust 
coll في الفترات الانتقالية لجميع الاقتصادات المْتَقَدَّمَّة والتَّامِيّة‎ LS gue 1593 
Ga بالاعتراف‎ Kalas الاقتصادي؛ حى‎ AEN شهدت قفزات ملحوظة في‎ 
FÉN للدَّئْمِية الاقتصّاديّة وأحد أبرز 1951 لتَحقيق‎ {g AAN a geal Leo Lael 
من الشّركات في الاتّحاد‎ 99% JEN فعلّى سَبيل‎ ast! الاقتصادي وتَؤفير فُرَص‎ 
الوظّائف في القطّاع‎ ALS الأوروبي هي شركات صَغيرة ومُتَوَسّطّة الحَجْم وثُوَفَر‎ 
في القَارَّة العجوز واحدّة من‎ Ala 8 gill الخَاصٌ(1). فباتت الشركات الصّغيرة‎ 
ESS GAN الأسباب الرّئيسَة ئيسّة لخفض مُعَدَّلات البَطالّة؛ في مقابل الشّركات الكبيرة‎ 
إِنْ لم تكن تُساهم في تسريح العَاملينَ وتفاقم الأزمة‎ als ÉN عن حصّصها في‎ 
معها.‎ pN ولا من من‎ ata تطرأ على الوق‎ oh مع اتات‎ 

وبالمثل, فن JG sak, Kha‏ في تَحْقيق AI‏ الافتصاديّ في الاقتصادات المعاصرة 
ants‏ بها على Stl‏ واسع pedal‏ فل صانمي امات والافيصاينَفقد 
أفادت Eai‏ الأوروبية أن روح امبر ْله بني في تج السَياسة الأوروبية Sy‏ 

aoe 


Aan we‏ والتأكيد على ute ji‏ الابتكار والمخَاطّرة 5 sane‏ في تحفيز 
Sh‏ في الإِنْتَاجيّة وزيادة 35581 الشَنَاهْسيّة وقيادة GIZA‏ إلى التوازن. 


1. Okyere, E Relationship between Entrepreneurship and Small, Medium and Micro 
Enterprises (SMMEs): A Literature Review. The International Journal For Business 
And Management, 2017, 5(9). Retrieved from https://bit.ly/2y8uU3P 
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من US‏ يضح Bl‏ ريادة JLRS‏ والشّركات الصّغيرة tha gly‏ هما أساس Seth‏ 
ÉL‏ وشْيَان الحيّاة للتّجارة والصّتاعة ple SÉ,‏ ولِذَلِكَ يتشابهان في sali‏ 
fis ade lanl‏ 


الأدواى والأقداف Seal‏ ير ال ات ALAS‏ بهذا الموضوع إلى Ol‏ ريادة 
Sle 29‏ والشركات الصّغفيرة م Legs Spies‏ كجهات فاعل ة Taga‏ في | ais‏ 
alae ge LE‏ من خلال دورهما ضي ai‏ شرَص العمل E Nasha‏ 
gall‏ الإجمالي والازتقاء بِمُوَشَّرَات التَصدير والدَّخْل القَوْمِيْ وتحقيق الثروة 
والادّخَان وهيّ yk‏ ا Sal‏ ا الاقتصاديٌ agail g‏ ا 
وبالنُظر إلى ذلك فهما متشابهان في الأدوار والأهداش: 

JEN gp Ln al‏ تتشابه JENS‏ مع المشّارِيع الضّغيرة في MES‏ بالمُوامل 
ذاتها ٠‏ فنجاحهما gi‏ اهما يتحدّد من خلال مَجْمُوعَة من aia Sg L EL al gil‏ 
سَبيل المثال : البيئة Ale!‏ وظروف السوق. والثّقافة السّائدة في (CEN‏ ؛ والموقع 
٠ (baal‏ والخَصّائْص القَرْدِيّة وخصائص الشركة نفسها ا 

الخَصّائص الفَرْدِيّة: من نقّاط LÁ LAN‏ الخَصّائص الفَرْدِيّة لرائد JGH‏ 
ومدير E95 LI‏ الصّغِيرء فكلاهما wits‏ صِمَات المبادرّة.والمتَابَرَة على التّجاح. 
والاهتمام بالاجتهاد Guede Bl‏ وتطوير esl‏ والالتزام (pi ill‏ ولعي 
LEY,‏ والتخطيط GaiU‏ دوالقة بال lll.‏ على Bll‏ الآخَرِينَ. 
Ka Saag‏ وغيرهاء jing‏ ما sel‏ كلا من مالكي pN‏ الصّير 
ورجال الأَعْمّال على eel‏ الفمّال في مساعيهم EASY‏ 


e EN Agi ملحوظ في اس تخد ام‎ SLES ما سبق إل أله يوجد‎ eb 
وتا ننس الشركات الصّغيرة‎ SILI الصغيرة وريادة الأعيال حد العلظ بن روح‎ 


ا انها 


dil eos‏ في كثير من ان يُسْتَخْدَمَان بالتّبادل» AS‏ لو أَنْهُمَا olea‏ الشيْء ذاته. 
وعلى ASI‏ من ÉA‏ الوثيقة بينهما في شأن أدوارهما الاقْتصّاديّة والمجْتمَعية, لا 
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B ee‏ مُترَاد فَين؛ فريادة HESS JE‏ عن 


NT ke P sga‏ اسن الارن امار انه 
E A‏ يجري تعريفها من الناحية العَمَليّة بأنّها "العَمَليّة التي 
يَسْتَخْدِم Lae‏ الشخص | ae‏ أو ابكار لإنشاء وإدارة ESEN‏ 
جي دة لتحقيق Sa Sl‏ رُوح LEN‏ والإيْدَاع' i‏ وينطوي Ia‏ التعريف بالتالي 
على ASN‏ من التتاضر BLN‏ هي: الاتتكان, والإيْدّاغ»والمخاطرة: والامقراف 
Leal‏ في الوق وإنشاء By‏ جَدِيدَة وإدارتها. alal g: e ipa‏ قيمة 
في pce‏ ؛ وخَلّق فرص LS, Jll‏ الشركات shal Gate Lgl gyal!‏ 
مَشَارِيع تجاريّة يديرها فرد أو أكثر, لها مورد محدّدة وإيرادات سنويّة متوقعة. 
الوّظائف: يَتَمَيّز 9195 JAEN‏ بالحسٌ الإبّدَاعي وَيُؤْسُسُونَ أعمالهم على أساس 
الا كار ورن gl els al‏ قاد ت اوري SN‏ فط بيذي 
JNN‏ بل تريد كَسْب ا لزید سواءً دِيم منج تج أوميرة رة gl‏ تا ميش Ladle‏ 
تجاريّة أكثر شهرة من ES‏ جَؤدَة الخدم أو الإنتاج. SLE ols G‏ الرّئيس 
SS‏ ة He silly‏ ببيع أو شراء CLIT‏ والخذّْمَات. هلا 
يَعْتمُونَ Jaai gl S‏ على Jaa A Jos Sh ed‏ الرُوتيني اليَوْمِي؛ 
وبالكاد ينخرطون في البَحْث عن فُرّص تجاريّة فريدة مثل 9155 JEN‏ 
روح المجازفة: AU aS LGA SLE 3155 Alias‏ للاكتشاف الْبَكّر للفُرَص 
الجَيّدة وتطوير SEENI‏ واستغلالها في أعمال تجاريّة مُرْبِحَة؛ فهم يبحثون 
Cals‏ عن المخَاطّرة في أَعْمَال أو مَشَارِيع جَدِيدَة. Ls‏ يميل أضْحَاب الشّركات 
الصَغيرة ad lly‏ لإد ارة شركاتهم أو أعمالهم GIL‏ دون خَوْض lS See‏ 
اتاد Wey‏ مقابل الحّصُول على دَخْلٍ معقول لأنفسهم. 
بيئة العَمّل: بيئة رواد sled‏ شرا الخُملّى تزدّاد فيا us LEN‏ لحظة بعد 


ge w gof usd 


E aes 5 ولَيْسَ لديها وقتٌ‎ pall SEN إلى‎ alle Jae فريادة‎ gai 
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Les (313‏ لديها وتطمح في المزيد, وتعتمد غَالبًا على إِدَارَة الوّقت الذي و 
الأَوَْويّات وتعزيز HEB‏ بينما diy‏ عمل gol all‏ الصّغيرة ة مستقرّة د Sik‏ 
(St‏ لأعضا ء القريق القيام بعملهم دون isi‏ خوط اا 
الأهدّاف وفوف بشي الاج 

الداع والابتكار: وهما صفتان رَتيسيّتَان تمَيّران رواد الأعْمَال عن alii‏ 
الأعَمَال الصّغيرة, 3 503 Bolyy Aine‏ الأعمّال als‏ في = الڪ طريق 
المازسات doled Mel A entail‏ اعون seth.‏ تفتقر الشّركات الصّغيرة 
وة غاد إن pei alge ayia Sasa‏ 
الأَعْمَال في ظُرُوف GIZA‏ المضطربة بصورة مُسْتَمِرَة. 

استراتيجيّة الإدَارَّة: تكون الاشتراتيجيّة الإدَاريّة في مَشَارِيع ريادة Ale LAE‏ 
المَخَاطِر وتسم بالتَخطيط طويل الأجَلء hus Geb‏ لتطوير فكرة أو خدمة أو gies‏ 
في jb‏ حالة ate edie‏ اليقين بوتخمطلط فر E‏ لتقليل اناف والخسسارة: 
بينما في المقَارِيع الصّغيرة ae‏ الاستراتيجيّة GLAU dive‏ ومَنْخَفضَة المخَاطر. ants‏ 
ضمان وَجُود تدفق مُسْتَمِرٌ من العَمّل Sly‏ وعلّى p‏ من أنه فد يون خناك هدم 
يقين في وقت مُبَكّر من بَدْء ail og gE‏ بعد فترة من AIl‏ والاستقرار في السّوق 
ects‏ معالم E AAI‏ وبح استراتيجيّة المؤّسّسَات الصّغيرة PS‏ روتينيّة. 


des‏ يضح أن Balai JESI‏ للأعمال التجارية Spaniel!‏ عل الإطلدق: 
ونه cle‏ الرّعُم من Lagi‏ تميلان إلى تَحْقِيق قيق تفس BIGI‏ فإن كلا المفهومين يَْتلفان 
عقاوق باو ارت :والوطيقة Sly‏ » وبشكل ale‏ الأعَمَّال الصّغيرة Bale‏ 


-A 6 


li pay Bay lsh A يك‎ cy maaan at ee 


or ا‎ 


add S aoii i eala‏ 325 وهدفهم ليس a‏ وظيفة أو 
ie‏ لکشم واا کے فة y‏ كلهم lastas‏ شيرفت لاخق. 


- 250 - 


المبْحَث الرابع 
تَجَارب مجموعة من الدول 
مع ا مشرُوعات الصغيرة 


في العُقُود الآخيرة الماضية كانت الْأَعْمّال التَّجَارِيَّة الصّغيرة مخور اهتمام متزايد 
في جميع أنحاء afla‏ في Ola‏ المتَقَدّمَة والنّاميّة على حد سواء؛ path a,‏ 
إلى 93 Lay‏ البّارز في GIS‏ فُرّص heal!‏ وإحداث ALÉN‏ الاقتصادي مع ÉEN‏ 
Sty Had hs‏ ودهع الانتكارات IgM gh gH‏ من خلال Clie‏ 
اف ردق Le pad g hg ill‏ من che gat) EEE G‏ وقد 
التّحديد- البُلْدَان KÉN‏ بما في ذلك تلك gh ght‏ 59 في آسياء التي COIS‏ تُوَاجه 
خا كيك gat‏ فر فوص «Natl‏ وكطوور الثات E‏ صباعاتها الكريرة 
واقصفيزة وريز الاعات لد عه لاف افا فت إن SUEY pu glad‏ 
التّجارِيّة Epa‏ وتَوفير Li ÁK‏ الدَّعُم لرُوّاد الأعْمّال. 

وقد قدَّمت العَدِيد من دول العَالّم تجارب aa‏ في CR‏ في مجال ala hit‏ 
aia Nightly Stall‏ ومُتَتَاهيّة all‏ حمّى Lgl‏ باتت sái‏ على هذه eile gE‏ 
fey‏ كامل في oli‏ ساد هاما : بريطانيا واليابان. وسوف نتناول في هَذَا SA‏ 
عددًا من التجارب aél ala‏ في قطاع المشروعات الصّغيرة Aes‏ 


SUN PE اة‎ Glog St 
المفيزة والتوقطة: ودول‎ cle fail قى مال‎ 345M تعد اليانان فن آبرز الدول‎ 
للكثير من دول العام‎ egl اليابانيّة اكت صْبَحّت‎ I حى إن‎ ple Bis شرق آسيا‎ 


وأصبع هتاف حال من Ft‏ يق اليابان a‏ الول الحريئة ly‏ 
وَذَلِكَ للاستفادة من التّجربة اليابانيّة وتطبيقها. 
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و الياباق مخ gull‏ ا ماعا bla: Canh‏ تعريف المشرُوعات الصغيرة 
فيه ا يَخْتَلِف عن تعريف المشْرُوعَات الصغيرة في الول a_i La: aÉ‏ لليابان 
gai Dla‏ الصُغير هُوَ المشْرُوع الّذِي لا يجاوز رَأس JULI‏ فيه 100 مليون ين 
LL‏ (قرابة 93 (CGY call‏ ولا يَتَجَاوَز عد د العَاملِينَ فيه 300 عامل» هذا بالسبّة 
للمَشْرُوعَات التَصْنِيعيّة أو المَصَانِع الصّغِيرة» GAIL G‏ للمَشْرُوعَات غير atic‏ 
فهي تلك التي لا يَتَجَاوَز رس Lae JI‏ 30 مليون Ghb Gs‏ (قرابة 27 ألف دولار)» 


ولا يزيد عدد العَامِلِينَ Lei‏ عن 100 عامل؛ أما ile gl‏ الجِدْمِيّة Sk gh‏ 
من هذا التعريف ؛ ESS‏ لا Sue Jay‏ العاملينَ فيهًا عن 50 عاملا(1). 


ومنذ tl acai‏ بعينيات ig‏ الآن تمد اليابان GE did KÉ,‏ على الْمشْرُومَات 
الصّغيرة والمَوَسّطّة في ناء اقتصادها؛ حَيْتُ ke gM ojh agis fs SIS‏ 
الاقتصاد اليّابَانِيَ 4 ce‏ لوطا الك دكي LL‏ 
المشرُوعات الصّغيرة من 5 تحقيق نهضة اقْتصّاديّة este oa eS‏ 
عامي 1984-1999م؛ فكان lesh hat‏ الصّغِيرة hag 359 la LGN‏ تفطية 
الحاجات الخَاصّة بالموَسَّسَّات الكبرى Hits‏ 72 با مئة. ولك في مجال UGE‏ 
el‏ لأا في olek‏ الهندسيّة د edad‏ اعات انكر حاجة 
col BG‏ الكُبرى بن ie‏ :دوق حال óla re‏ 
تفْطية المفْرُوعَات الصّغيرة بنذ بَة an‏ 79 بالمئةء ولقد كان لهذا القطاع aalis Lad‏ 
واضحةٌ في ais‏ الصّادرات؛ ی بت قیمة aL‏ حوالي 30 بالل من لتا 
الصّادرات SSL LSI‏ نة وسَاهتك هذه الزات الصغيرة : تحقية aod Quarts‏ ما ads‏ 
قفي عام 1991م وخده وصلت نسبة هذه القيمّة إلى 56.3 بالمئة(2). 


tiene .1‏ محمود خليل خليل. المَشّرُوعَات الصّغيرة JOG‏ للتلمية المُسْكَدَامّة " دِرّاسَّة Ay SN!‏ اليابانيّة" دان محفيكوا pall‏ 
والترجمة (القاهرة). ؛ 2018م: ص 23. 

2. دراجی» السعيد. التّخربة اليابانيّة في دعم السات الصّغيرة súil ves ally ahs‏ ة Leis‏ في الجزائر 
Gib‏ حول ا dll Mal a‏ ومُراهقة وسات الصّغيرة he Ly‏ في الجزائر, اتلس ne‏ 
الاقتصاديّة والتجارية وعلوم التسيير بجامعة قاصدي مرباح el 18-19 abil. Aby‏ 02012 ص 9-4 
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ومن أش كال ee ssl‏ المقَدَّم leg BAU‏ الصّغيرة: قيام الحكومة اليابانيّة بتشكيل 
هيئات ومُؤْسَّسَات fs‏ بِدَعُم دوقت ابره gag‏ ميلا ght REN‏ 
Gas‏ إحدى الهيئات AL‏ لوزارة SLÁN‏ والصّنَاعَة اليابانيّة Pe Cre i‏ اتخات 
الصّغِيرة والغرفة الَجَاربة اليابانية CLONE‏ تة للّجارة الشَارجية. وقد اعتمدت 
هذه LEG‏ عل 159 مج دعم متعددة للمَشْرُوعَات الصغيرة »فمتها ما ial‏ ببرامج 

«ch gail‏ ومنها ما ial‏ ببرامج الإعفا ءات Ka ial‏ وتسهيل GSN‏ ال 
اهتم ببرامج تدريب العاملين على المج المطلوب ؛ وَذَلِكَ Bg,‏ اس تخراج gids‏ 
ذي كفاءات عاليّة وعامل ذي مهارة مرتفعة أيضّاء وقد اهتَمّت بَعض البرامج أيضًا 


كس Eon i erie ol a‏ وتحسين 0 ا ار 


E ل و‎ N 
peal (Pears 


ولا تزال اليابان C=‏ الآن Kés cas‏ كبيرٍ على ele gl‏ الصّغيرة والمتَوَسّطّة في 
اقتصادها؛ Aa‏ العام 2017م كانت الشركات الصّغِيرة والمتوَسطّة البالغ عددها 
8 ملي ون شركَة تمل gi‏ 7% .9 من IGS‏ عدد الشركات العَاملّة في البلاد(1» 
وبلغت ن بة ÄGA‏ فيا تخو 70% من ٠ KN DL NS‏ وتساهم في توليد 
أكثر من 06 من ath git all‏ ال AEE‏ المشْرُوعَات الكبيرة في 
اليابان ما AGS] Ga‏ تعمل على تجَميع ما تقوم بها le gE‏ الصّيرة. التي قام 
ولا يزال يقوم le‏ الاقتصاد الياباني بالكامل. » الذي فرّض نفسه Ale‏ وتمكن من SEI‏ 
مركز 658( اقتصاديًا يُتّافس به أقوّى الاقتصّادَات العَالميّة. 


1. Toyonaga, A. Message from Chairman / CEO SME SUPPORT JAPAN:ABOUT US. 
Retrieved 10 April 2020, from https://www.smrj.go.jp/english/about/ 
2. OECD. Japan Policy Brief. 2017, Retrieved 10 April 2020, from https://bit.ly/34tDgzu 
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تجربة ماليزيا 

1 ماليزيا من أو دول العَالّم Gea‏ من psa ps ELS‏ كما آنا من 
Gal‏ جنوب شرق آسيا في مجال الصّادِرَات والواردات» ويرجع E‏ الاقتصاديٌ 
لماليزيا لسياستها في pall GLE‏ من خلال تدريب العُنْصّر البَشَريٌء وتؤفير حاجاته 
ale YL,‏ اع عل ا اة ا رتك اا غات E‏ قاد 
الاقتصّاد Co IL‏ بالاسْتمَادَة من التّجْربة اليابانيّة في إعادة oy‏ اقتصّاد الدَّوْلّة, في 
te ta ae‏ اعسرت ماليزيا عل cule lal‏ ال ف مكل E‏ 
Ah‏ تَصْنِيع الموادٌ الخامٌ داخل LAU aj‏ من JAA‏ الواردات. 

وقد كان alata‏ الحُكُومِيَ في ماليزيا ora a‏ ل ل 
Gu Lc‏ لهه cle gl!‏ فقد قدّمت الحُكُومّة الماليزية DAGA Le SS GiS‏ و eaves‏ 
cole gf kl SLY‏ الصّغيرة من خلال gags esi‏ دون wily‏ والسَّدَاد على فترات 
gosta‏ هن أجل Spies Mo CRE‏ أوشراء gel‏ 
في الموّسّسَات ARN‏ من خلال الهيثات المَوّلة نفسها a‏ شرعيّة ورسميّة(1). 


وقد أكد allay‏ عرب أن ماليزيا ت تعْتّمد JS hy‏ كبير على المشْرُوعَات 
الصّغيرة والْمتَوَسّطّة في اقتصادها؛ حَيْثْ أكد er Š a sn‏ لإحصائيّات عام 05م 
Cyl‏ ماليزيا تمك 3 .52 ألف من اة متهم 86 ak gy apia LAL AL‏ قات 
الصّغيرة ب31 TAL‏ من lee‏ النّاتج GAN‏ في ماليزياء Lisi og aS LS,‏ ب56 Mtl‏ 
من Nad!‏ فُرّص Jl!‏ في ماليزيا و19 LL‏ من قيمة الصٌّادرات؛ وتتركز هذه 
ales elo‏ ةمكل القنادى gala EE‏ 
Ub geil‏ الحُكُومِيٌ cole SEU ok Gh‏ الصّغيرة في عام 2005م حوالي 4 مليارات دُوَلار 


umes] جامعة بابل للعلوم‎ algi ؛‎ thoy ye Gia الماليزيّة والدرُوس المستفادة‎ a galls! a Ss أحمد.‎ Ge درج ؛‎ ai 
-1361-1366 العدد 3 المجلد 3 2015« ص‎ 
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ele EN لأصحاب‎ adh تتنوّع‎ 5 by gill palin’ 9م بدأت‎ ale وفي‎ > Ss pall 
الأَفْهُم فقد مولت 29.3 بالمنّة‎ LE منها‎ ŽAL 59.4 الصّغيرة فقد موت البنوك حوالي‎ 

Wlej :ومول الأسُدقاء والأقارب 9 بالمئّة من هذه‎ G 
98. 5% الشّركات الصّغيرة وامْتوَسّطّة في ماليزيا تخو‎ ta وحتَّى العام 2018م: تمل‎ 
صغيرة 5 ومَتَوّسُّطّة)(2).: وقد‎ alu ga 907.065) الأعمّال في البلاد‎ alaiya Gal من‎ 
491.6 للبلاد بنش بة 6.12% فارتفع من‎ ALAS! Sie gS lll زادت مَسَاهْمتُها في‎ 
سَاهَمَت‎ GS مليار رِنْجت مَاليزيٰ العام 7ه إلى 521.7 مليار رنجت العام 2018م‎ 
العام‎ ent) الصّادِرات بنش بة 43% .3 قارتفعت من 2 6 مليار‎ Jake في ازتقاع‎ 
oN الموّسّسَات في زيادة‎ oih العام 2018م وتساهم‎ cay 7م 1 9 .1 مليار‎ 
؛وذَلِكَ ببب الزيادة في عدد الشركات الصّغيرة‎ ale التَوّظيف بمتوّسّط 73% .کل‎ 
(ALE! من‎ 8% diy في ماليزياء في العام 2014م كَانت تَوَظف عَمَالّة‎ Hal, 
العام 2015م ثم 65.3% العام‎ 06 GH GL العَمَانَة في البلادء وارتفعت هذه‎ 
و6 العام 2017م (661 ألف مُوَظف) وي العام 2018م‎ (cabs 32 558, 880) 6م‎ 


(3) (Laka gs 750. 689) في هذه المشرُوعَات‎ baba duc بلع‎ 


گا تماقو امنا از اق الأخشاب في العَالّم وتش کل المَشْرُوعَات الصّغيرة 
ii‏ في صِنَاحة الأخشاب من 80-90 Bil‏ من IUGR‏ ما تميكه ماليزيا من هَا 
g l‏ من الشّركات, وقد ياف polis‏ الأ اب في ماليزيا عام 2013م قيمة 2.41 
مليار رنجت ماليزي(4). 


1. لقمان؛ أحمد محمد. LAIN‏ الصَّثْرَى والصّغيرة asi,‏ قاطرة Weel Pad‏ للتشغيل» تَفْرِير مؤتمر 
العَمَّل «Lp yall‏ الدَّوْرَة الثامنة والثلاثون (القاهرة - مصر)ء في الفترة من 15-22 مايو 2019م: ص83-85. 
SME Annual Report 2016/17. Key Statistics on SMEs. SME Corporation Malaysia.‏ .2 

2017, https://bit.ly/3ebhMf5 
3. Human Resource Development Fund- Malaysia. "Human Capital report- SMEs in 
Malaysia: Training Landscape among SMEs. Malaysia. 2019, https://bit.ly/3c80Wf9 
الاقتصاد‎ ÍK الاقتصاديّة. رسالة ماجستير منشورة.‎ Gell المضْرِيٌ؛ بلال محمد سعيد. تجربة ماليزيا في‎ 4 
.61-65 والعلوم الإداريّة. جامعة الأزهر بغزة (فلسطين): 2016م: ص‎ 
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lé ماليزيا وجه الآن تخو الاعات التَكتُولُوجِيّة والذَّكَاء الاصْطتَاعيٌ؛‎ GY ig 
اتا شن في هَدَا المجالء وقد تم تخصيص‎ of EER من رواد‎ Ral أيّ‎ eck 

عدد من البرا le ha Salle‏ الصُفيرة الَو a ole‏ المجالات. 
GS‏ تعمل الحُكومَة على BLE‏ وقبادل الخبرات Ags!‏ في مجال الْمشْرُوعَات الصغيرة؛ 
St‏ يتم SL‏ الاختراعات التي Lead‏ الباحثون في معارض dale‏ دوليّة من خلال 
اهتمام Gat‏ من الدولة. وقد سَعَت الحُكومة الاليزية إلى تطوير المشرُوعَات الطديرة 
út‏ من خلال دعم kesi‏ فيها؛ Eis‏ أعلن وزير الشّؤون الاقتصّاديّة في 
ماليزيا أنَّ بلاده تتسعَى بكافة SC Spal‏ لتطوير ú Aha agi‏ 
tlle gk‏ من خلال Ln gl SS JESI‏ الإنَْان ISN‏ أوالروبوت في المشروعات الصّغِيرة 
وااو oih aÉ Sy, ha‏ المشْرُوعَات مع طَبيعة الوق Gull‏ في القت 
Bis, pales‏ ماليزيا في رُؤْيّة2030م: الؤْصُّول إلى 250 آلف رَائِد أعَمّال من خلال 
المشْرُوعَات الصّغيرة dii‏ ؛ وذَلِكَ Bags‏ تؤفير مليون res vay‏ » وتدريب SHB‏ 
العامة على متطليات السُوق D by‏ 


تجرية سنغافورة 
تعد Ded‏ سنغافورة من LEŠNIKE‏ في آسياء ورَغْم نما مانت في السّابق 


من الول الفقيرة في الموَارد الطبيعيّة والموارد الاقتصّاديّة ؛ إلا Kéi‏ استطاعت أن کو 
L_ Lalit‏ اقتصاديًا قويًا في Lal‏ والعالّم. وقد كانت ولا تزال تَجْربَة جُمهورية سنغافورة 


fe ean Urges E cere المعيزة والمتو قط‎ fe aera ف محال‎ 
Ry NC aes ee er وفن يثاء‎ Fe Pec) E غاية فى الأحككة ف حملئة‎ 

3 o Sime v4 ae’. ig 2 2 w <ú oó a0 Ce. 

وتمحور الدور الرّئيسيّ للمَشْرُوعَات الصّغيرة والمتَوَسّطة في جُمْهُورِيّة سنفافورة حول 
تقديم ell‏ للمَشْرُوعَات الكبيرة في yl‏ مُنْتجَات تكميليّة رئيسيّة في المنتجات التي 


1. ماليزيا شاعد الصّنَاعَات الصّغيرة Áh‏ بالروبوت» جريدة العين الإخباريّة. 13 يوليو 2019م: تَارِيخٌ 
5963 11 نوفمبر 2019 متاح على الرّابط: https://cutt.us/qWW9F‏ 
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َقدّمها المَشْرُوعَات الكبيرة. لذا فقد كان FAN‏ الصّنَاعيّ في سنغافورة يعْتمد على PIÉS‏ 
بين المشرٌوعَات الكبيرة والصغيرة. 

وتمثل ala t‏ الصّفيرة A Ú‏ حوالي 80 RL‏ من إِجْمَالِيَ الدّخْل ell‏ العام 
في (apse yee‏ » التي تمكّنت من الممَاهمّة المَاعلّة في bell Ged É‏ 
ÚJ‏ بما سَاعَدَ على تحقيق dag‏ اقتصًاديّة حقيقيّة في الجُمْهُورية. 

ووا Lens!‏ ءات t2015 ale‏ ؛ إن ستفافورة ملك الكثير من الشّركات iia Ll‏ 
ÉA Éil‏ يبلغ عددها حوالي 3600 شركة(2) (tai áh:‏ لور ett‏ اناب لإنشاء 
oia‏ الشركات وتذليل كافَة lial‏ أمامها. al,‏ سحت gS‏ السنفافوريّة لدعم 
المشرُوعَات الصّغيرة a ls‏ ؛ حي قام بنك Hl‏ السنَاُورِي(3) بدور كبير في 
Wile‏ تمويل المشْرُوعَات الصّغيرة Lily‏ طة ig)‏ دعمها وتنميتهاء وكان دور البنك 
هو a‏ فَرُوض gs‏ لهه المشرُوعَات بفائدة ة ثابتّة ai‏ عن AG‏ الفَائْدَة 8 الممتوحة 
ال و التّجَارية الكيرة ومن َم كان ذلك داعمًا bees‏ المَْروْعَات الصّغيزة ورُؤاد 
الأَعْمّال eal‏ في عملهم. 

وقد ارقت الكثير من البنوك BIL LANG,‏ تبَاعًا بعد بنك WEI‏ في عَمَلِيّة مويل 
ol gl‏ الصّغِيرة؛ EI‏ تم قدي م لدعم GU ay‏ من Í‏ من جهة وبنك 
Bg,‏ تَنْمِيّة المَشْرُوعَات الصّغيرة والمتوَسّطّة ودَعْمها, ولم يكن دور الحُكُومّة السّنغافوريّة 


1. العوضي. محمد. المأمول من هيئة المَشْرُوعَات الصّغيرة ÁS‏ موقع Lyall‏ نت. 30 أكتوبر 2015« تاريخ 
DESI‏ 3 نوفمبر 2019م متاح على الرّابط: https://cutt.us/MDuae‏ . 

2 مَنْظُومّة ريادّة JGN‏ بجامعات JS‏ من سنفافورة وتايوان والمملكة العَرَبِيّة السعوديّة. مجلة OS‏ التربية. 
جامعة الأزهر العدد 178 «2g‏ أبريل 2018م ص 297-298. 

3 بنك el‏ الستغافوري هو و sol‏ المْؤّمّسَات gail‏ 2 المهمّة في gail‏ وهو يهدف لتقديم J gl‏ اللازم 
leas‏ الداخليّة في Aa‏ ويهدف البنك لتحقيق تَنْمِيّة 24 aal É‏ وأعمال تجاريّة مسؤولة, cle silly‏ 
ae.‏ تأثير اجتماعيٍ %2 داخل ái‏ وهو يهدف Lai‏ للمساواة بين الجنسين وتؤفير الطاقة بأسعار 
مُناسبةء وَكَدَلِكَ دَعْم الصّاعات الابتكاريّة وَالعَمَل GS‏ الجَيّد. للمّزيد: الموقع 25 Go‏ لبك متاح عَلَى 
Ki‏ ابط: https://cutt.us/KSdXP‏ 
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قاصرًا على eal (Ga‏ المادي فقطء وإنما cá i‏ الحَكُومَة لقح (alga)‏ جديدة أمام 
أصْحَاب leg!‏ الصّغيرة LGN‏ ودرَاسَة الس وق العَالَمِيّ ّم للائطلاق تخو 
pg tual‏ مع DE ay‏ الدُّوَاسَات الطلوية االات الكافية gill‏ يحتاجون إليهاء 
وقد كان ذَلِكَ من خلال قشم yaaa‏ لتنشيط التّجارة والصّادرات تابع للحكومة 
Ore Fare Cr eee rem‏ أيضًا بوَضْع eal‏ تدريبيّة حول التَّجَارِيّة العَالَمِيّة 
والأَسُوَاق وعقد ales‏ الدَوْليّة في هذا الال حتّى 82% رواد الأممال من SSL‏ 


. اله قا فليا Gy‏ 0 


ومن جَانپ آخَرَء bb‏ سنغافورة تَسْمَى foal a5 JS‏ على دَعْم leg ll‏ الصّغِيرة 
bl gah‏ ناتج JS Ey‏ سنوي i‏ تعمل Kal eg‏ على دَعْم روح الاتكار 
والإبْدَاع لى الطالاب في سنغافورة. كما de CI‏ كيفيّة راس ة اسوق وطرْح 
مُنْتجَاتهم الاتكاريّة KAS‏ العمل في مجموعات dg‏ كَمَا e235‏ الأطفال Ely‏ 
على ناج منج فلي LS aia pih g‏ تعمل N‏ على pel JAÉN‏ مع AS‏ التّجارب 
Higa‏ في مجال ريادة SLM‏ والمَشْرُوعَات الصّغيرة Big Mab silly‏ تَحْقيق a‏ 
al GL‏ وف ان جَديدَة 3 لرواد الأحمّال. 


tha Sy الصّغيرة‎ ole gE في‎ Gais سنغافورة أيْضًابِشَكْلٍ أَسَاسِيَ على‎ a 
GEM وصناعات الألعاب‎ oily Gai تعمد على تؤفير أَنْمَة‎ ES وتطويرها؛‎ 
التَّوَاصّل الالجتماعيٌ والتّجارَة الإلكترونيّة, هَذَا النّوْع من الصَّنَاعَات‎ Liste AUIS, 
Aaa Lal كبيرة في الاقتصاد الس نفافوريء وتَسْعَى الدولة لتطويره سَنويًا‎ A يحتل‎ 
من فرص العَمّل »بل الاستفادّة من‎ eM العام ؛ وتوفير‎ Git lil بشَعْلٍ أكبر في‎ 

الطلاب أنفسهم في مجال Ld gl ASE‏ ورعاية ابْتكارّاتهم وأفكارهم وتبديها. 


ا NE‏ من القوائد اتطوير اع 
a‏ ل العامة في البلادء واعتبارًا من أبريل 2019م 
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SEE 9 الحَجُم في سنغافورة.‎ hg هُنَاكَ ما يدر بنحو 220 ألف شركة صَغيرة‎ GIS 
امسات ما يتل 7290 من‎ oda a من 8096 منها(1)‎ si ما‎ Lec! ga 
ب من 200 مليار دولار سنغافوريٰ‎ PÄ العاملّة في سنغافورة. وتساهم بما‎ gal IGS 
ÉLI القيمّة‎ Leb بنحو 4796 من‎ ÉLNI في القيمّة‎ palaiga SÂN في الاقتصاد‎ 
في سنغافورة(2).‎ Slee! من قطاع‎ 


تقد ay Sol‏ ار من Magli ball‏ ف مجان cal gS EU‏ اترو ا له 
sce INS a NT‏ لد لاه اقسلا 
في تركياء وتنمية الصَّادِرَات الوَطُنيّة: فعلى سَبيل المثال َمَرْتْ Jaaa‏ صادرات alt‏ 
السٌّلعيّة الدّاخِليّة للبلاد بشَّكلٍ كبيرٍ في Saal‏ من 92002-2015‘ cals less.‏ عام 
2م تبلغ 36 مليار دولار, LAG‏ 23 زت في عام 2015م لتصل إلى 143 مليار دوّلار 
أمريكي, وهی زيادة كبيرة في مستوى الإنكاج CABIN‏ التركي(3). 

Eby‏ لإخصاءات منطمة التّماوخ الاقتصادئ sell,‏ لدُوّل العَالّم Gok ud‏ لعام 
2002 ؛فقد cole 95 Ll cúl i‏ الصّغيرة AA Silly‏ في غيل 70 با مئة من (MS!‏ 
eal‏ العَامِلّة في تركيا SIS La,‏ نسْبَّة مسَاهَمَّتها في Ld Ah 30 Gebal g EYI‏ 
لإحصائيّات Bi‏ أيضًا إن المفْرُوعَات الصّغيرة وموس HL 99.5 KÓ‏ من 
إِجمَالي المشْرُوعَات المَؤْجُودَة بتركياء Gi LS.‏ تعمل على دعم Als aB ÉN‏ وتؤفير 


1. Singapore Business Review. 48,259 SMEs exited the market in 2017: study. Singapore. 
Retrieved from https://bit.ly/2xkbbyh 
2. Department of Statistics Singapore. Singapore Economy. 2018, Retrieved from https:// 
bit.ly/3eemjOn 
(22016 يونيو‎ 20 salu GAN الاقتصادية الترّكيّة. موقع المعهد المصري‎ (ofl! الصاويء عبد الحافظ. خرائط‎ 3 
https://cutt.us/ND554 الزيارة 4 نوفمبر 2019م» متاح على الرابط:‎ & É 
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فُرّص العَمَل بنش بة 61.1 با ئة من إِجْمَاليَ فرص IS SLI Ja‏ هم بنشبة 
3 با مة في القيمّة للضافة بالاقتصاد التركي(1). 

وقد بدأ الاهتمَام التركي ole SEAL‏ الصُغيرة Úi‏ في ella‏ الاقتصادِيّ العام في 
عقن hil Sata‏ ت؛ حَيْتُ بلغ عدد الشّركات الصّغيرة والموَسّطَة في الجُمْهُورية عام 1992م 
حيرا 1508 hy‏ الاناعات لابه 3) وقي الفترة من عام 2011 -2008م؛ 
سَاهَمَت ole all‏ التَّخْوِيليّة في تركيا y‏ بن به 18 بالمئة من EU sll tle!‏ العام 


A‏ وه 


hyped Ay‏ تركيا من A gall‏ تمك الكثير من الموارد الطبيعيّة Ly‏ التي يكن 
اسْتَخْدَامها في العديد من cule all‏ الد اخليّة وتقليل الحاجة للاستيراد, لذا فقد اعتمدت 
تركيا على le AA‏ الصّغيرة والمتَوَسّطّة Siig‏ تطوير الحالة الافتصادية للجُمْهُورِيّة3). 
وهو Gls‏ عنه وكا لاتحاد ا celyn TOBB)‏ كيان 
isl‏ في تركيا FS‏ القع اع الخاصٌ- وُجُود shi‏ 5 .3 ملايين من الشّركات الصّغيرة 


وم بر 


Ua dink silly‏ في الجُمْهُور ية التركيّة Js.‏ 8% 99 من gad‏ الكيانات التّجارِيّة 
ا في البلادء وتساهم هذه الشركات الصّغيرة والمتوسطة بنسبّة 55 :62% من et‏ 
ILAYI om‏ للبلادء :56 ا i‏ من lle‏ القيمّة ÚLI‏ 
إجمَالي Gahi‏ 


1. بيرزن؛ عثمان. إطار لتنمية وتمُويل Lue‏ الصغيرة ala Lily‏ النشطة في تركياء تقرير صادر بالتّعاؤن 
بين Uk‏ الاقتصاديّ والتَدْمِيّة وبورصة إسطنبول ومركز تَنْمِيّة القطًاع الخَاصٌ بإسطنبولء ص4 - 31 الموقع 
OLAN abel Ge hu‏ الاقتصاديّة agil‏ تاريخ GSI‏ 14 نوفمبر 102019 متاح على الرابط: https://‏ 
www. oecd. org/ turkey/ 38369247.pdf‏ 

2. طايماز. « إيرول. الْمشْرُوعَات الصّغيرة Hi gi col all ea,‏ في تركياء ¢5leit! al‏ الاقتصاديٌ 
بين Spall‏ الإسلاميّة المجلد 23 2002م ص81. 

3. العيسويء إبراهيم. العدالة الاجتماعيّة واللّماذج التَْمَوِيّة مَعَ اهتمام Gold‏ بحالة مصر وثروتهاء المركز العربيّ 
للأبحاث وَدِرَاسَة السّيّاسات (القاهرة): 1h‏ 2014م. 

4. SMEs in Turkey. The Union of Chaiabets and Commodity Exchanges of Turkey 

(TOBB). Retrieved from https://bit.ly/2xobx72 
5. BaSci, S., & Durucan, A. A Review of Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) in 
Turkey. Yildiz Social Science Review, 2017, 3, 59-79. Retrieved from https://bit.ly/3eg25mI 
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TAF الصّغيرة‎ oli للاهتمام‎ ati عددًا من الإجرَاءًات‎ IINE RT 
في الاقْتِصّاد‎ LAL ola عملت على َعَم اندماج‎ ES الكافي لها‎ aol بھاء وتقَذّم‎ 
وأصَحَاب‎ JGN عملت على تؤفير المعلومَات المطلوبة لوُؤاد‎ La _S aig مي‎ SI 
eile FEIN في مجال‎ tha Ég Gal الصّغيرة وتطوير البرَامِج ج‎ ole gh 
الأكاديميينَ فُرْصّة‎ eee GE plata زياد ة الابْتكار والاشْ‎ Bg, a g الصّغيرة‎ 
مع الحفّاظ على وظيفتهم‎ Úi Fily خبراتهم ومعارفهم للمُوّسّسَات الصّغيرة‎ esi 
للجامعات بالمؤّسَّسَات الصّغيرة‎ KANAN الأكاديميّة: ودعمت البعثات التغليميّة والتّدْرِيبية‎ 


ا 

وقد ساعدت الحكومة التركة على دعم cate gS Rit!‏ الصفيزة مادء وضماتها ومفجيعها 
من غرف التّجَارَة والصّنَاعَة الرسْميّة GE 5 UL‏ شجّعت التّخْطيط للمَشْرُوعَات الصغيرة: 
بل جعلت Aa‏ التُخطيط للمَشْرُوع ee‏ إلزاميّة. ودعمت المشرُوعات الصّغيرة أيضًا 
من خلال تَؤْفِير الستشارين الْتَخَصّصِينَ في SUM‏ وَذَلِكَ بأسعار tule‏ لصّاجب 
المشْرُوع» كَمَا Ss‏ الحكومة التركيّة fps clits aaah GA AKEN JaN‏ 
Giles‏ الحُكُومّة على توفي الكثير من GOU‏ والإعفا ءات ay ka pall‏ لصْحَاب cole gill‏ 
الصّغيرة Bg‏ تنميتهاء ودَعُم GL Bl ab‏ نحوها؛ ELS‏ حصلت الشركات الصّغيرة 
a‏ للبرمجيّات على إعفا ءات ul ati he po‏ ئات من بء Jalón‏ و 
للحكومة مد RSL SIGS pI ga BN oih‏ في المَزِيد من الإناج منهاء 
cade LS‏ الحّكُومّة التركيّة Gyula gl‏ في الموسّمَات الصّغيرة a Gg‏ من الضَّرائب 
على lt!‏ وأعفت الشّركات من 5 ay‏ اتلاك المياه في حالة وُجُود مَحَطة تنقية 
Ahit‏ وفي عام 2004م قدَّمت EN GES aa SAI‏ لحوالي 408 مَشَارِيع بقيمة 94 
مليون 9193 Ks pal‏ في مجالات تطوير Ld gl gS‏ والتجارة الحَارجِيّة والصّنّاعَة (1). 


1. بيرزن:» « عثمان. إطار لتنمية وتمويل GLASS‏ الصّغيرة والمتوَسّطّة النّمْطّة في تركيا ٠‏ تَفْرِير صادر gh‏ 
aes Ow‏ الاقتصاد وَالتَنْمِيّة وبورصة إسطنيول ومركز ied‏ القطاع leat‏ بإسطنبول» > مرجع سابق. 
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ولازالت اهو BS yall‏ فى مجان ده ال روات الطديزة ر دنانها 
من 993 واضح في au Sill‏ ودَعُم الاقتصاد التركي» فقد أكد أحد أساتذة الاقتصاد في 
إسطنبول في تصريحات صحفيّة له أن ole gH‏ الصّغيرة ga Hat ly‏ باب النّجاة 
للاقتصاد التركي من المشّكلات والأَرّمَات الاقْتصّادِيّة التي pă ages‏ عام 2004م 
x Ka‏ الدّوْلّة من زيادة صادراتها ثلاثة أضعاف ما كانت dle‏ عام 142002 SIS‏ 
PR‏ تستهدف تنويع أسواقها وزيادة صاداتها من خلال ZOEY‏ الكل عدن يضل إلى 
0 مليار 3193 بحلول عام 2023م وأكد أيضًا أن alicia!‏ بقطاع المَشْرُوعَات الصّغيرة 
Rail‏ من al gatl pal‏ التي تدفع ee‏ الَصدير للخارج؛ calle tI Ols‏ المديرة 
تعد نواة حَقِيقِيّة لأيّ اقتِصّاد بالعالّم؛ Gly‏ 23 التكومة MS yal‏ زه لايرال 4 مُسْتَمرًا لفتح 
ice‏ جَديدَة ة للمُنْتَجَات التركيّة (1). 


1S تجربة‎ 

séyé: LN الصّغِيرة‎ Sle yl في مجال‎ ats بتجربة‎ LAS اتحاد‎ as 
وَصْبَحَتْ كندا من‎ Gully كبير‎ Sy le gS oih على‎ hl (68801 الاشتصّاد‎ 
بهاء وهّذًا الماح لم يكن من‎ MSU, 3 الصّغِيرة‎ cle gl clas في‎ le Spal أبرز‎ 
sce gE من‎ g HIN لهذا‎ Ga KA uhii ol كان تِيجَة الكثير من‎ Gil فراغ.‎ 
JS; الضّغِيرة ة والمتوَسّطَة ومُتتَاهِيّة الصّفّر‎ cl gE wed BSI! فقد سَعْت الحُكُومّة‎ 
Jl الطرّق الممكنة. فمنذ العام 1996م تمكنت الحُكُومَة من دعم الشاب هن خلال‎ 
peal وهو‎ ude Lege 8159 الذي سَاهَم في افتتاح‎ ou pally ALLN والدّعْم‎ 
عنه تؤفير أكثر من 39 ألف هَرْصّة عمل ؛ وحصول كندا على إيرادات ضريبيّة‎ gË gL 
اريت‎ EEE Fea SN كركذا وات‎ yah hyde a, 


27. Jul موقع جريدة‎ > aS Lal الاقتصادات‎ oll قاطرة تركيا‎ aay الصّغيرة‎ oleji رضا « فؤاد.‎ ll 
https://cutt.us/yV57Y nde cle فبراير 102013 تاريخ الزّيَارَة 14 نوفمبر 02019 متاح‎ 
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المفروضة على هذه cole gti‏ من 11 ÉIL‏ عام 2015م إلى 9 ÉIL‏ في عام 2019م: 
ما من شأنه أن يوّفر لأصحَاب المشرُوعَات الصّغيرة 7500 دولار سنويًا(1). 


ولاتزال الحكومة at‏ الكثير من البرامج ed Bigs‏ وتطوير أَصْحَاب ola Gil‏ 
الصّغيرة لهم في KLANI ll‏ المستيرة a‏ وكدَيكَ زياد ة خلق فرص عمل 
جرب دة بحيث تگون مهام AA‏ ل o‏ 
اموب وكَدَلِكَ J‏ على e ue per. ab‏ 
ف a Sh‏ ار اة BA‏ قال الكجارب cof‏ ذلك AN‏ ان کت 
وتطوير هذه المشرٌوعات. 

ae‏ ثلاث callus je‏ رة قفد Las‏ هذه الأدوار والبرام مچ لدعم المشرُوعَات الصغيرة 
وا > وهي: : صندوق مَسَاعَدَة المشْرُوعات الصّغيرة gay ÚF‏ صندوق (hath‏ 
خِدْمّاته GER‏ المتاطو Algal‏ وشركة Mie all Hill‏ وي شركة مَُخَطّصّة 
في مجال ole hih ink‏ الضَّنَاءِيّة ae‏ والبنك IGI all‏ لتنمية calle gi till‏ الصّغيرة 
Gy. N‏ بتك BIS Aad‏ المتاطق Bagh Stl‏ ف عدا 

pi ANO aE e 
هذه المشرُوعَات إلى أكثر من‎ ETS خلال اتفاقيّات وتعاقدات رسميّة تتيح تصدير‎ 
في العالّم مما يتح فرص مُتَعَدّدَة وواسعة أمام أَصْحَاب المَشْرُوعَات الصّغيرة‎ 3344 
وزيادة‎ g ÉY العام من خلال زيادة‎ Glad في النّاتج‎ LaL للمزيد من‎ a Ag 
الصّادرات‎ Jase 


GA Cog Sa NN .1‏ للمجلس الدولي للْمَشْرُوعات الصغيرة. منشور بدعم من ARBA‏ العَمَل AGI‏ 
مرجع سابق. 

2 الأسرج» حسين عبدالمطلب. مستقبل المَشْرُوعَات الصّغيرة DAG‏ في مصر. مطابع A255‏ الأهرام Ri‏ 
والتَّوْذِيع (القاهرة). ط1 2006م: ص 10 - 11 . 
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وللمرأة دور محوريّ في SLEW SSL)‏ الصّغيرة في كندا؛ حَيْث coh EN ES‏ 
حوالي 40 بالمئّة من IGS‏ 95 الأعَمًال الشاب في كنداء Mg‏ و 
اريه HM‏ في مجال ريادة UE‏ من خلال leg‏ الصّغيرة بما يوازي 
2 مليار دولار Jp gail ale GES‏ المشْرُوعَات الصّغِيرة SLES (aed St‏ عن 
تؤفير البَيّانَات والمَعلُومَات G A‏ والحُصّول على GAB ee tl‏ والاستشارات من 
اا EE yuu‏ 

cal _iny‏ هذه IZM‏ في الكثير من التّمْع الاقتصادي الذي حَصَّدَتْهُ كندا اليَوْم 
من اناد م وم قير" فى التق هقد ارت هة الإخضاء ASEH‏ 55% 
تقُديرات WLS 9 Get elu‏ النّاتج عن القطاع oe‏ 
للفترة من العام 9.02003 So‏ 92015 وبناءً على هذه التقديرات» ارتفعت مُسَاهَمَة 
السشركات الصّفيرَة من 9% :37 العام 2003م إلى 7% 1 العام 2015م مُقَارَئَة 
skái 45.1%‏ الكبيرة ة العام 122015 9 ما يعكس مدَى الأَهَميّة التي (baad‏ 
بها هذه المؤسّسَات كد اعم ودافع aih‏ الاقتصادية. 


ولذلك قلا عجب إذن حينما س جلت الإحصاءات الرَسْميّة BSH‏ 3959 1.2 مليون 
g gia‏ تجارِيّ في كندا اعتبارًا من ديسمبر 02018 CÉL‏ من بينها تخو 1.18 مليون 
cl) piia g gji‏ 97.9%( و2,2266 مَشْرُوع متوسط الحَجْم i)‏ 1.9%( و3010 
مَشْرُوع كبير (أي 2% .0( cy‏ العام 2018م ذاته canl‏ شركات القطاع الخاصٌ 
في تَؤْظيف SÍ‏ من 12 مليون فرد في اتّحاد كنداء وكان نصيب الشّركات K LÉN‏ 
Tye heal‏ فن Cale gh‏ هدو MAAN‏ هو SY‏ يني 69.9% )8.4 مليون )ا 
a “É‏ »19.6% )2.4 مليون (aby‏ للشّركَات dil‏ الحَجْم .10.5% )1.3 
مليون مُوَظّف) IS Eu‏ الكبيرة؛ Deals‏ تكون ن الشّركات الصّغيرة والمَوْسّ ملّة في 
البلاد قد cal‏ في توظيف تخو 89.5% )10.7 مليون (GY.‏ من إِجْمَاليَ GN‏ 

العامة في Ga fle! ella!‏ ذاذر الهم الذي تلعبه الشّركات الصّغِيرة 
والمتوَسّطّة في poll! abs‏ البَشْرِية في كندا. 
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ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة aici‏ 





أمّا بشأن مُسَاهَمَّة المَفَارِيع الصِّيرة Lilly‏ َة في صادرات كندا من السّلّع؛ فنا 
e ae eats‏ ا تدده gills‏ بلغ 8 .522 a 0 hen‏ 
Ug‏ من الشركات الصّغيرة HEA‏ بنشيّة A%‏ 97 


تجربة Lolth‏ 
بدأ الاهتمّام بِالمَشْرُوعَات الصّغيرة والمتَوَسّطّة في ألمانيا عام 1995م(1)؛ من خلال إِنْشَاء 
الموسّسَّة الألمانيّة لتشجيع الابّتكار ودَعْم الأفكار الريّادية لدّى الشَّبَّاب بكلٌ ASEM SEM‏ 
وتحويل هذه col ISD‏ إلى منْتَجَات تجاريّة alee‏ يمُكن الاشتفَادَة منها في مخف 
المجالات. وقد قرّرت ألمانيا أن iia‏ نشاط هذه AG GL‏ إلى ما GG Y‏ بعد تَحْقيقه للتّجاح 
«ila‏ ى Le gl SI plasty‏ ودَعُم الابتكارات الجديدّة عن 
Sa‏ اويل وتؤضير اعد الات pd aly Wa gla‏ شَبَاب eS‏ وَكَذَلِكَ 

حمايّة براءات الاختراع hg,‏ الأمر الذي يودي إلى عَدَم هَدْر الاشتثْمارات she‏ اضرع 
لعَمَاِيّات الغش التَّجَارِيّ في حالة عمل أكثر من p ata‏ أو مُوَسّسَة في نفس a‏ أو 
الخِدمّة؛ وقد سَاهَم البِرْتَامَجٍ في طح الكثير من SIS‏ في GEES‏ المجالات داخل 
الوق الألمانيّة وكَدَلِكَ تَسْهيل عَمَليّة الحُصُول على التراخيص المطلوبة لبداية المشروع 
وتؤفير فَوَاعِد aL Stal‏ المطلوبة. sig‏ هذا البَرْنَامّج بَرْنَامَجًا cole Git Lo‏ 
الصغيرة والمتوَسُطّة يتم من خلاله تقديم خِدمّات تخلِيل التكاليف الخّاصّة ببراءة المج 
ويكن مخ خلال هذا البؤثامم أن خحصل الشركات المغيرة Mba Gilly‏ على دعم عاذي 
بنسْبّة 50 با مئة pi Luss‏ وإطلاق E‏ 


a LARN ph .1‏ الألمانيّة لتشجيع الابتكار الموقع AGEN GAI‏ العَالِمَيّة للملكيّة الفكْريّة الويبو. تاريخ 
cli 02019 pagi 14 HLS‏ على الرّابط: https://www.wipo.int/sme/ar/best_practices/‏ 
-germany.htm‏ 
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القصل السَّادِسٌ / SGM‏ الرابع 





وقد كانت المشروعات الصّفيرة tly‏ طة في LOU‏ ولا تزال مير بخ cata‏ 
JLB‏ دعم حُكُومِيَ 658( لها؛ ESS‏ اعتمدت الحَكُومّة الألمانيّة سياسة جَيّدَة في مجال 
sl 95‏ الصّغيرة Elves dba Gilly‏ جعات إدازة هذه المشروعات مف تركة بين 
الشكُوقة وأَسّحَاب المشرعات؛ وذلك ad‏ إلا لدعم أصحاب هذه cle GEA‏ في تيد 
خُطّط مس تقبليّة تيدف إلى تطوير EENI‏ ونمُوّه من النَّاحِيّة الإداريّة g‏ إلى 
جانب الدَّعْم الحكومي ang E‏ الخَاصّة بهذه leg EM‏ وتطوير ZENI alee‏ 
واش تخدام GS slit‏ واتباع نظام Oy‏ في العمل يكُون من شأنه Búa‏ على YIA‏ 
البَشْريّة الموّجودة بالمشروع. 

كما خصّصّت الحَكُومّة الألمانيّة مُؤّسَّسَات Hie SS‏ تكون وظيفتها الاهتمّام بهذه 
المقْرُومَات وتُقدّم well‏ الام لها في Joh ÉG‏ وكَدَلِكَ Laa Gl LB]‏ 
الادّخَار EN gay LAU‏ القائم على LADY aie‏ للمَشُرُوعَات الصغيرة ALL Gy‏ 
LS‏ قامت الحُكُومّة الألمانيّة BLÉ‏ مع الجامعات والمراكز البَحثيّة التي ييمْكنها أن adh‏ 
gil‏ )3 اللازمة والتُخطيط الوب للأفكار التي يكن تثفيذها في المشْرُوعَات الصغيرة 
a SSI Ee tk A‏ الألمانيّة أيضًا تصدير الْمنْتَجات التي تُقَدّمها colle EAN‏ 
الصّغيرة Bigs Aba Ely‏ زيادة JÉ‏ العام للصادرات DÉL‏ 





هذه اناج في زيادة ملحوظة في عدد cule gS El ols ál‏ الصغيرة dle stl‏ 
cle GEA, ali‏ وَاموَسّسَات الكُبرى: etal CE‏ هذه المشرُوعَات في زيادة القيمّة 
WLU‏ اا هة هن وهات الطفيرة Ale Lily‏ مع cya UA pd‏ لات ال 
SLAM‏ المَؤْجُودَة في الدُوّل Bg gl‏ الأخرىء وذَلِكَ نَتِيجَةٌ نا ae‏ أمانيا من po‏ 


1. الكبيسي» عبدالرزاق. م als‏ البَطالة بين otal‏ في التُلدَان العَرَبيّة ودور الصّنَاعَات الصّغيرة وَالمتُوَّسّطَّة 
في معالجتهاء alee‏ الوحدة الاقتصاديّة العَرَبيّةء العدد 27. 2003م. 
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للمَشُْرُوعَات الصغيرة Bigs‏ زيادة حَجْم الا تذمار Lg:‏ واعتمادها على GAAN‏ 
الك قفي eile SEN‏ لداعي و لقتل هن تنم E dbl‏ لقا بن sigs‏ 

وفي آخر الإحصاءًات Zia gl‏ الَسْمِيّة الخّاصّة Čla Lolth,‏ خلال العام 2018م: كَانَ 
مات حو .2452 مَشَرُوع صغير في الجمهُورية gi BUM‏ ما يمل 99.5% من 
EAG‏ العامة في البلاد. وساهم LAL ola‏ بنسبّة 54 من IGS‏ القيمة 
ALE‏ لقطاغ الأغمالء وهو Gs yA Le‏ ,7 مليار يوروء وتشارك في gin‏ 63.2% من 
تَوظيف العَمَالّة بمقدار )3418.301.835( مما يعني أنَّ الاقتصّاد الألماني يقوم 
[Shy‏ شبّه als‏ على le gM‏ الصّغيرة D Ú‏ 


وفي ختام (De‏ الفَصْل SH‏ أن المَشْرُوعَات الصّغيرة هي السّبيل SEB‏ في SS‏ 
دول العَالّم للقيام gai‏ نهضة اقتصّادِيَّة دائمة Spé ung‏ عن طّرِيق إيجّاد حالة 
من ÚN‏ دَاخل مجتمع JEEN‏ وتشغيل وَاسْتَكْمَار SLM‏ بدلا من coy É l‏ وتلبية 
lo bas!‏ المواطنين من aL UI‏ والخدّمّاتء وحَفْض مُعَدّلات البَطّالّة: وتنمية Gam‏ 
الجر وة المجْتمعية لدَى الشّبَابء وخَفْض مُعَدّلات الجريمة Bg‏ و sia‏ أجواء 


ملائمة elu‏ .يما يساهم في الاستغلال الامش SII Ji‏ الأوليّة داخل Algal‏ 


nk على‎ Val Gt Ha فة لتحقية‎ Prepon | ya Él وسو ن تؤْظيف كافة‎ 
Ay Sally والثقاضة‎ ic ag التُواحى: الاشتصاديّة‎ 


1. Entrepreneurship and SMEs (European Commission). Annual report on European 
SMEs 2017/2018: SMEs growing beyond borders. Publications Office of the EU. 
Retrieved from https://bit.ly/2y9 AS4w 
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haiti‏ السَّابع 


Kae 


CLEAN‏ الصّغيرة بين النَّجَاح والفَسّل 





ge 
a oF 


O‏ مقدمه 
« الَبْحث الأوّل: تَحْلِيل السُوق 
٠‏ خُطُوَات [URS‏ السُوق 
٠‏ مَصادر البَيَانَات لتَحليل Sell‏ 
« امَبْحَث الثَّاني: delge‏ همل المشرُوعَات الصّغيرة 
ف اقات الإدارئةوالتتطييكة 
o‏ المعوقات الفسة 
٠‏ المعوقات الاقتصادية 
° المعَوقَات الاجتماعيّة 
wile pall e‏ الحكوميّة والقَانُونيّة 
o‏ عوامل فشل leg ll‏ الصغيرة في الدول النّاميّة 
eu ede‏ كَيْفَ RS‏ هَمّل مَشْرُوعك الصّغير؟ 
٠‏ المبْحَث الرّابع: كَيْفَ É‏ من مََخَاطر eG‏ في Seg pide‏ 
e‏ عوامل زيادة المَخَاطر 
GS ٠‏ نتعامل مع aib‏ المخاطر؟ 
eis. °‏ تقليل المخَاطر 
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at‏ لفصل السّابع 
Zo z *‏ 1 


المنشآت الصغيرة بين zdl‏ والفشل 


تناولنا فيما سبق AÉ‏ الصّغيرة بِاعْتبَارهًا نموذجًا لريّادّة JEN‏ وتعبيرا (AS‏ 
عن 435 GL‏ الفكْرة؛ Stas! he GA g‏ التشبير agit!‏ في المجْتَمَعَات التي تنشأ 
dati‏ فيها. وفي Id‏ المَصّل تَسْتَعْرِض Jol gall‏ المتَعَلّقَة بِتَجَاح Sle g‏ المَشْرُوعَات 
الصّغيرة: سواءً على المستوى ema]‏ أو المستوّى GNI ik‏ للمنشأة 
نضسها. . مع التّذكير aly‏ النّصَّائح All‏ يجب على رَائد الأعمال اتّتاعها من أجل 


Chai وتَحُفيق‎ JÉN ins 


فَالمَشْرُوحات الصغيرة تعد pal gael as‏ وأبرز القصّاع ات الاقتصاديّة Ú gal‏ في 


اْتِصّادَات دول العام 9 AS‏ ب بب دؤرها Lal‏ في cad Fly LOY‏ وتوفير 
GaN SN ain icity J‏ علاوة على دَؤرها الهم في تَحْقِيق 


alasi‏ الاقتصاديّة oe‏ لجميع alagidi‏ والهیئات الدوليّة والإقليميّة في 
ds‏ الشحولات basses‏ الاقتصاديّة العَالَمِيّة. 





ورغم اعتماد le ELI‏ الصّغيرة 8 على عدد عمال بسيطء وميزانيّة صَغيرة Éis‏ قد 
كاك من دوا اشرق يوق Ets eee‏ إن لللتؤوع الذي a‏ صغيرًا دن 
الولايات امسج دة Lea lee Babel‏ كيو لمشتو كي درل أخرّى نامية. 
e ST‏ 


uad 





1. الصّيّاد. محمد حامد. التّأمينات الاجتماعيّة والعاملون بِالْمَشْرُوعَات الصّغيرة abe Gly‏ مُنَظّمَة Jail‏ 
žy al‏ 2006م: ص 7. 
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الفَصّل السّابع 





يساهم, »في fis Ig‏ مصرء بما JH Y‏ عن 80% من IGS‏ القيمة KLAN‏ ويعمل 
غيد تكو 7698 من EE‏ شتاهحة EI‏ التكيرة ف 
ZILA!‏ ضاذرات الدُوّل على سيل المثال؛ َو 60% في الصين: و5696 في تايوان: 
5 70% قي Giga‏ قوفي 9 E‏ 


eal I pauls‏ يه ke gi‏ الصّغيرة ونتائجها BASIS Spall‏ الدول gl‏ اهتمّت 
EM gly‏ سمنائحة كبيرة كن اغا كان هذا تورجب ان اساب 
ونجاح تلك cole gS BU‏ الصّغيرة؛ fb ESS‏ الفَصْل مشاكل البيئّة الد اخليّة والخَارجِيّة 
ele gf batt‏ اتير Laity‏ عل تجا كل ds‏ المت eile‏ کا يبعت في انراد 
عدم التزام GÈN‏ ¢ بالمقاييس ومعايير الجَؤدَة ORBAN LL‏ وَالخِدّمَات AAIEN‏ 
وأكرشا عق كسب الات وتجاء أو فل اا ug a5‏ رائ ر القيادة الذكئة a pA‏ التمّل: 
وتأثيرات انعدام الرّؤية وعدم وُجُود اشتراتيجيّة مس تقبليّة لنمو وتطوير SUE‏ 

والازتقاء بالمشرُوع الصّغير. 


ولا Jad‏ الفَصْل تَخلِيل al gall‏ الشَّخْصِيّة 2 تعلق بإدارة LEEN‏ الصّغيرة والبيئة 
الخيطة ها وهِيّ تدور حول مَجْمُوعّة من الأَسَاسِيّات العامة legii cle‏ قبل 
أن يختتم الفَصْل أوراقه ey‏ طائفة من Ly pal atl‏ من أجل A‏ 
J‏ وتحقيق النّجَاح في إِنْشَّاء وإدارة py LBL‏ الصغيرة تعد اعد رماب epee‏ 
ناجعة للاستفادة الاقتصاديّة والالجتماعِيّة من َلك القطّاع Seal‏ الوَاعد في تَحُقيق 
Jau a gall ala‏ والمجتمعات: 


1. أبو غزالة. محمد عبدالله. إدارة ey LEM‏ الصّغيرةء دار المنهل للطباعة والتَّشْرء القاهرة. 2015 ص 55 
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BS‏ الأول 
PP 5‏ 
تحليل السوق 


يتاج أي مَشْرُوعٍ ار له دوتع والاستمرار 
والتّجَاح؛ ومن هَذه العوامل الرّئيسَة :: درَاسَة الوق al‏ ساعد مالِك cle p ahii‏ 
فَهُم أذواق rime SLA‏ يتمكن من تهيئة اتج الحَاص به بالطريقة التي Fo‏ 
حاجاتهم ورغباتهم» وكَدَلِكَ اكتشاف نقّاط 558 وضَعْف Coa‏ والَرَايًا والعيوب 
الخَاصّة بِمُنْتَجّاتهم أو خدْمَّاتهم التي تُطرَح في الشوق Sg‏ يمّكنه SHRI‏ 
egele‏ واستقطاب لزید من Weal‏ 
ويُساعد تخليل الوق في aa yee‏ كافة التفييرات المهنيّة التي قد تطرأ على مجال 
المَْرُوع. وإعطاء BG‏ جَيّد حول La EN‏ الحاليّة SEA‏ للعاملين في هَذِهِ 
a EA‏ أو le‏ النّوْع من ED‏ وهو ما يمن صَاحِب p ial‏ من اتخَاذ القرَار 
tua N‏ حول ما le Cex‏ القيام به. Iag‏ الأمْر يكون مُفِيدًا جدًا LIL‏ لأَصْحَابِ 
oli gl‏ الجَدِيدَة في الأشْوَاق؛ إذ يُوفر لهم A‏ اشتراتيجيّة ووضعيّة Ka‏ بين 
مُتَافسيهم؛ من خلال الاستغلال SEAN‏ للمعلومات والتقارير التي kgad‏ التّخليل(1). 
ومن OSS‏ القول: ÓL‏ تخليل السّوق 5 إجراء درَاسَة كاملة Gyal‏ الذي (lai‏ فيه 
إِنْشَاء المشرُوع الصّغيرء وتخليل os) delge‏ والطلّب. ودرّاسَّة gaila‏ يعرم 
التق الذي سيد ن MIS, eda siñ‏ معرفة ة AKLI‏ بدقة. ومدّى حاجته LAU‏ المقَدّم 
في E 9 SM‏ الصّغيرء وأيضًا تخليل المكافسين والأدَوّات التي يملكونهاء أي: إن ALI‏ 


1. Nale, M. The Importance of a Market Analysis. 5 October 2020, Retrieved 11 April 
2020, from https://bit.ly/2xoDGL7 


- 273 - 


< 
PA 
gE 


انض السّابع / CEU‏ الأول 





الوق p AUIS end Ga‏ ذاته وفكرة العَمَل ومدى قبولها في البيئّة المجيطة 


وبين الجمهور a‏ 


col glad‏ تخليل السُوق 

Bren‏ تَخليل الوق من أربع مراحل» هي: 

1 نظرة Wale‏ على مجال عمل الَشُرُوع: foi BS‏ على وصّف الحالة الحاليّة مجال 
العَمَلء ومكانة هدا J‏ في السّوق. 

2 تحليل الوق المستَهُدفة: ومن من هم Aal‏ ء الفعليُون؟ عددهم 
واحتياجاتهم, وضف الترّكيبّة SISA‏ الخّاصّة بهم. 

3 تحليل البيئة Kia É‏ المحيطة بالسُوق الست فة : ويقصد بها Jal gl‏ التي AE‏ سلبا أو 
إيجابًا cle‏ حركة Gas: ideal‏ العوامل السّيّاسية والاقتصاديّة والاجتماعية EAR‏ 

4. تحليل aca!‏ تتناول وضْف مواقع Ceu EI‏ ؛ ونقاط فُوّتهم وضَّعْفِهم. 

pai .5‏ والتّوَفُعَات: AISI oih sels‏ في wads‏ وضع g gel‏ في السُوق. 
fbn,‏ بالجّزء الذي يأمل gg EM Ake‏ في الحُصّول عَلَيْه من السّوق. 


وقبل a JS SL‏ بمزيدٍ من التَفْصِيلء يجب التذكير هنا بأن إجرا ء ليل 98 للسوق 
لايد ag‏ لخطة eal‏ بل هو خطوة ية تساعد في بناء استراتيجية P‏ ذكاء لامتلاك 
المعرفة ASSEN‏ بالسُوق. وتطوير LSS‏ والخِدّمّات وتنمية الأَمْمَال BEN‏ 

7 ا نظرة dole‏ حول مجال العمل :Industry Overview "abú"‏ 

في هذه الخّطوة يُتاقش مالك ال شْرُوع وضْفٌ مجال العَمَل أو نوع الصّنَاعَة التي 
eee oe gl: ka‏ : الحَجْم Sey balay‏ 
المتوَفّعء ويُكّاقش كَذَلِكَ NI‏ الذي سيخوضّه فيهًا من خلال de gle‏ المحْتمَل. 


1. الموسوي» محمد طاهر. ما أهميّة درَّاسَّة السّوق قبل إطلاق المت موقع أكاديميّة حسوب» 24 أغسطس 
6م . تاريخ HL‏ 27 مارس 2019م: متاح على الرّابط: https://goo.gl/nKo2kE‏ 
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وصناعة البحوث والتَّخْليل تَخْتلف تمامًا عن أبحاث Bg tall‏ فعند البَحْثْ عن مجال 
عمل ما يكُون التركيز حينئذ على جَميع gL Ely Lal JUN‏ القائمة في هد 
لمجال تحديدًاء GÍ‏ أبحاث الشّوق Léa‏ مَعْلُومَات عن LAA‏ وغيرها من المحاور. 
وتكن aba‏ هده ale Stl‏ في أنها تبث ash‏ لدى المشتثمرين المحتملين بأن رائد 
te 8‏ واطية كا مكلا ماك el slag Miles‏ واعة بالشوف الم 
يعمل فيها I gh ly‏ مجال العَمَل وطَبِيعَة ALN‏ ومن تم يون جديرًا py‏ 
seal stl‏ فتخليل الشوق هُوَ جزء fags‏ من خطة ahh «Saal!‏ رت كالب ep‏ 
في الق دم بطلب للحّصُولٍ cle‏ قرض تِجَارِيّ؛ عليه حينها أن يُظهر للمصرف S‏ 
AR‏ وتَخلِيالا Labs‏ للسّوق. 


وفي الوقت ذاته يُساعد JUS‏ السّوق مَالِك الْمَشُرُوع على aga‏ هل سيكون هناك مَزِيدٌ 
من الطب على G‏ أو alls‏ في MBI ay SETH‏ هذه Jab de El‏ 
سَبيل SLM‏ إذا كان g SHU‏ مَطْعَمًا لتقديم الوَجَبّات الجاهزة. g Éis‏ صاحبه 
لأن يفهم الاتجّاهات الأكبر لتناول الطعام في الخارج؛ هل النّاس يَتَنَاولون الطعام 
ASi‏ وأكثر بمرور الوَفْت؟ أو هل من JM‏ أن يَتَعَلّص السّوق؟ نظرًا BY‏ المسْتهلكين 
يستفيدون من خدمَّات توصيل منْتَجَات إلى البيوت؟ 


Joi itty‏ هذه الخُطوّة على تَخْليِل حاجة الوق Market Needs‏ أى: معرفة 
ak‏ جات الوق رارف الد قق عاك a SIs‏ تفاصيل als‏ الطاب على المع أو 
Bl! Ae |‏ فعلى Jui‏ المثال: عند رغبة عمِيل ما في شراء القهوّة الجاهزة 
ails Takeaway coffee‏ في غالبيّة الأحوال [adi Ls‏ شراءها من أحد فروع سلسلّة 
متاجر شهيرة بدلا من شرائها من أيّ ee‏ آخر ty gles‏ وذَلِكَ GY‏ يَحْتَاج 9d‏ 
ل لي ا 00 
ill‏ المستقلٌ اده 


- 275 - 


< 
PA 
ot 


Seca‏ السّابع / CEU‏ الأول 





وياد هذا الداشو يروز 131 لمكن الخ هن ARLEN‏ الى tm ga‏ هها العم 
المسْتقلٌ؛ GY‏ ببساطة لا يعرف قيمة القهوة التي يُقدّمها هذا المقهىء Li‏ بعلم XS‏ 
أن الهو الخَّاصّة بالسلسلة الشهيرة سَتَكُونُ مُطَابقَة تمامًا (GY‏ قهوة تقدم في باقي 
CERTE‏ ؛ ومن ثم Ol‏ معظم DII‏ أثناء JEN‏ يشترون القَهْوّة من السلاسل 
بدلا من المقاهي ALL‏ 


هذه a Ld aS GH‏ الأكثر مُلاءّمة لوضع الميزة LÉN‏ للمَشرُوع أو مُنْتجَاته 
وخِدْمًاته دون ذكر ذَلِكَ Sy‏ صريح, وسيتكامل ذلك مع SIGLE‏ التَاليّة من حطة 
الل التي وف تتناول Cpu‏ ومَواطن القٌوّة aAA‏ لديهم: ولإبراز IGRI‏ 
اا تة يكن shall dad‏ كن كوه AA‏ عن E‏ ا غل الى 


ا 


لم یکر ا افون 


على JÈL Jui‏ إذا كَانَ المشْرُوع aÉ‏ شن مقهّى متتل مُحاطًا بفروع سّلابيل SPAN‏ 
الشّهيرة وكما سی أن T‏ ا eal‏ كو انات لاز اض اا الشراء 
gal‏ 35 السّريعة من أحد فروع السّلاسلء لكن Lb‏ يكمّن دافع آخر لطلب القَهِوّة من 
gall‏ المستقلٌ FA‏ دافع "اكان" أي: إِنّ هَذَا المقهّى gla‏ الأكثر مُلاءّمة للقّاء الأصدقاء 
من ESS‏ المساحة أو الدٌيكور أو GL Ad‏ الإنترنت المجاني وغيرهاء ومن 5 يكُون 
المشرُوع قد قدَّم ميزة مُتَفَرّدَة على مناضسيهء وعند تخديد استراتيجيّة hale Saal‏ 
إِيضّاح Gi‏ التركيز سَيَكُونٌ على Gell i EAN‏ يبحثون عن مكان للالتقاء 
فيه مع أصدقائهمٍ لان تايل 35 SI Jale ly Spall‏ يلوه زوع Seal‏ 
کون الأصالة ولخواء الجن التكليّة Gul y‏ ال داف 

كما eer ors]‏ النظطرة الفاحسّة على الصّنّامَة تَخْلِيلرٍ 1 بْحِيّة الوق Market‏ 
galls Profitability‏ ورا ء معظم Jyh ait! lS sl‏ في مجال العمل gh‏ 
تخقيق الرّبّحء أو بعبارة أخرّى :هي NN jad IS‏ من خلال إقناع العُمّلاء 


627$ 


باهمية tee‏ مَنْتَجَاتهم أو خدمّاتهم. 
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AE سار نافع ا وكيك‎ E oh ae aes 
لذلك قبل الدخول في عمل تجاري ناشئ» يحتاج رائد الاعمال ل ليل ربحية السوقء‎ 
تكون مرتفعة.‎ GH نسبة نَجَاح‎ Gl 3A Hho ya فإذا ما كات الوق‎ 

وخلاف ذلك کون AN‏ للوقت وران المال. 


iget market aa 4il السُوق‎ ‘tot 

تد S oda‏ الجزء a KAAT SY‏ في تَخليل sing Gg tall‏ بها معرفة نوع 
العمّلاء ء pill‏ يستهدفهم JENS Gi e agih‏ الشوق ؛ وتَخْليل eat Lad‏ المسْتهلكين 
وتَفْضِيلاتِهم في هَدَا النّْع من LRN‏ والاحتيَاجَات التي يمون للحُصُول gi‏ 
ode (pects‏ الخطوة الترّكيز على الجَانب Se gil‏ أكثر من التّخليل Cait‏ للشوق. 
وذلك من خلال تخليل دَوَافع العَمَلاء "الشخصيّة والاجتماعيّة والمادية" لطب E‏ 
أو ill Aadal‏ على تطوير Sá‏ تتاسب احْتيّاجاتهم ورغباتهم At‏ من 
الأفضّللمالك HM‏ 95 ¢ الصغير ته تفسيم السُوق إلى شرائح Raa‏ من العٌمَلاء والتركيز 
على تلبية LEGS‏ قطاعات ih‏ طق من Bagi! ISEAN‏ 

على سَبيل المثال؛ إذا gg HAN GIS‏ الجَديد لبَيْع المجَوْهّرات فيمكن للمالك أن ركز 
Lala ais sh celal‏ عن املك من ذوى SRN‏ المرقع "أو الشريحة ال غل 
"من دوي الدّخْل ٠ a‏ وستكون هذه الخطوة مُنَاسِبَةٌ Vette AIS GÚN‏ يكُون 
gil By tl‏ مختلفة, ولكل نا دواع واضحة لطب lll‏ وفي هذا JEN‏ 


إذا ما اختار امالك الشريحة fa GAI‏ يكون بذلك قد اختار qui‏ جؤْدَة aba‏ 
Jee ee‏ أو أن يختار اسْتِقُطاب الشريحة العلا بمُنْتَجَات 


é 


ذات تفرد وذوق رفيع. 

ويتَضَمَّن تَحُليل G gudl‏ ما يلي: 

Col g EM سيتبئًا ه مَالِك‎ gil منهج العمل‎ Market size حَجْم الوق‎ o 
Ss من انتج أو‎ BAA الس وق‎ gl بدرجة كبيرة على‎ at 
الذي‎ Ae ELL عن قياس حَجْم‎ HIS التي سيقدمهاء ؛ ويَخْتلف قياس حَجْم السّوق‎ 
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ا 


se يقد بحجم السوق‎ (SI. القيمة اماديّة لهذا الشوق‎ al Bacay ما‎ Kala 
أو الخدمّة الجَديدَة‎ aA المختمَلين‎ ill 

تحديد التر> كيبّة السّكَانيّة والتّوؤز يع :Demographics and Segmentation‏ 
يُقصد odg‏ الخطوة 53 تخديد aa‏ لاء المحتملين من خلال تخليل HS yall‏ 
EA‏ لهم في May aig Sul‏ توزيعهاء و فصن وصف pat‏ العمل 
duties‏ ومستوّى تعليمه ومعّدل alia‏ وغيرها من Jal gall‏ التي تساهم في تكوين 
9% )3 شَامِلّة عن “distal Ál‏ 

فإذا كانت abd‏ العمل a oaks‏ متكا صغيرا أو اا فمالك Sig gpl‏ 
بحاجة p LAY‏ نوج مَحَليّ في محاولة تقييم يم السُوق حول مَنْجَرِه وا مج ll‏ سيور 
والعمّلاء Cael‏ ما إذاكَانَت خط العمل hades gaas‏ مطاعم »فهو إذن بحاجة 
لتقييم حَجْم السُوق وتخديد التركيبة السكازيّة على المستوى DÉy‏ 

ويمكن تخليل الكثير من العلُومَات Spy EM‏ حول حَجْم اسوق والاسْتقَادَة من pib‏ 
الات في تَحْدِيد حَجْم السّوق الخَاصٌ با منج all‏ ينوي إنتاجه من خلال مَشْرُوعه 
ا وعادة ما تكون AS LLL aia‏ على المواقع الرَسْميّة للوزارات المختصّة 
بامنتجات. وين 0g all coded‏ خلال aia‏ الخُطوة ahi‏ على حَجْم 
الاستهلاك العام من هذا المت وحجم eal‏ وما A> ee‏ النوق هن كات 


نموق ها مثالا لفهم aia‏ الخطوة: د ibs‏ أن sa‏ أحد ai JGEYS‏ لافتتاح 
pets‏ في المدينة (i)‏ أو في المدينة cals, (a)‏ نتائج تقييم حجم an‏ كالآتي: 





1. How to do a market analysis for a business plan. [Blog]. Retrieved from https://www. 


thebusinessplanshop.com/blog/en/entry/market_analysis_for_business_plan 
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فعلى الرّغم من أن المدينة (ب) تبدو أكثر ALBIS‏ من المدينة (أ) لاشتمالها 
على10 yeaah‏ مقابل 2 في AGÉN‏ وفرصة أصغر في قيمة اسوق )100 مليون 
جنيه إسترلينيٌ مقابل 200 جنيه إسترليني في المدينة أ) » Lela‏ تملك 1000 Jase‏ 
Siig on‏ بذلك في الواقع LB gd‏ يُمْكن الوّصّول SÍ LED‏ من المدينة (أ) 


o Gezo 2 


éga‏ تملك dais‏ عميلين مُحْتَملين. 

الموقع Location‏ أي: aai‏ محل 55503 التاق المُحْتَمّلين للمُشرُوع 
النّاشئ؛ وذكر أماكنهم بدقة في SARS‏ السُوق. 

التوجُهات والقيّم والاهتمامات :Psychographics‏ تَتَضْمَّن وصّف تفضيلات 
Let) endl‏ وامشاماقه» وذللك من خلال تايل شوب حياثه ومو اضفاقه 
الشّخْصيَّة ومنظومة القيّم المجْتَمّعيّة والدَّينيّة التي نشأ gde‏ 

الاتّجّاهات السُلوكيّة :Behaviors‏ | هو في ult‏ امتداد لبعض a gati‏ 
الخَاصَّة بالمحور السَابق؛ لأنّه يتضمّن شرحًا تفصيليًا لكيفيّة تَسَوّق العُمّلاء 
المحْتَمَلين ودوافعهم للشراء. 

الاتَجّاهات lalii: Trends dala}!‏ السُوق هي جزء مهم من التَّخْليل؛ فتُساعد 
aa pas‏ الانّجّاهات في تَحْديد نوع انتج الذي eae‏ المَشْرُوع الجّديد؛ وما 
od Net bsg‏ خب به TN‏ كم هم عل Goole SLIDE lass‏ 
الانّجّاهات الأخرى التي قد تَجْذب انتباههم؟ 
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من ناحية أخرى, bales julio OSes,‏ الشوق بين يوم وليلة وسلوك العمّلاء 
يقر file (gaa Cals‏ 6 لتقي etl‏ أو AK Lay shay Lag!‏ 5 
للإتجاهات العامة معان هده اجات فإذا سالاحظ مالك المشروع أي cba lhl‏ 
ale‏ إيجابيّة أو aL‏ تجاه GEA ALA EU‏ التي ينوي تقديمهاء يجب 
ile‏ تدُوينها Jul‏ وتَخليلها y‏ للاستفادة فيما بعد من Let‏ يدا بتكن أن 
يكون فَرْصّة ة لتَطوير عمله Éag‏ الفشل. 
ومن الد ا الح د قو كتين عبر gall‏ من E E A P‏ 
أو Jia‏ مم عن طريق البريد الإلكتروني» أو عن طريق الهاتف بالاتّصَال 
المباث شرا حَيْتُ عد Ra a‏ من E Gg gt oad ppl al‏ 
فيه أوبعد Jail‏ وهي تتيح لِصَاحِب المَشْرُوع le BAN‏ حاجات OSE‏ وطريقة 
Eats‏ تخليل البيئّة الخارجيّة المحيطة بالشُوق :PEST aakit‏ 
تحليل بيست Fa PEST‏ مراجعة Jal gall al É‏ الخَارِجِيّة المحيطة بوق عمل 
المشروع(1)؛ السيّاسيّة Ao‏ والاجتماعيّة de gl san, x‏ ما يُساعد مالكه على 
ديد القوامل التي سكو Ag‏ على أداته إيجابًا أو US‏ ومَعْرمّة ahaa‏ التي AS‏ على 
قراراته Ld‏ التي lads‏ فيما das‏ والتّخطيط الجَيّد للعَمَل. 
ويُطلق عَلَيْهِ بيست PEST‏ اختصارًا للأحرف الأولى منه (Political AKIN) Jal gall‏ 


720 


(Technological / aa!) و‎ (Social / aa) و‎ (Economical / و (الاقتصاد‎ 

وتضمٌ هذه ol gall‏ الآتي: 
٠‏ العوامل السيّاسية :Political‏ ويقصد les‏ تأثير الحالة السيّاسية العامة السَّائَدَة 
في وة عمل امروخ fie‏ مدق مسياده E‏ ومدى التأكين الذي تمارة 


| سف تحديك الفرض والتَّهديدات"؛ موقع lel‏ 8 نوفمبر 02018( تاريخ الرّيّارّة 1 أبريل 
0م. متاح على الرابط: https://cutt.us/8UroY‏ 
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ites الخاصّة‎ Aaa lly aa على بيئة الأَمْمَال والتّشْريعات‎ aa gS 
ب أو الأجور أو الملكيّة‎ E call اتروع عق وجه التكديد: الحى هد تاق بفواتين‎ 
التي‎ AG LEN ومدّى انتشار الوساطة وصور القّساد والإِجْرَاءَات‎ a Sal 
وغيرها.‎ EDEN تَتَصَّدَّى لهاء ومدّى 2585 قوانين تدعّم عَمَلَ‎ 

Jal gall‏ الاقتصاديّة :Economical Factors‏ وتوجّه الاعتبّارات الاقتصاددً يه 
في امقام الأول إلى تَخلِيل وضع البيئة الاقتصادِيّة ASLANI‏ في بلد Sha gi‏ 
معدل الفافدة pe ng‏ التبادل: AI lig. ea Jats.‏ الاقتصاديّ 
وغيرهاء Le.‏ ساعد على AS ul‏ ال ج وتَحْدِيد الطب le‏ وفرص التو 
والأوطم GEE‏ 

العوامل الاجتماعية :Social Factors‏ مَل هذه العوامل الاعتبّارات 
gal‏ غر ا فة وا غا هة للفقة المت هة Aa‏ مكل :حَجْم المد الس ÉÉ‏ 
al gesil‏ وخَصائص العُمَلاء الفكْرِيّة Apel y‏ وميُولهم welts‏ 
واحتیاجاتهم »وس لُوكهم GAB‏ وغيرها . فمثل tel Jal gall oih‏ رَائِد 
الأعمَال على اختبار حاجات عمّلائه وتَخْدِيد EN‏ التي تجعلهم oglak‏ 
Jul gal!‏ التَكْنُولُوجِيَّة Technological Factors‏ وتَشْتَمل على ÉE Jol gall‏ 
الخد يكةاهمن وعو le‏ اباد وة aE‏ 
a‏ في HE‏ م تمر وغَالِيًا ما تدع الابّتكارات K‏ صِاعة للأمام. 
ae‏ الْعَمّلاءِ E‏ ما يميلون إلى هذا l‏ والتَجديد. ولذلك یجب على Jal‏ 
SLES‏ أن eh‏ في اعتباره ELE fol gall‏ باشخديثات al i‏ ق 
عمل المَشْوُوع اللات المكاحة لتحقيق aye‏ والابتكار في ارجات ومدّى 
القدرة على BEI‏ غيل الألي ونَشْر الابتكار وتغييرات KÉN LI‏ وغيرهاء فكل 
هذه الاعتبّارات جديرة بالاهتمام في هذه الفئة ٠‏ 
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:Competitor Analysis asá kli رابعًا: تخليل‎ 
قم ار‎ ee seim a ya A pate gga Bah 
ذهو‎ E O TSS 


اة 


ذلك في ays‏ لال SE atl‏ رى الي تتنافس مع روع asl‏ 


- 


و 


pi ين في الس وق ونقاط الَو والضّقْف‎ lll لود ضع‎ lia تَخليالاً‎ Lil gs 
cok SEU الاشْتفادَة منها في تَطُوير‎ Ss مُنْتَجَاتهم أو خِدمّاتهم, » التي‎ si 
الفجوات التي لم يُعاِجوها. وَذَلِكَ بالتَّوَازِي مع تَؤْضيح الميزة‎ s fag أو الخِدمات‎ 
للمشووع الجدين:‎ auc LE 


وَيَتَضْمَّن تَخليل ci I‏ التَطَرّق لهّذه المحاور: 
ó paki 1‏ المباشرون: وهي الشركات Petes E‏ مات أو خدمّات متشابهة 
اه ا ا Ses‏ الوق ن حاليًا من هذه 
الشركات. 

2. المنافممون غير الباشرين: وهي الشركات التي تور حلولًا بديلة للمشكلة oil‏ 
يُعالجها المت أو الخِدّمّة الجَدِيدَة: على JÈN Jai‏ 25 مج التَلْظيم والجَدولة 
عبر الإنترنت Little‏ غير مُبَاشِر للشركات التي ذا تنتج المذكرات الورقيّة Paper‏ 
15 والأوراق اللاصقة لتدوين الملاحظات.5ع]110 ادن 
ومن GLO‏ الشهيرة والتّاجحة في إِجْرَا LÉI‏ هي تقييم A‏ ين ss‏ 
lal le 3 551142451 gl‏ اسوق fies‏ :سغر gill‏ أو All‏ والجؤدة 
aL‏ والخدْمّات الإضافيّة. وعدد Selb BI‏ 'والمبيعَات, والأَرْبَاح وما إلى ذلك» ومن 
َم لقارنة بين SEI‏ ومعْرفَة خَصَائْص JS‏ منافس على Baa‏ 
ويُمكن القول: إن أفضّل طريقة AG‏ للبحث عن المْنّافْسِينَ هي التحدث soh SAN‏ 
وسؤالهم عَم Éil ght‏ وما a‏ الحلول البديلة التي يستخدمونها لحل ASSL)‏ 
التي يحلها 5 أو الخدمّة ANS, FURNES]‏ مراقبة Ags. fe ut‏ وذلك من 
خلال التَعررّض لواقعهم الإلكترُونيّة وصفحاتهم على مواقع Geld LENG‏ 


- 282 - 


0 


رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





ومتابعة المعُلُومَات الحَاصّة بهم, التي Lenti‏ ؛ ومتابعة آرا ء النّاس في SK‏ 
التي يقد مُونهاء وأسعار مُنْتَجَاتهم »تور هذه clá giall‏ من خلال خِدْمّة Google‏ 
عم روي أداة أو aada‏ وفرتها جوجل بهذف إرسال الرسائل الإلكترو نيِّة لك 
حول اتا فين ويحول الممشزوع الذي تبحث cle dia‏ جوجل G26,‏ دين أداة 
a4 oS‏ أخرى Ga‏ أداة lal Gag Website grader‏ تتيح للمستخدم تقييم أداء 
الموقع الإلكتروني الخَاصٌ به SLB‏ با ناشين له. 

كذلك من الهم LG Ju KG‏ الملنشفورة ؛حيث يجب على صَاحِب المشْرُوع متابعة 
التقارير الدَورِيّ التي A‏ على المواقع الإلكترونيّ ارسي في مجال عمله أو تقارير وأرقام 
تخص المتاضب ين Luby‏ هذه الأرقام. و o‏ 
نقاط spall‏ والضَّعْف له وللمُنَافِسِينَ, ومن Ai‏ مُعالجَة نِقَاط الضَّعْف لديه وتطويرها(1). 


ق أي مالك مشرو ثم شن لا يريد أن يكُون صُورَة طبق 
nee‏ المنافسون. 

العوائق all‏ تَحُول دون دخول السُوق : يشتمل هذا المحْوّر على تَحْدِيد العوائق 
ale‏ الانخراط في السّوق BN‏ وود أنواع الها ا جودة Ga‏ مالك 
المشرُوع لمنع الشركات الجَديدَة من ya LNI‏ معه أو سرقة أفكاره. 


وهنا يجب على رَائِد GYI JAE‏ عن سؤالين GLU Fg‏ هما: "ما gall‏ يمنع (sl‏ 


شَّخْص من افتتاح مَشْرُوع Silas‏ لتَشَاطك في السوق ذاتها « ويستحوذ على 50% من 


م نوا 


e A lay ال ای‎ (al "S* ie العمَلاء‎ 


Gó 2‏ عن دخول ا والاستمرار فيه. 


1. Polaczyk, J. How to Do Market Research the Easiest Way | Success by LiveChat. 9 May 


2016, Retrieved 11 April 2020, from https://bit.ly/3canyeX 
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sda EL a E gh Bt late RU 
NG eh TO 
ntl gs Gl فتوات‎ yt. ا و ا‎ 

الموقع كانت لمكان المشروع. 


cal gle kh,‏ الحَاصًّة بهذه Jol gall‏ كافّة على نوع العمل الذي Bas‏ مالك 
اأغ SUM Se sg‏ رة الثلاقاك Lge gl‏ أضكاب اام اة "الملا Ie‏ 
Iya pala‏ الشركاء/ REA‏ وغيرهم". 


خامسًا: ite‏ و التوقعات: Pricing and forecasting‏ 
She ae‏ الأخيرة في Jabs‏ الشُوق ans‏ مَعْرِقَة الأسْعَار الخَاصّة بِالمنْتَجَات 
أو Shll alaia‏ ووضع 5-7 ayid‏ المبيقات, وذلك من أجل pra‏ بجزء 

الوق الى كد اة بن الخُصّول عليه Jaa Sis‏ 


cats‏ أ أن اك الك ا ع من أن الو اا اة ر نات هواك 
من تگاليف Agia‏ وتَسُويقهء وبعد ذلك. يقكر في الرّسَالّة التي يبعثها السّعْر seal)‏ 


747 08 


المحْتَمَلِينَ؛ لأنّه عادةً ما يَرْبط العُمَلاءٌ الأَسْعَارَ المرتفعة بالجَؤْدَة العالية. 
ا oe Se‏ 


Sl dle eat, E OS 
المرتفعة بتجربة عَاليّة‎ LAN والشّعار وتجربة خِدّمّة العُمَلاء وغيرهاء فيجب أن تأتي‎ 
الجَودّة أثناء عمليّة المبيعات بأكملها.‎ 
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eee‏ إذا ما اختار مالك المشرُوع مَيْرَة a ual‏ لمنتجه 3 تقوم على 
anal ge yagi at‏ عب La ago LGN SI ye SN le‏ 


-o$ 


ويطبيعة الال و مل كخليل H‏ ر تيل الس غر الد اول على AEN Ll‏ 
الوق ودِرَاسَّة سلوك هذه الأَسْعَار من EES‏ الاستقرار من dose‏ ولتخليل السُوق 
و ازات وط Aor eS‏ يدها على حَجْم المَرْض وا دال 
الشوقء ومن خلال دِرَاسَّة مضامين Eg LAL‏ داخل السُوق GSE‏ الَو 
aay n‏ امون على الوم لتنا نيّة والخرائط والأشكال ends‏ 


TE. 


ويمكن القيام بتخليل Gi a‏ للوق ld‏ من AIS‏ الرّواياء وأهمّها زاوية العَرْض 
والطلّب oliu‏ التي leg Bl [ged‏ الصّفيرة. والتّخلِيل aN‏ يركز على 
مشابعة Gi Be‏ في الأسوَاق وامقارنة بين AY‏ التي Lees‏ ساح gin‏ 
la‏ الى > تقدّمها الشركات AER‏ ويُساعد iall WEE‏ للأسعار أَصْحَابِ 
المَشْرُوعَات على تخديد اتجاهات الأَسْعَار قبل etl‏ في المشرُوع: وتَحْدِيد مستوّى 
الكو للشلعة Leh Lai] BOK‏ وش اعد ذلك اشاب المفؤوغات على SGI‏ 
القَرَارَات الشُرَائِيّة. GS‏ يمُكن أن E‏ المح على تَخلِيل سٌلوكيّات MES‏ وتخليل 
أسباب سُلُوكيّات الشّرَاء المتكرّرة على (chase gl‏ والتركيز على قحلل أسعار ÉU‏ 
بكس CEI‏ من الأنباء LAA esa gly‏ وغير ةر 


1. كوكب الجميل. سرمد. المدخل إلى AIH GIG LNT‏ شركة دار الأكاديميُون للنَشْر والتّؤْزِيع: (عمان-الأردن)» 
7م: ص 67. f ١‏ 

2 الموسويء حيدر يونس. . المصارف الإسلاميّة أدائها المالي وأثرها في سوق الأوراق KAA‏ دار اليازوري العلميّة 
N‏ (الأردن). 22012 ص 98-99 
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ويمجرد أن يكون لذ جمالك pg HM‏ فكرة BR‏ عن الشكن الخاص يتنتجافه أو 
خذمات الجديدة ite‏ يكر فى المقايل المادى المناسب الذي يتوق ds‏ وهنا ai‏ 
أبحاث de Kat‏ الخَاصّة ASL‏ الأول من تَخْليل السّوق في ذلك » فعلى سَبيل المثال: 
إذا GIS‏ الشروع مَتْجَرًا جَديدًا cols AN‏ البقالّة فمالكه بحاجة لمعرفة مقدار ما 
يُنُفقه العَمَلاء E‏ اوا ی ا 
من Ie]‏ الإنفاق في asia‏ هلي المتقكات المبناظة ere‏ »فمن غير GAII‏ 
أن يحصل المشُرُوع على 5090 من Alar‏ السّوق خلال aale‏ الأوّل. 

ومع ذلك. لا يجب افتراض أَنّه يمكنه بُ gg‏ الحُصُول على نسْبّة 196 من سوق كبير dia‏ 
فهذه GL‏ رغم ضآلتها -ias‏ على سّبيل ghh -JÈL‏ 30 مليون دولار في سوق i‏ يبلغ 
ا Alrite co LES ee‏ 
gall ale glib a‏ ورمع a‏ حضولة feail,‏ على هذا bell‏ من الخلا 
كما Cpe‏ هذه TAN‏ تحديد قنوات Ge Distribution Channels al‏ 
CAEN pd (Sn ag‏ التكاركة وبدونها دن کون مالك اتروع هادا عن 
Jose's‏ ملتكاته أو خدماته إلى الغملاء Ab gg ty‏ ومن ثم كوين gto‏ دم BL‏ 
عن ole‏ توافرها في الْأَسْوّاق Aled‏ بهم AU‏ تَصْبح عامل كبير؟ في تَخليل Squall‏ 
GÉN wally‏ ويشتمل تخليل قنوات gÉ‏ علّى تَخْدِيد مدّى توافرها وجؤدتها. 
وإذا ما كات تَحْتَاجٍ إلى تطوير al‏ لا 


مَصَّادر SG‏ لتَخحُليل السُوق 


هناك الكتير من yall‏ الى يكن عاد غا لچم colt‏ المطلوية فى كليل 
كان OB A ee wee‏ الا 000 420 8% - 
السوق» وتنقسم من حيث g gill‏ لمصادر adol‏ ومصادر ثانوية(1). ومن الافضل لمالك 


1. Smith, K. The Complete Guide to Market Analysis [Blog]. 16 November, Retrieved from 
https://www.brandwatch.com/blog/complete-guide-market-analysis/ 
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asus eji‏ الج بين هَذِءِ (as okl‏ كمع jolt‏ كاك الور الى 

É‏ عن السّوق أكثر تفصيالا a gig‏ ومن المَصّادر الأَوَليّة: 

o‏ الدَّرَاسَات الاستقصائيّة Surveys‏ قد تكون الدرَاسّة الاستقصائيّة واحدّة من 
ا ا N < Has re Lely, ee‏ 

bata Doty sts we‏ ام ودقة lagat‏ وتَقدِيم رُؤَى ك 28 لتخليل الشّوق وفهم 

GSKA if‏ على نطاق واسع 
ويمكن ye gl pale Kacy Gh sla!‏ انات أو ye‏ الاتترفك دن خلال 
الكثير من البرامج wae‏ مثل zga Survey Monkey:‏ على الأرجح برنامج 
الامتطلاع الأكثر شهرة. لكنّ كُلّ طريقة قد تَنُطَوِي على شَبْهة انجياز أو مُحَاباة 
يجب Ladal‏ في الاعْتبّار عند تَخليل Gall‏ 

OSes :Workshops and focus groups ورش العمل ومجموعات التركيز‎ ٠ 
عمل واحدة إلى إثراء المزيج‎ Abby أَنْوَاع مُحْكمة من العملاء في‎ JIA أن يودي‎ 
طرح الأهْئلَّة ذات النّهايات‎ I وتتيح هذه‎ Ae ll ببعض الأَفْكَار‎ tI 
ووجهات نظرهم الأَكُثّر عمقًا وردود‎ Maal المفتوحة والخُصّول على تصوّرات‎ 


ger 6 


الفعل العاطفيّة على العَلامَّة التَّجَارِيّة aia!‏ أو Lilacs‏ أو خدمّاتها. 

Employees ó pissi °‏ فَرِيق العَمَل في المَشْرُوع اليد هم الطّرّف الوسيط 
بين مالك الشرٌوع وعلامته ENI‏ وبين eA‏ لذلك يجب أن يَكُون لدّى 
هؤلاء G$ Gua‏ فريدة حول S La‏ فيه العُمَلاء ونقله إلى مالك gall‏ 
لوضعه في الاعتبار عند إِعَدَاد دراس ات السوقء AUS‏ سَيكون لكل من نوبي 
المبيعات ومديري الحسابات ومُساعدي المتاجر الكثير من البَيّانَات المهمّة okie‏ 
باقي ااب a‏ "الموَرْعِينَ/ REA Iya patil‏ وغيرهم' ‘ OSes ET‏ 
أن تُضيف إضافة جَيْدّة إلى gull Geil Call abs‏ 

CRM" Customer" بيانات المبيقات وإدارة علاقات العملاء‎ o 
تسَاعد بَيَانَات المبيعقات‎ relationship:management and sales data 
مع العمَلاء ء على دقع أبحاث الشُوق إلى‎ o ÉI والتلوكسات الخاصة بإدارة‎ 
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a Led!‏ على الرَّعْم من أن aih‏ البََانَات قد تون موجُهة بشَّكلٍ رئيس إلى بيئّة 
aL aat‏ ولَيْسَتْ مُرتبطّة بالسّوق إلى حد بعيد. 
dlls sy‏ ف كرون الكل E EE‏ فاق فى نكاد 
المشرُوع ونمو العامة Hell‏ ونمو حِصّتها في السُوق» وقد تَزِيد ALN aih‏ 
من Ain! cL alge‏ للمَشْرُوع GUN‏ من حَيْتْ عدد العٌمَلاء وقنوات 
aal‏ وتوزيع التركيبة السّكَانية as‏ وغيرها. 

o‏ وسائل التّوّاصّل so ail ie :Social media e‏ الكبيرة للبيانات 
الاجتماعي ة في DA‏ التي Lay gs‏ رواد ds. JGR‏ عن ip no‏ السّمَاح 
بتَجْمِيع SÉG‏ من خلال التجارب Bebe EN‏ والاشتقصاءات الإلكترونيّة. 
فيّمكن إجرا ء تَخْليل By Gul‏ من خلال مَجْمُوعة من IAIN‏ بما في 
A‏ قياس الانّجّاهات ذات Gl Trends Úi‏ لا sel‏ فقط في ode‏ انّجَاه 
السّوقء بل تُساعد أيضًا القطّاعات التي تَحَرك هذه ala GEY‏ 
bes‏ یکن أن a ski‏ انت عبر و تافل J Sigil‏ الات اش age‏ 
الجُمهور AGGA‏ » ومن Å‏ يكن ety‏ تيل التركيبة السّكَانيّة والتّخطيطات 
kaci‏ نيّة والتقسيمات الجُفراضيّة وغيرها من شَرَائح Pe ret epee‏ 
let ia‏ للمُحادثات Hila ÉEN‏ على مَصّات ÉN‏ الاجتماعيٌ 
سوا bla‏ اللات blas J A‏ اسوق eld‏ كذلك في فهم lall‏ 
الجُمْهُور BAG LUN‏ ورغباته وآرائه. eS cleg‏ من أنه لا يُساعد في esl‏ 
الفعليّ للمُنْتَجَات أو الخِدّمّات, Ld‏ يفيد في زيادة تَوْزِيع Ging SEN ÉAN‏ 
واكتشاف قنوات أخرى لم تكن معروفة في السّابق. 
Lal‏ مَصّادر البَحْث الثانوية kaa‏ في البحوث والدَّرَاسَات الاستقصائيّة التي 
تجريها شركات الاستشارات أو الأبحاث وتَنْشّر بياناتها للجمهور ALl‏ وال 
يمُكن أن ساعد في تخليل السّوقء لكن ما Leil Lead‏ تجيب عن أسئلة عَامّة قد 
لاتكُون ذات صلة بمجال عمل e AANI‏ الجّدِيد وعلى الرَّعُم من هذه القيود, 
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Ol‏ مثل pLa ai‏ مُفِيدَة GLU‏ في Jaial‏ على نظرة Mile‏ على الصّنَاعَة 
وهَهّم السّوق بصورة أكثر A Ty Ad‏ الوثيقة بِالعُمَلاء ASEM‏ والآفاق التي 
ait Gast plays‏ ركد بتاك الطلت ف ا اش 
خلاصة هَذَا المَبْحَت: GF‏ تخليل السّوق ga‏ تقييم Bgl Gedy GS‏ من ELS‏ الحَجْم 
والقيئة وشرائح العملا AAR‏ وأتساظ الشواء الخاصّه بهم وأوشاع Lal‏ ة 
ومُنْتجَات Ou alll‏ ومَرَايَاها وعيوبها ؛ والبيئة الاقتصاديّة من EAS‏ عوائق انما 


- 


é 


e ai‏ الصّغير في الأجواء المحيطة وإجراءات تَنْظيم dilly aall‏ يتكوّن من أربع 
db lie Ga se‏ نظرة tale‏ حول مجال عمل المشْرُوع أو 93 ¢ Aa Call‏ وتَخْدِيد 
Boul‏ دة Subs‏ ظُرُوف ا ومَعرفة place gh a‏ الثاسية: وأخيرً تَخديد 
مامات ا هرو eB‏ الاد 

PEAP‏ فان تَضميم lB JOS‏ وق AALi GA‏ جديرة بالاهتمام HG‏ سوف 
ساعد رَائِد bÉ JGS‏ شي على كشف نقاط فُوّته tariy‏ وإعداد مَشُرٌوعه الجّدِيد 
LE‏ مع الشركات الأَخْرَى. والأهم من ذلك سَوْف ياعد على فهم عمّلائه 
اللختملين»حتّى يكن من شدي اكل منت أو خدمة تمككة لهم 
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aoe‏ الثّانى 
Puke fal gc‏ المشرُوعات الصّغيرة 


تحتاج ga LÉN‏ النّاشئّة لرعاية خَاصَّة من أصحابها ومزيد من wall‏ من Le‏ 
الجهّات الحُكُوميّة GUS g Ay‏ نظرا لوجود الكثير من العوائق التي pa‏ بها 
يده امن التخطيظ ود Sea a‏ 
والتّطويرء التي قد نو تؤثر Klis‏ فيما بعد على نَجاحها وَاسْتمّرارها. ْ 


EBS‏ تلك ليود بطبيعة الحال من AAS‏ أخرى ومن رَائِد عمال إلى آخر؛ 
إذ bees Ó‏ ما يتلق ol OYL‏ الإداريّة والرُوتِينيّة وغيرها من oká‏ التي 385 

من الابتكار والإبداع وتعيق انطلاق رواد JLI‏ وتصيبهم بالإحباط كنتيجة طبيعيّة 
Jia!‏ مَشَارِيعهم الصّغيرة: وتنقسم oie‏ القيود إلى: 


an 


ولا: المعَوّقَات الإداريّة وَالتَنُْظيمِيّة 


تعد olga‏ الإداريّة eal‏ العَقبات التي تُواجه رواد الأكخال من gal gue] BS.‏ ى 
بيد الجهود eg BU ge lay‏ الصّغيرة Ha Gy‏ ية الافتقار إلى Spal‏ 
على shal‏ ولصياغة Lay‏ الاشتراتيجيّات x BU‏ مع البيئة الاقتصاديّة. 
وقد اتضح CÌ‏ حوالي 90% من إخفاق اقات الصّغيرة obese Gad at‏ إدارة 
JGA áis‏ ؛وقّد Je tales Blue tithe Gaal‏ ال تطلاعات gh‏ حول أبرز 
المشاكل التي تواجه gy LEM‏ الصّغيرة, A‏ في الولايات Sel‏ الأمريكية إلى أن 
نَحْو 90% من أسباب فشل المشرُوعات الصّغيرة تعود إلى gai‏ الخبرات والمهارات 
الإداريّة: في حين أن 45% من هذه calle gE‏ لم يكن هناك حاجة لإنشائها من 
البدَايّة؛ نظرًا لِعَدَم Wielas‏ 


1. الكرديء أحمد. "أسباب Lh‏ الْمَشْرُوعَات الصّغيرة". موقع كنانة أون لاين» 2 أبريل 2011م» تاريخ HO‏ 
9 مايو 2017م: متاح على الرّابط: goo.gl/B2CFT8‏ 
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ويككن ued‏ الْعَوّفَات الإداريّة التي تقف عقبة أمَام النَّجديد والابتكار slapd‏ 
الأعمّال فيما يلي: 


سوء xy‏ خ Ji perir gabián‏ للأفكار الجَدِيدَة دون poder elt]‏ 
سُوء الظّرُوف الافتصادية التي 5 A Ga oA‏ والروَاتب وعَدّم كفاية 
الحوافز, Las‏ يدفع العاملين اا الخبرة Lb ge‏ الريادية إلى السري 
eS sie‏ لعمل SAN Bal SLE‏ کل ت الا و ن اکر 
في العمل الأصْلي أو تقل ل الابتكار. 
عدم !3580 على التَعَامُل مع ARE Gl‏ تواجه col EEL‏ الصّغيرة 
في مَرَاجِل AE‏ من FA‏ كتطوير المج وزيادة LALLY‏ في المخزون وزيادة 
ÁI‏ الإنْتَاجيّة(1). 
KLÁN assis‏ مع العُمَّلاء. وفعضيل piseli‏ 
غياب الكادر الإداري» وهي KEA‏ تعاني a ÉN Les‏ الصّغيرة وغيرها؛ فضَّعف فضعف 
الجكاير الإداري ي وعدم تأهيله وقدرته على إدارة cole 94 Sul‏ الصّغيرة Js Ssh‏ 
الطلوت ISS:‏ الْخِفَاضِ مستواه الإدَارِيّ Gat edly‏ والاقتصادِي JNS GIy‏ 
المشرُوع هي alae’‏ تَوَّدّي في الأخير إلى JB‏ المشرُوع. 

نَفْص الْعُْلُومَات عن agii‏ الموارد ALi‏ ومستلزمات ad‏ وغيرها. 
الإهمال في ÉN‏ وهل cL gl‏ وهَذه مُشْكلة مُتعَاظمَة في cule gy Hill‏ الصغيرة 
بالدول ÉI‏ ميه لافتقار أصحابها إلى وضع aad‏ شَامِلة eian‏ ا 
JL‏ والتعليمات التي cig Á‏ تهتم reds‏ عمل coll Gl‏ الصغيرة والمتوَسّطّة. 
عدم 3585 esl‏ مُسْتَفْبلِيّة للمَشُرُوع؛ إذ تعَدَ تلك الاستراتيجيّة المرتكز 
الرس ot ig gall‏ من 935 9 تَخْطيط مُتكامل للمَشْرُوع, يَكَضَمَّن وضع 


. الباجوري» sb.‏ عبد الؤهاب: رِيّادة Sted‏ مفتاح E]‏ الاقتصاديّة في úL!‏ العربي. اتاد الغرف 


العربيّة: دائرة البحوث الاقتصاديّة, < 7م ص 13 
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abd‏ اُتراتيجيّة مُسْبَقَة؛ ودرَاسّة الجَدْوَى الاقتصاديّة ومَعْرمّة الحتِيّاجَات السُوق. 
وجميعها polis‏ تُساهم في نمو وتَطُوير الأَمْمَال للارتقا ء بالمشرُوع الصّغير» 
وبخلاف اشتراتيجيّة المشرُوع افيعض 3 95 عات الصيرة تور تقر إلى هيكلة 
إداريّة اشتراتيجيّة مُناسبّة للمَشْرُوع؛ وهو ما يعود إلى عدم القيام بالدراسّات 
اللازمة سواءً درَّاسَات الجَدْوَى أو EN LEGA‏ قبل LEB‏ المَشْرُوع(1): 

E‏ ی نكا شوو ا رم الح تسم ملاتا ا ا 
Aim O‏ قاو ته اروس اللقايل eA‏ 
A Lanes‏ الاج lly 8 laa AN‏ رسيي مزه 
الكخيص: و adda‏ كان ال jaa‏ عبائة Bates‏ بتاع امير cas Lin ol‏ ارو 
إلى وضع سياس ة واضحة pall ad‏ تضمن له یق قيق الرّبح دون حَسارة 
ثقة as‏ المستولك(2). 

é‏ عدم الاسام eg SG‏ عبان أن al Wy acted ia‏ واا اة 
إلى g 9h M3513)‏ بعناية دقيقة jue‏ قضاء وبَذّل ساعات age‏ خلال اليم 
بالتّواجُد ABI yoy‏ العَمّل ti.‏ الأدَاء وتخليل الاج Ag Lng‏ الازتقاء سير 
OY aa‏ أي تفُصير من SIMI‏ يودي إلى JES‏ المشْرُوع الصّغير Ky‏ عَاجل. 

° عدم وجود فريق مُتكامل ومُتَناسق للمَشْرُوع: أيضًا هذه المسألة تساهم في في 
Jó‏ وتقويض تطور ee‏ »ومن ثم خسم فالافتقار إلى oh LII‏ الإداريّة 
هي مُشكلة gap‏ إلى صُعُوبة تؤفير وُجُود aa‏ أو الخِدّمّة المطلوبة؛ ESS‏ إن 
ذلك يودي إلى JBN‏ الإداري؛ لا سيمًا أن الإدّارّة yay ale Ga‏ تاج إلى 
مَهَارَات وخبزات وكفاءات. سواءً في مجالات التَّسُويق أو التَّمُويل أو المشتريات 


1. البحيصي» خالد. المقاريع الصّغيرةء الجامعة الإسلاميّة في غزة؛ فلسطينء ysl‏ 02010 تاريخ الزيارة 29 
مايو 2017« متاح على goo. gl/mzxEVf : LÉI‏ 

9 "ضَعْف الْخِبرة وشروط CB Jag!‏ طّمُوح è D‏ في تأ يس eg LE‏ الصّغيرة ٠ ra aise‏ صحيفة 
الاتحاد الإماراتيّة.21 أبريل 3م تاریخ KGI‏ 9 مايو 2017م »متاح ole‏ الرّابط: https://cutt.us/ciljP‏ 
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أو الإنّْتَاجء وهو ما يؤكد على ضَرُورَة التّخْطيط وتوجيه العَامِلينَ ورفع قَدَرَّاتهم 
الإدارية بما اي هي مو وتجاج Sl‏ اا ALLAN‏ وخير لوقه 
Lila‏ ستؤدي إلى طفل المشروع, »ومن َم خُروجه من اوق عاجلا (AST a‏ 


aN Cals‏ قات الَنَّيّة 


le 358 المستَهُلكين: فعدم‎ OLE LO على تلبية‎ SAAN pák g الإنتاج‎ ake 
بالإضَافَة إلى عَدَم تََهْر الكفاءات‎ nls و غر‎ SES الاج المطُوب بِجَؤْدَة‎ 
Ms جَوْهَرِيّة‎ ihe — sl هيّ‎ Gital القادرة على الإنتاج‎ TEF المؤمّلة‎ 
Gaia فشل المشرُوع الصّغير بشَّكْلٍ‎ 


2 


غياب عمليّة المَّويق: وهي ممه لب ceisd‏ سهلة على الإطلاق. iy‏ ارهن 
الإِمَكَانِيّات والمهّارَات وكَذَلِكَ التأوقاف يموق BGS)‏ الستهلكين: فكل Exe‏ 
ols Hya‏ صديرا أو cls Hus‏ بالدرجة الأولى إلى تَسُويق ناجح يضمن EI‏ 
el‏ ا ؛ لكن إذا أَهْمَلَ رَائِدِ A‏ وصاحب المَشْرُوع الجَانِب 
Ge Gis pul‏ يَحْكُم على مَشْرُوعهِ بالإفلاس والفَشَّل(ه). 

الافتقار إلى الخبزات ae 24 aas pN‏ فى التقاكل مع مشكلات طهور متكا 
BSS‏ بديلة وبتكلفة Jal‏ أو قاض i‏ الطب على als‏ اتخات وعدم 
الغيام بالبحوث ley Has gull‏ توافر مَعْلُومَات عن السّوق alg‏ )3( 

le GLE YT gi gy pallet gl‏ صاب OL‏ الجودة :وهي مُشْكلّة تواجه أضْحَاب 
ال مشَاريع الصغيرة a‏ والمتَعَجُلِينَ Jp SU‏ على See. (poll ey‏ 


i 


424 كما 


dade” .‏ في إدارة المشاريع" Ae game.‏ كتب أجنيئة مترجمة» موقع الأكاديميّة الدَّوليّة للتدريب» 6 مايو 1م 
َارِيحٌ الزيّارة 9 مايو 17م متاح على الرّابط: goo. gVZFwt7r‏ 


"المَشْرُوعَات الصّغيرة والمتُوَسّطّة بحاجة لإعادة تطوير هيكلي في كيان مسقل" > صحيفة gall‏ العو دة 24 


goo.gl/XocAZ8 على الرّابط:‎ gÉ مايو 7م‎ 29 SONI ير 2004م» تاریخ‎ ê 
.15 مرجع سابق. ص‎ ٠ الاقتصاديّة في العام العربي"‎ Sail الباجوريء خالد عبدالوهاب. "ريادة الأَعْمّال مفتاح‎ 
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ee‏ ؛خَاصّة أن gill‏ مع الإهمال في 


ير العوامل الوّثرة والظرُوف الحيطة يسبب في خسارة مؤكدة الم روغ 


ÉG‏ المحَوّقَات الاقتصاديّة 

. ضَعْف التّمُويل وتَأَخْر Kh pÉ oaan‏ :وهي مشكلة رَئِيسَة S‏ تَوَّدي إلى إفلاس 
وانهيار e AM‏ الصّغير في sagt‏ فغالبًا ما SEGN ALG‏ الصّغيرة من Ua‏ 
ala‏ في التَّمُويل ليما أن المصارف cS‏ إلى ضمانات أكثر ووقت أطول 
لتفئح الشُّويل اللازم؛ ؛ مما يسبب خسائر كبيرة Sybil a LEU‏ خَاصّة مع عَدَم 
توشر الصّمانات (i flat‏ 
tiga‏ صعوبات تواجه رواد JEY‏ في Jal‏ على القَرّوض Us gail iii‏ 
aaa agile Be‏ للاشتراطات والإجْرَاءَات الرُوتينيّة AEAU‏ ويمُكن بيان 
مظاهر ضَعْف Js gail!‏ كالتًالي: 


aly SENN وال تسسات‎ BLEU ادة في الصطاتات المطلوية من قل‎ SM 
للقَبّول بتمويل المشاريع الصّغيرة.‎ 

اا د ارو لمقَدّمّة للمَشْرُوعَات الصّغيرة والمتَوَسٌَّطّة من قبل 
ahi‏ الماليّة. 

التعقيدات الإجرائيّة والإداريّة المطلوبة للحصول على القروض BE gall‏ 
fie‏ غالبيّة الوك والموّسَّمَات الماليّة لتمويل gy LBL‏ الصَّخْمّة وإِحْجّامها 
عن تمويل المشاريع الصغيرة والمتوَسّطّة. 

od ct‏ 28 فيليّة من قبل الجهّات الممَولة في إدارة E gil‏ ومحاولة 
Aylin gf! (ai‏ اكالية عليها. 


1. عبدالرحيم؛ بدر الدين. الْمَشْرُوعَات الصّغيرة والمتُوَسّطّة. سلْسلّة مقالات» وحدة التّمُويل الأصغرء بنك السودان 
المركزي؛ د. ت GII Gay‏ 29 مايو 2017م: مُتَاح cle‏ الرابط: https://cutt.us/REXRL‏ 
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5 الارتفاع الحَادَ في نِسْبَة aS gt lg‏ للمَشَارِيع او 

Cyl (yale ad Gill الصغيرة على‎ lÉ ga Op all اقتِصّار‎ ° 
التّمُويل الخَارجِيّة.‎ gagal وعدم الالتفات‎ 

. ضَعْف الميزانيّة وهَتّل في التّحَكُم بسيولة الشْرُوع: وهي مُشْكلة Pa‏ 
القضا ء على آي مَشْرُوع ضعدم SSE‏ بالميزاني ة a flat‏ وعَدَم الام زَائِد 
العمل dh‏ بقة المتعلّقة بتحمّل التُكاليف Ga‏ أسباب نودي إلى ib‏ 
SL g gE‏ دَريمًاء وضي Ea OLE oai‏ في ديون وأزمات مَالِيَّة cala‏ 
المشرٌوع لفترات Baa}‏ طويلة. 

ÉAN °‏ في إدارة رأس المَال: Gas‏ إحدّى أخطر المشاكل التي د تَوّدي إلى Jib‏ 
المشْرُوعَات الصغيرة SLES‏ ذريعًا فاك مَشَارِيع iB‏ برس Je‏ أقلّ من الَلازم 
ببب عدم توفر اويل الكاضي لإقامتها » وسرْعان ما Jha:‏ صَاحِب Eg pil‏ 
جم مساك es‏ بينما هتاك مَشَارِيع 155 

س مَالٍ أَكْبَرَ من القَدْر الماسب لنوعيّة ÉSI g GN‏ ا AS ASEM‏ في إهمال 
مر ol Joby JU‏ ومن EDAN as‏ ؛ لذلك يجب الاعتدال 


يي 


ووَضع abd‏ تمويليّة نَاجِحَة aAA‏ التّفريط Julya‏ المشروع الصّغير. 

رابعًا: ol gat!‏ الاجتماعيّة 

هناك OSES‏ اجتماعيّة بالغة الخطورة قد AF‏ سلبًا على توجُه الشّباب تخو الْعَمّل 

oul‏ وتٌساهِم إلى ya do‏ في هَل EEL‏ المّفيرة ومتها: 

° الأعراف BALANI‏ في المُجُْتَمّع :ال es‏ الشّباب على الالتحاق بالعَمَل الحُكُومِيَ 
Ge‏ لما له من GLA GGA‏ م تقبية منها ay gi eal:‏ 
والتّأمين Fetal‏ والاجتماعيٌ؛ ولا ترب باتجاهه للرّيادَة SA Sally‏ 

a a °‏ لكان ا وا رف الشيظة رقتفي PE E‏ 
ولا توليهم التّفْدِير والاخترام الكافي. 
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o‏ العادات والتّقاليد الرافضّة لعمل ce SiN‏ جالاتها الاجتماعيّة عمّة؛ فتاة أو 


53% أو أرملة أو -aiá‏ وتؤمن GLa!‏ مُطلقًا بأن واجبها Jit E‏ في 
العناية a aL‏ وترون الأطفال دون Gal‏ مارك E‏ فى eS‏ اا 


خامسًا: DÉAN‏ الحُكُومِيَّة a ÉN g‏ 
aa :‏ التّثْريعات القَانُونيّة لظم لإجراءات العَمَلء وما يتر تب Ge‏ من 
Shy SLs‏ في JE‏ ؛ نظرًا لكثرة وطُول الإِجْرَاءَات المطلوبة من LBS‏ 

الصّغيرة خلال فترة التأسيس. 

š‏ غياب ثقافة الاْتمام برِيّادَة الأعْمَال ng‏ المشَارِيع الصّغيرة. ky‏ الحوافز 
0 الامْتيّازات الحكوميّة المقدمَة لهم. 

° لقص cl gl‏ من LAB‏ و نكر زرك tg gS‏ راح الظلة faith Sleep‏ 
مثل: cole SEM aa‏ والخرافز والصرائب والكأمينات الاجتماعية 
وكراش Sea‏ 


عوامل فشل = ml‏ في n a‏ 
الي EENE lB ai Bagh‏ :وهی أمور کا iy‏ شی ها 
thle‏ مقا ا AIG‏ النّاميّة منهاء هي الأجدر بمتابعة المَشُرُوعَات 
الصِّيرة. والوقوف على أسباب Ln‏ وتَطُويرها Ls‏ لها من Beal‏ كبيرة في اسْتَثْمّار 
ال ل LN‏ 


1. الباجوري» خالد عبدالوهاب. المرجع السَّابقء ص 15. 
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فيدلا من atl‏ على تجاح تلك esl gl‏ الواعدة التي کم eee plies Sale‏ 
الامْتثُمارات؛ مما ييح لأكبر عدد مُمْكنٍ من المسْتَثْمِرِينَ الإقدام على إقامتها Lisl‏ 
إلى الْخْقَاض حَجْم الخّسائر اليه Aap EO‏ عنهاء وتوجيه اسْتِثْمَارات Sjit ib‏ 
Ki,‏ مُبَاشِر إلى elias‏ الإنتاج df‏ تضّع Gass‏ الدول العراقيل Fa pli‏ وازدهار 
ذلك القطاع التَنْمَوِيٌ الحَيّوِيٌ. 99 ما يَرْتَبِط بمشاكل البيئّة الحَارجيّة التي يمُكن 
كحصن ازز طو رهاش oda‏ اناك ٤‏ 0 


vl 


القَضايا 9 ISLA‏ السّيَاسيّة: وهي مُشكلة قد تُواجهها المشَارِيع الح قفا ف متاطق 
غير مُستقِرّة أو في دول تعاني من اضْطرابات أو قلاق أَمْنِيّة؛ ومن ثَمّ سرعان ما 
تفشل هذه المشاريع التي لا تجد بيئة مُناسبّة للعَمَلٍ ومثال ذلك تأثير اعتدا ءات 
الاختلال الإسراتيليَ سَلبًا على المَشْرُوعَات الاقتصاديّة وخصوصًا cole EI‏ 
eee‏ اسیا al GE.‏ غياب ila hN‏ والقوانين الخَاصّة x‏ 
ديم عمل المَشْرُوعَات الصّغيرة [Shy‏ مُلائم في Aa iag Ugh‏ انهيارها(1). 
ccd ELI‏ الشّديدة من المْشَارِيع الكبيرة Gag‏ ایشا فن الشاكل الى (glee ies‏ 
بِسَهولة؛ ديكا كبو انما لاه نويد gies‏ ول الشزوعات الذي تجاه 
ole gl‏ الصّغيرة ALL Sy‏ ؛ فعدم الاسْتِفَادَة من jalga‏ الاشتذمار التي تمنح 
للمَشرُوعات الكبيرة: oills‏ التي تضيع على المَشرُوعَات الصّغِيرة ة مقارنة بتلك 
التي É‏ بها LE‏ الكبيرة. Ge‏ أمور Sai‏ كاهل ABA‏ الصّغِيرة, y‏ 
في بَعْض OLS!‏ من إنتاجهاء o 3 ub‏ إلى eÉ‏ بالكليّة. 

bac‏ وتَبايْن الأشكَار: وعد هَذِه امف كلة من أَبْرَزِالمشاكل ny‏ الي 


d هع‎ 


ie a tes‏ و من كيك هرم عل ا ا أسعار المواد 


المشهراوي» أحمد حسين وآخرون. gá"‏ المشاكل ÉS‏ التي تواجه تمويل الْمَشْرُوعَات ilz aial‏ 
من LL‏ الأجْيِبِيّة العامة في glad‏ غزة من وجهة نظر الْعَامِِينَ فيها' ١‏ مَجَلَةَ جامعة الأقصىء. (سلسلة 
العلوم الإنسانيّة) المجَلّد aul‏ عشرء العدد الثاني ص ص 125-160 يونيو 2015م: cL‏ على الرابط: .00ع 
gl/JxfPNW‏ 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة lets‏ 





a_ 4154‏ وتَكْلفَة العَمَل يودي حتمًا CM‏ ارتفاع تكاليف daii‏ »ومن َم تواجه 
امات المّفيره ais‏ رئِيسَة fic‏ في تضارُب الْأَسْعَار بينها وبين المَشْرُوعَات 
الكبيرة ذات حُطوط CGY‏ العمَلاقة؛ Les‏ يعُوق المشَرُوعَات Sen‏ ويك بخ 
قدرتها le‏ رفع Sa‏ أجور (DISIN SIG glaug ÚG‏ 

1 غيان العدالة a, oS‏ قفي الوفت ull‏ تحرص فيه المَشْرُوعَات الصغيرة 
والمتوَسّطّة على أداء (le Aang pall Abela‏ #ثمةاغياب تام لفهؤم 
العدالة yy pall‏ في sill‏ من ELVES a RÉN Spall‏ المَشْرُوعَات غير 
algal‏ مَشْرُوعَاتُهم من الجهّات الاجتماعيّة التَنْمَوِيّة كالصٌّندُوق الالجتماعيّ 
pel‏ يط رين بل في LEN Gals‏ بم مقارتة المشرُوعات الصغيرة 
و مع َصْحَاب المشرُوعَات الكبيرة في = الضّرائب والرسّوم Gas‏ 
Sak ih‏ تختلف من دَولة إلى أخرى؛ oh Ui:‏ ِكَل cay‏ في ls‏ الول التي 
تعيش على جباية it loa‏ هَذِ EEN Li‏ من جهتين: 
الخاعالهراب er Oe‏ مكدع تركو الها تاه لط رياه ية الكافية عن هذه 
LEM!‏ من جهة أخرى2). 

5 شف Jalal‏ اناري مع cole Bl‏ الصدير» SLES:‏ كثير من 
le 5‏ الصّغيرة والْتُوَسّلّة من pe‏ توش شبكة من تجار الجملة أو Sk ÂJ‏ 
الكبرىء Ady‏ لشراء Lat Ets agile skis lets‏ الكثير مها اللْجُوء إلى 
lala‏ اشرات lg lly‏ الكبرى الوبق لَهُم Sails‏ معهم؛ ؛ لدلك تلجأ 
المشْرُوعَات sisal‏ في تَسُويق Lila‏ إلى الاعتماد على SALE‏ المباشر ب بين 


Yee 6G 


المشْرُوعَات JI Las EN AWE y‏ فاعليّتها gual‏ ,23 بشَّكْلٍ كبير. 


1. خضرء حسان. "تنمية الق اريع الصّغفيرة": مَجَلّة جسر التَّنْمِيّة المعهد العربي للتُخْطيطه SLL‏ 10ء الكويت. 
22002« ص A‏ 

2. الصقارء وجيه. SGN"‏ الصّفيرة مازالت متعثرة!" صحيفة الأهرام المصرية, 1 أكتوبر 2016م EÉ‏ 
الزيّارّة 9 مايو 2017م› متاح على الرّابط: https://cutt.us/8G22i‏ 
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الفَصّل السّابع / etl‏ الثاني 





AIS ES عجزالْمَشُرُوعَات الصّغيرة عن مُواكَبَّة التّكْنُونُوجِيَا المتَطُوَّرَّة: وهي‎ ٠ 
SÉ الكامل لس داد‎ es المَشْرُوعَات الصّغِيرة التي لا تملك‎ at تواجهها‎ 
نف أت فيها‎ góly a n خَاصّة في الدول‎ gaa ÉN اللأزمة‎ 
الملائيمة‎ dhe SN ذات‎ ÁN من‎ Mle السُوق‎ oles لتأمين‎ leg oi 
شان من اللجهل وا ده‎ ll gH oats فى‎ dal A اتويات المعيشة‎ 


aU 


ومع 28 وتشعب SIAN lo‏ الخَارجِيّة ية التي قد تتعرّض لها call gE‏ الصّغيرة 
tah Viale LA‏ أيضًا أن حالة agi Nl‏ والجمود الافتسادي الدى ضيه lg‏ بض 
الدُوّل g ÉN‏ قد نودي إلى ضَعْف CSM‏ وتقليص cy oles‏ ومن el‏ تسريح 
العمّال وإفشال cole gS EM!‏ الصّغيرة. 


كما يمّكن لحركة الاستيراد الحَارِجِيّة أن Jats‏ 5 على (lead gpl‏ الذي هو جَؤْهَر 
عمل gt‏ الصّغِيرة: في بض الذول Soll‏ :لميا أن امنْتّج الخارجيّ ينسم مايا 
وخصائص لات 525 في المج الد اخليء ley,‏ صعيد آخر تمل الظرُوف البيئيّة إحدّى 
التبا lal‏ قيام aleji‏ الصّغيرة لا db iu‏ التي طب توافر مارد Kash‏ غير 
مَوْجُودَة في محيط Spl ES‏ ما يعني تزايد TÉN AS‏ »ومن ثم م ارتقاع سعر 
المج LEA‏ وعدم قدرته على AGEL‏ ومن ALES É‏ 


cyl 5‏ ع ce‏ 453 الْمَشْرُوعَات الصّغيرة de Gilly‏ في a‏ الصّتاعة is yall‏ وزارة التجارة 
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1 
7 
المنحث الثالث 
: 
2 


g 


PA ° oa ae A 5 e 07 
5 af rar 25 Lt ا‎ 
كيف > تتجئب هشل مشروعك ا لصعير:‎ 


في عالم g/t ug 26 JLE‏ الصّغير صراعًا Loins‏ لتَحُقيق CLIN‏ خَاصَّة 
خلال السَّنوَات Koa ÉN‏ الأولى من co pa‏ فيُواجه مُناهْسَة شديدة من الشركات 
الصّخيرة IS BN Jolt Laio oS HI‏ الكبيرة الحدّ من نفوذه في اسوق لكن 
لَيْسَ معنّى LS‏ أن z ÉN‏ مستحيل g éla‏ يتحفّق حينما تجتمع الفُرْصة المناسبّة 
مع التخضير الك لذللك شمر يع من التخطيط للمشروع الطغير ان يالك 
رائد Bye JEN‏ شرَات تمّكّنه من قياس إنجازات ales‏ وتُساعده على تَحْديد مدّى 
تمه go‏ أهدافه وأهداف مَشْرُوعه؛ وتقوده تَحْوالإِجْرَاءَات dad‏ التي 
يکن اتَخَاذها حال (gi bog hd‏ انسور ق جا ميق زا العَمّل. 
ودون تَحْديد Jol ge‏ التّجَاح الرئيسَة َة الخَاصّة بالمشرُوع Of.‏ رَائد JG‏ -دون شك- 
أصبح يواجه خطر الحاجة إلى إِجرَاء تغييرات باهظة التكاييف في aLi‏ العَمَل؛ ay‏ 
لم يقم منذ AGNI‏ بِمُواءَمَة أهدافه مع alee CLS SNES‏ لذلك يجب ile‏ قبل 
pba ness,‏ أن Say‏ ج اف ما تاج dled‏ ذا لإقجاح وهه 


Gee 


قد يَتَصَوَّر sacl‏ أن عمليّة sle‏ عوامل  c ÁN‏ ة للمُشْرُوع الصَّغِير قد 
تكون GAII at Kaia‏ لكنَّ العكس Fa‏ الصحيح. dads‏ يَحْتاج رَائِد Slee!‏ للإجابة 
عن سؤال: "ماي ALA‏ الرّئيسَة التي إذا Sia‏ بها كل جَيّد» ستَضْمّن CU‏ 
مَشْرُوعي كعهمل تجاري؟ 'وأن G4‏ إجابته ضِمْنَ ALS‏ العَمّل في صُورة Haile‏ 
AON BLL‏ لِنَجَاح مَشْرُوعه. وفيما يلي gan‏ من CABG oia‏ التي تَبََت 
فاعليّتها في clad‏ الكثير من JEY‏ التَّجَارِيّة النَّاسشْئّة: 
e‏ قابلية الفكرة iÉ‏ بحيث يكون للمَشْرُوع خّطَّة واضحة وتكون Kh‏ للبيئة 
التي سيتم g DÈN uss‏ فيهاء وذَلِكَ Glas‏ لِعَدَم المخَاطّرة SÉ‏ كبير بالوقت 
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والجهد AG SLM‏ الكثير من ISBN‏ التي Hs Al la oo int ga‏ إل 
أله عند تطبيقها لا تلّقَى نجاحًا أو قبول؛ ولك لِعَدَم تقل العمّلاء E‏ 
لها أو Lett‏ لحاجتهم em vs‏ 

ومن JAI‏ أن يُطَبّق رَائِد SLA‏ فكرة مَشْرُوعه Byala S gia‏ في BIS‏ 
حتى SE‏ من Lal gad‏ وقابليتها ic Lei‏ ومن ثم يُطلقها بسكل أوسع ويَسْتمر 
في تطويرها والتّوسّع فيها. 

Fadil تَوَافْق الفكرة مع الاهتمامات الشّخْصِيّة لصاحبها: أي أن تتوافق فكرة‎ ٠ 
وتشغيله. العمل الحَرّ‎ p GÈN مع خبرة صاحبه أو مالكه. وقدرته على إتمام‎ 
ويتحلى‎ Als امك‎ Lae حياة كفاح وصراع يَتَحَمّل‎ Lew يطلب من الرّيادي أن‎ 
قي يق أهدافه؛ لأنّها‎ Ba والإصرار من أجل‎ Ley ally Aiea فيه ا برُوح المبّادَرَة‎ 
ه أن يَخْتار مَجالَا ملا‎ e ولذلك‎ ually الحَيّاة التي تَفْصِل بين البقاء‎ 
على العَمّل فيه‎ DA وخبراته حتّى تون لديه‎ ABI شُرُوعه ویتواءَم مع‎ 
كبير‎ by B فنجاح المشْرُوع‎ g AA تفاصيل‎ Ba) بحَماسٍ والسّيْطرة على‎ 
تَوّافقه مع خبرات صاحبه العمَليّة.‎ sus على‎ 
الصّغير أن يتولى‎ Estill الثلاث الأولى من عمر‎ cal gá ويقضل‎ 
بدلا من تعيين مُظْرف أو‎ AUS تميس مَشْرُوعه بنفسه وإدارته‎ JEN رَائد‎ 
مدير للمشرٌوع.‎ 

è‏ الاغتماد على الذات ys gag‏ ال خصي peat‏ اللَجَاح في مثل oia‏ الأفكار 
LAS La‏ بقَدْرَة صَاحِب المَشْرُوع على التُطُوير من نفسه والتَّدْرِيب (LES‏ 
يتمكن من E AAAA BON)‏ بمهارة ودون مساعدة, فلا يجب أن يتوقع رَائِد الأعَمَال 
yall‏ على الممساعَدّة من أصدقائه أو أقاربه. Ula‏ ما سيقوم a‏ بدَوْرٍ 
ol a ly he le Gl‏ كار أو male‏ 
وهَؤلاءِ يجب ail‏ تجتُبهم بذ بشني لط وحم peo UE‏ 
وتأطير عَلاقَات الأقارب الَّذِينَ يَسْعَوْن لجذبه Jad OM‏ 
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ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة والمايّكة 





كما يجب le‏ أن AEG‏ او کی با رة Lastly‏ من أجل Bete‏ ق أهدافه 
ادها Qual oly audi‏ كب داو اتور من adhe‏ 

وعند الخّسارة لا قَدَّرَ الله -وقد pide‏ رائ د Lee‏ في يوم من الأيام- فلن 
يسانده YY‏ القلّة القليلة من الأصدقاء ثم يَرْحَلونء لذلك يجب ae‏ الاعتماد على 
ذاته dade‏ وعَدَم التُفكير في الاعتماد على البشرء بل يأخذ بالأسباب Bo‏ 
Joel gis EIP‏ الاشتمرار في jll‏ عَمّله. 

لكن بعد مرور liA‏ الثّلاث الأول من عَمر apaan Ea‏ الأحمان 
الخبرة الكافية في a‏ َهّم الوق » ويكون قادرًا بنفسه على تطوير مجه وصياغّة 
خُطّطه الاستراتيجيّة AACE‏ 

ge awe ne ven Saye ans انتما يوضع موز‎ 


hs I a اح‎ 


dg Sh‏ تختاج با حرو ُو على العلومة اقيق نوف از 
الصّادِقّة من مُتَخَصّصِينَ وخبراء في الأمور الي اهم في تكوين sló a‏ 
عن gall‏ والشّوق المستهدفة منه؛ بما يودي إلى وُضُوح الخُطّط JAI g‏ 
gail‏ لها ومن el‏ بلوغ cles Baht‏ 

يتب النّجاح من رَائِد le‏ الحرص على استشارة الخبراء من رجال 
Je%‏ المتمَيِّينَ الَّذِينَ جمعوا ب بين العلم والخبرة ة في مجال عملهء Lape.‏ 
عليهم فكرة المَشْرُوع le [Shy‏ ولا DLLN GI AL‏ بهؤلاء الخبراء من عَوامِل 
نَجَاح EDAN‏ 

tS‏ ميزه at‏ دلمشرُوع: pall E‏ بتكن أن بتو 


roe 


بِمنْتَحَاته أو خدمّاته جميع الْعَمَلاءِ دون A op EE‏ يحتاج رَائد steel‏ لحت 
مكانة خَاصّة بمَشْرُوعه في agal‏ ويتأتى AIS‏ عن طريق مَعْرِفَة ما all‏ يجعل 


- 303 - 


الفَصّل السّابع / المبّحَث القّالك 





Ae‏ فريدًا حتى يتمكن من BALLIN‏ من هذه ÄI‏ في جهوده aay Aa pull‏ على 
سَبيل المثال: هل يقدم المشرُوع منْتَجَات تختلف عن Zot GLI‏ أو Pe Pai‏ 
BG‏ مُمَيّرّة أو IGS‏ غير مُتوافرة في الس SEU By‏ أو هل يقدم pis‏ 
aoa‏ قَائمّة old! 26 ÉS Jaah‏ العٌمّلاء TT‏ 
فالغمیل Calla‏ ما يبحث عن كل جديد داخل السّوق ايلي حاجته: كما أن SEU‏ أو 
الخِدّمّة الجَدِيدَّة تفتح Glaf‏ تنمويّة جَدِيدَة من خلال تقديم خدْمَات أو مُنْتَجَات 
gt aa eo‏ خلال زاس ة وافية لتؤع الور 
BEI aged‏ عن الحاجات التي يَرْعْبون في الحُصّول gle‏ والحديث 
obg te‏ الدَّرَاسَة الجَيّدَة للعمَلاء till cala Jari‏ 9 ¢ قادرًا على 
تج gai‏ انل SE‏ تج ASSL‏ والمكاسب الاقتصادية الا 

e‏ إعداد gala Aja‏ ع قبل تيده Ga Y:‏ أن الشخْطِيط الاح والشامل 
مُوَمن al lad al‏ يجب أن يقوم بها مدير EBÈ‏ فالمخَطَطّات 
التَنْظيميّة الدقيقة. قيقة. ومُخَططات تَوْزِيع اهام ووضع خُطّط اشتراتيجيّة تيجيّة تعد 
الأمَاس الوّحيد cle‏ أيّ مَشروع» ووَجُودها ضمانة حقيقيّة حقيقيّة لرّائد الأعمّال 
جنب Ja‏ وخسارة المشرُوع الصّغير. 

gala ght «‏ كان مشائنب Le LaLa Sf zg gat‏ يكون تنص زاس انال اليب 
358 في il J‏ الصّغِير وغيره. ذلك َنْصّح الخبراء بضرورة عمل اة 
جَدْوَى اقتصاديّة دقيقة قة قدر المستطاع, » وبناء ميزانيّة fod‏ جميع أجزاء المشرُوع 
ومراحله؛ ومن ab‏ عَدَم الإسراف أو JES‏ بميزانيّة (DEGA‏ 


1 عبد الكريم؛ » عبدالله. "9 سات وراء 8b‏ | الْمَشْرُوعَات الصّغيرة" البيان الإماراتيّة, 21 يناير 12016 تاريخ 
الزيّارّة 0 يونيو 2017م› متاح على goo.gl/U35r2i AANA]‏ 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





عدم توفع ارفج كبيرة مع انطلاق المشرُوع: Gs‏ من cle SAU JÉ oleae‏ 
المغيرة ابره sE‏ من RN NS‏ باع N a‏ 
مع oib g gl SALSI‏ بالطبع Sp‏ 3 قاصرة؛ إذ إن معظم المَشَارِيع تَحْتَاجٍ من 
ئة أشهر إلى سنة. حى 5.5 عائدًا ealag Ý giia‏ في تَفْطِيّة المصاريف GY‏ 
ومن Á‏ تحقيق ZEII‏ 
ومن gall‏ في هَدَا الصَّدَد SEN‏ على ts‏ الإنفاق من CHIN Alan‏ في 
بداية المشرُوع Ye.‏ الرّيادي Shas‏ ثقة le‏ طارئة قد 5 يب في انهيار 
العمل ALIS‏ ومن الممكن أن يكتفي بالحُصُّول على راتب شَّهُرِي بسيط يَسُدٌ حاجته. 
ولا Jas‏ على ميزانية deg pie‏ 
الحرص على اخْتيّار اكان والزّمان eal‏ لانطلاق re opti‏ ضرا الزمان 
واکان لا 2 عنهما Gl clad‏ ي p gpi‏ صغير, فمن لمهم أن يعرف رَائِد JEN‏ 
SS‏ يَضَع تؤهيت إطلاق aa‏ أو ces‏ لدّى ÉN Sly BAG AA‏ 
هو cud Sill‏ الذي يكون فيه الجمهور مُستعدًا لتجربة gE‏ أو الخدمّة؛ ويكون فيه 
g 9 1‏ قادرًا على تقديمه لهم عَنْدَمَا يَحْتَاجون إليهء قد يُطلق صَاحِب المشرٌوع 
مُنْتَجَه MSs‏ ولا يكون العُمَلاء جاهزين لشرائه أو تجربته؛ هّنا Sey‏ مواجهة 
JAN‏ يتفيف القتلاء cylin‏ حول ما يُوطْره هذا المع من مزا أو كنف به 
الاشتقَادَة من LS gl SEIN‏ المستخدّمٌّة في الخِدمّة الجَديدَة: أو قد يكون CoB SS‏ 
الإطّلاق SL‏ جدًا والسّوق مُشْبَعَا بمثل هَذَا امتح أو الخِدمّة Shag‏ مواجهة ذلك 
عن ugh‏ تفليف etl‏ بِطَرِيقة جَدِيدَة من شأنها أن تَجْذِب العُمّلاء إليه: 
ومن اوفع وبنسبة كبيرة أن يحدت LS‏ أو هبوط في مسار العَمَل -خاصة في 
Hl‏ الأولى من pe‏ اا روع - وهَدَا يَْنِي ضَرُورة Jog Lab Jolly ab gl‏ 
امسار القديم وتطوير ged‏ العَمَل لمواكبة esl FEN‏ الطّارئة. 
kaii‏ فريق عمل مؤهّل ومدرّب fas Lae gla‏ مع jika Ba‏ يتساعده 
le‏ إنجاح ae ghia‏ فالعَمَل الجماعِيّ يُحَقّق ay Sl‏ من الإنْتَاجِيّة مقارنة بالعَمّل 
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spall‏ لكن لايّجب أن Sb‏ في السّنة الأولى SI‏ من eg LES‏ الضرورية 
التي لاغئى عنها Jal OY‏ مع F La pbs Be yall‏ مرب pa‏ ما قد يَكُون تحْديًا 
صعبًا لرائد CAS JE‏ منه ay ll JG‏ من الجُهّد LSS‏ أعضاء هذا الفريق. 

e‏ التو افق ن se SY‏ من الخطا أن مسك وجل الأعمال يفكرة المصامة البطل: 
بل يجب ale‏ أن يبحث he‏ يشاركه ec Lal‏ فربما قد يَكُون JY cya‏ له عند 
بداية تأسيس المَشْرُوع إعطاء آخرين حصّة شراكة مقابل المجهود .وفي حالة كانت 
BU‏ شراكة في amg alll‏ تَحْدِيد دور كل شريك بحيث يكون BI‏ منهم 
ae‏ ترف انه رركاو امام i‏ حى lal‏ على oeil‏ 
سليعة وت fy‏ الشركاء إشدان ogi‏ واكال» da‏ روع إلى OLA Se‏ 

° كل وة من متأو ai gt‏ :من الْأَفْضّل لرائد الأَعْمّال 
أن elle JS ti‏ أو aaa‏ يُقدّمها للعمَلاء Boe le‏ وتَحْدِيد ما إذا BIS‏ عوائد 
Ql‏ مربحة al‏ لا. وإذا لم يكن الأَمْر مفيدًا ÉIL‏ لهء i‏ يَحْتَاجٍ إلى إِجْرَاء 
تعديلات hg‏ على tl‏ العمل Sy‏ يجعل bag‏ الحالية مُرْيسَة. 
El yu‏ كان ذَلِكَ عن Ga yb‏ تَخْفيض تكَاليف g EYI‏ أو زيادة سغر gM‏ أو الخدمّة. 

SEN) uli °‏ العامة كما سبق أن BSS‏ َد يَكُون من LEEW‏ لرَّائِد الأَعْمَال 
أن دا lgu‏ مَحدٌودة: لا س ما إذا كان مشروعة الأول ولذلك يجب le‏ أن 


ج بوه 


يُحافظ على التَّمَقَات إلى الحدّ GAN‏ عن طّرِيق تقليل SÉ‏ العَامّة, aia‏ 
على سَبيل المثال: تجار أَرْخَص مبئى a‏ اختياجاته أو lis‏ شَدْرَ لمان ما 
ناخ مق مهارات ةا Ageless‏ 

٠‏ الاستمرار في خَفْض التّكاليف العَامّة: يجب أن يكون انْخِمّاض التَمَقَات العَامّة 
هدم Lol h‏ للمَشْرُوع ULI‏ عن طَرِيق SGEN aia Gogl ll‏ وما 
يُستجد [ele‏ وتخلیل جَدْوَى ما تم إلغاؤه منها yl is.‏ مدّى الاختياج Ces‏ 
ie‏ ات raves‏ أو Juli‏ الامتماد cle‏ الاشتشاريينَ الخارجيّينَ galazi‏ 
الخِدّمّاتء أو Gadd‏ الإمُدادات والْعَدّات غير الضَرُورِيّة. وتفيد الإدارة المَمّالّة 


للتكاليف الخَاصّة بِالمْقُرُوع على مُسْتَوَيَات Gaa Ste‏ تساعد مالك الْمشرُوع الصّغير 
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ميك 538 ye ail‏ و تجن tl‏ ايزا لكب كه ونه كنه مرق SBE‏ قرارات 
a‏ بش أن KII‏ على سَبيل المثال؛ قد يقرّر 55 Lill JŠ‏ عن مندوبي 
امبيقات فير يجين مع زيادة ara] J4‏ اليوميّة لباقي القريق» فسيساعد 
خفض eile‏ هنا في زيادة | ree a>‏ المبيعات وكفاءته في العمّل. 
° تطوير Laie‏ أو خدمّات Size‏ مع الحفاظ على BIA‏ العالية COL‏ 
الحاليّة: :يجب أن يتأكد رائ د Je‏ من أن مجاه الحاليّة أ و تلك التي 


o oA 


سيَطرَحُها Sse‏ تلاس | REVAD cole as‏ للك من الضّروريّ 
GL‏ أن يطلب بان ` سْتِمْرَار ملاحظات AAA YGa‏ على alate‏ أو خِدْمّاته من 
خلال إِجْرَاء ء الرّراسَات الاستقصاتئة تة أو AGN JEGEN‏ معهم أو Se‏ الهاتف أو 
البريد Lag SIN‏ لمعرفة ما هي pall‏ التي يَحْتَاجونها ويتوقعونها من العَمَل. 
صياغة ped‏ عَمَل i as gli‏ بعد درَاسَة وهم الوق الذي سيتم العمل به. 
يجب أن يتم تخصيص جزء من SGU‏ الخّاصّة بالمشْرُوع sag il‏ ولکن يجب 
الخد رمن كثرة الإنفاق oud‏ إهدار المال؛ بل يجب ألا si‏ الإنفاق حَجْم المادّة 
المطلوبة. كما يجب الاعتماد على كافة طرق a gtd!‏ ومن أَفْضَّلها La abl‏ وأقلّها 
تكلفة هو alae il‏ مَواقع Gola JAIEI‏ إلا أن هَذَا لا يمنع من اسْتخدَام 
أكثر من وسيلة في ضوء ané GIS‏ 
« الت والاختفاظ eS‏ مر كفي القدرة اتشر تنص قاعدة Sig ta‏ 
الشهيرة à a; atl The 80/20 rule‏ أيضًا ا اا وا ا 
الاقتصاديّ الإيطاليّ فيلفريدو باريتوء على أن 80% من العمل يأتي من agi‏ 
6 من العُمَلاء. أي أن 80% من مبيعات g AANI‏ تأتي من 20% من العُمَلاءء 
a as plas‏ أكثر تفصيلا؛ يكن القول: Syl‏ 2096 مما يفعله رَائد JEEN‏ يمثل 8096 
من نتائج هَذَا الشّمَاط على وجه التّخديد(1). 


1. Rivard, J. The Marketing 80/20 Rule and How to Take Advantage of it. 22 February 
2017. Retrieved 11 April 2020, from https://bit.ly/3egFdn1 
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we 


oká إضافيًا‎ gh Gat! المشرُوع‎ ALS JSG بمكان أن‎ KRAY من‎ Ais 
الشرائيّة العالية.‎ sity P احتفاظه بالربح الخاص بالعملاء 693 الدخول‎ 


وهذه بَعْض الاسْتراتيجيّات التي قد تُسَاعد رَائد الأَعْمّال في رکیز انتباهه ومَوّارده 
على ال2090 الأَفْضّل من العُمّلاء؛ مثل: 


اكتشاف Jabi‏ العُمّلاء: (aa)‏ يكو لذى المشروع التاشقخ المئات من العمّلاء 
السجُلينَ على قوائم 5 de gall Gy‏ سواءً عبر الهاتف أو الموقع الإلكتروني أو 
صفحات مواقع JANEN‏ الاجتماعيّ إذ يجب هنا على فَرِيق Kl‏ الاختفاظ 
des‏ ات شويب 9 aS‏ عل الكتلاء الدينة Dedede ol pb clea (gal‏ مود 
أو مَشْترِينَ مُتَكَرّرينء وبِمّجَرَّد تخديدهم» 1G‏ تركيز الاهتمّام عليهم كأولويّة 
قصوّى لجهود المبيعات deg ily‏ واستخدام GIG‏ هؤلاء AAA‏ في العثور 
على جماهير جَديدَة وجذبها. 

تَخدِيدالموقع الجغرافي AAL‏ الممَيّزِينَ: إيلاء اهتمام خاصٌ لأماكن تمركز 
etal JM‏ من أبرز خطوات DLT‏ هم تسب على زا SEN‏ كل 
قوائم U5 LEI" Point Of Sale" POS‏ بأماكن التَّوْزِيع والبَيّْع. فيّمْكن استنتاج 
أن بَعْض الأحياء أو اطق أو المدن هي EYI‏ ربْحِيّة من بقية مَناطق Spá‏ 
a‏ جات gael‏ ؛ Say‏ بعد ذلك الاستفادة من هذه المعلُومَات 
لتعزيز المبيعقات واسْتراتيجيّات التّسُويق في هذه المواقع. 

Guo أن يُصادٍف‎ SEEM من‎ BIS 56S slab aksi iak 


“6-8 


المبيعَات العمَلاء is lS Lt osebi Gl‏ 5 یرال ارا يكن 
al sca‏ هذه المتلومات اتيد القواسم ASG‏ من الاخمالات اللشوخلة 

cela‏ والاستقادة منها في تطوير مُعَدَّلات المبيعات. 
oes‏ همال كبار العُمَلاء والبَّخث عن آخرين ai‏ قد يَكُون بض A‏ 
Gila‏ من كبار OS Oy jh EU‏ من الهم عَدَم اعتبارهم pals‏ مس لم به E‏ 
تجاكلهم E‏ عن اضافيي وال كبن فط مم الول عل IGE‏ دد أو 
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التَعَامُل مع العُمَّلاء الغاضبين: إذ يجب على فَرِيق المبيعات sill JAI‏ مع 
Jil‏ العمَلاء وتؤفير تَجْرِبَة Jii‏ لهم في K‏ تَجْرِبّة شراء أو زيارة للمَنْجَر. 

° إنشاء lel‏ مستوى من رضا العُمّلاء والحفّاظ ade‏ قد لا يتمكن EDAN‏ 
الصّفير من التنافس مع الشّركَات الأكبر فيما oa paih Gli‏ يزيد من 
الحاجة إلى تقديم خدمّة اة ر اح رامل LE E‏ 3 واللازمّة 
ا ا E apa‏ را اد ت ا 
بناء الولاء aL STU‏ أو الخدمّاتء ومن Ri‏ بناء الوّلاء للعلامة التَّجَارِيّة وعدم 
والأكثر جدوّى من تقديم أَفْضَل ya Fess eA ohial‏ أن يمنح sil)‏ الأعمال si‏ 
مما يوفع العُمَلاء أنضسهم, فهم يطمحون دائما GI‏ الحُصُّول على اليد لِذَلِكَ 
Gy Kt‏ من اكثبر GALE‏ سن بَرَاوِج مسدمة لكافاة الملا يسا بوذي إلى انناف 
عليهم كعمّلاء مواظبين وزيادة مستوّى رضاهم وتعميق ولائهم: وقد تَتَضَمَّن هذه 
البرّامج: التوصيل المجاني LRT‏ أو الخِدمّاتء أو دعوة العميل لتجربة Fis‏ 
أو خدمّة جَدِيدَة دون مُقابل: أو Sade‏ على كروت شرائيّة للخَصّم أو S Él‏ 


Jaska‏ هدايا تذكاريّة خلال المكاسبات ree‏ العَامَّة أو الخاصة: أو برنامج 
م n6‏ 


کب اوائ ERE P E TA ES TE‏ نة 
من 392l‏ مقابل JS‏ عمليّة شراءء يمكن للعميل الحُّصُول Ga‏ فيما بعد. 


ما سبق Gud‏ سوّى عدد قليل من عَوامل التّجَاح الرّئيسّة التي يكن CY‏ رَائِد أَعْمّال 
5 : سْتخدَامها في تقييم dc 9 jive‏ وحمايته من الفشل» لكن يحت أن eae iS‏ عمله 
الكثير من el gall‏ الأخرى في Quod‏ جَوَانِب عمله؛ بدءًا من fa polly HEE‏ والتّسُويق 
وتطوير المتكجَات والمبيعات وخدمة العمّلاء والموّارد البَشَريّة وغيرها. 
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المبْحَث الرابع 
كيف تقلل من مَخَاطر البّدء في Te pia‏ 


ربما يَكُون من المناسب في نهاية JN Na‏ تناول نُقْطة مخوريّة مُهِمّة GLAS‏ 
بكيفيٌة إِدَارَّة aa ÉN Dol)‏ عن الأفْكار الإِبْدَاعيّة والمَقْرُومَات GIN‏ 
ااي يَضْطلع بها روه الأعتان: وكش بد اروا اة أو )3/3 الخطر Risk)‏ 
alec (Management‏ قياس وتقييم للمخاطر وتطوير استراتيجيّات إدارتهاء 
تَكَضَمّن هَذِه الانتراتيجيّات نقل المَخَاطر إلى جهة أخرى وتَجَنُبها وتَقليل آثارها 
السَلْبيّة وقَبُول بَعْض أو JS‏ تبعاتها. 


كما Sas‏ تعریف إِدَارَة المَخَاطِر Lgl,‏ ذلك Gly dol!‏ الذي يهدفٍ إلى الو 
والقياس lg‏ المَحَاطِر al‏ تُواجه الشركة أو الموَسّسَة, وكيفيّة التّحَكُم ‘le‏ ؛ من 
خلال تطوير اشترات تيجيّات إدارتها التي تعمل على Jui Lend‏ آثارها aiin‏ 


vc os 


وتخفيضها الى مستوّيّات مقيولة وقول تفن اد كل تبعاتها(1). 


وهناك gli‏ عدّة لإدارة المَخَاطِر: مثل:إدَارَة المَحَاطِر SN‏ التي 5555 على PÉI‏ 


النّاتجة a ia alui‏ ا كالكوارث الطبيعيّة أو الحرائق» أو الحوا ate)‏ 


وإدارة ا Bes‏ رکو کا alas 5 EFTER ci EEA‏ 
اا XI‏ وإدارة الخاطر غير اا ةه الت فرت يأنها قوع 


gills bÉ gae‏ کون احتماليّة حدوثها 100% ESI,‏ يتم تَجاهَلها من قبل 
الف وذلك بِسَبَب الافتقار لمقدرة التَّعَرّف عَلَيْهًا. 


1. "تعريف 351 المخَاطر" الأكاديميّة AS pall‏ البريطانيّة a AaB‏ العالي» د. ت» تاريخ SGN‏ 23 يونيو 
02017( متاح على الرّابط: https://cutt.us/u3suv‏ 
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ومكال ذلك :مَخَاطِر رة التي تحدث عند تطبيق ó ia‏ ناقصة كتَشْغِيل أجهزة ads‏ 
من غير امتلاك المهارة اللازمّة لتشغيلها . jl MAS,‏ العلاقات» التي تحدث عند 
5 ود تعاؤن غير Sled‏ بين أعضاء فَرِيق العَمَل ؛ أو عند IAN ató‏ الانّصَاليّة 
ذاكل 22 a ght Gaia 3 sl‏ فان جمِيع الشرکات SHEN‏ 
AUK,‏ المجموعات والشركات الصّغْرَى لديها فرق م مُخْتّصَّة بإدارة المَخَاطر(1). 


من كنا يكن اعبار أن )3515 المخَاطر جزءٌ أساسيٌ في الإدَارّة الاشتراتيجيّة لأي 
Aija‏ وتشمل GA ole DENI‏ سات eats Ki,‏ ُواجهة الأخطار 
an Lal‏ لأفملتها »بهذف GES‏ يق Mal OUI GM‏ من كل caii a‏ 
لإدارة حاط ر الجَيْدَة هو Ghai‏ على oih aibh‏ الأخطار. ويكون هدفها هُو 
ALS]‏ أقصّى قيمة مضافة all‏ الكل ةة 


«24° 


algal! JSI المحْتمَلّة‎ BLN y إِدَارَة المخَاطر على فهم الجوانب نب الإيجابيّة‎ selis 
الخَطّر طوال‎ Jalsa Alley نوكن على المؤّسّسَّة وتساهِم في تَحْدِيد وتخليل‎ E 
E ل ا ل‎ a 


uc G44 


(yang العامة‎ BIG gua من تحفة‎ ti 


وتَنْطّوي الإدارة السَّلِيمَة للمَخاطر على السّيُطّرة على الأحداث ACES AGRI‏ 
Jed Dg‏ معالجة استباقيّة ولَيْمَت تفاعليّة للأحداث. ولذلك يجب أن تكون aiá‏ 
= ن عمليّة Laat‏ الأولي للمَشُرُوع؛ فهذا سَوْف fla‏ -ليس dala‏ من SUE‏ 
وقوع حدث سلبيٌ- ولكن أيضًا من rd‏ تأثيره. 


"إدارة المَخَاضِر تعريفها وخطواتها وكيفية تَخْدِيد المَخَاطِر "gas ALÉN‏ المنتدى العربي لإدارة ا مارد 
البشرية, 14/9/2014 تاریخ الزيّارَة 3 يونيو 2017م› متاح غك الرّابط: cutt.us/ZKwBF‏ 

2 الكرديء حمق vl‏ "مفهوم إدارة ٠ "bÉ‏ موقع كنانة أونلاين: 7 يونيو 2010م› تاریخ Hb WI‏ 23 
يونيو 2017م» متاح على الرّابط: cutt.us/Bgb3S‏ 
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oa 6‏ - 
والإدّارّة المثاليّة للمَخاطر تفع سلوب الأولويّات: بِحَيْتُ تعالج المخاطر ذات الخسائر 
الكبيرة واحتمَاليّة الحدوث العالية bÉ Lai IG]‏ ذات الخسائر JY‏ واحتمّاليّة 
حُدُوت أل ILS‏ فيما بعد Mites AS óa jad ÉA OSI‏ قد تَكُون عمليّة GS Nig Hale‏ أن 
الا ما بين امخاطر ذات Leia‏ العالية والخسائر القليلة مُقابل المخَّاطر ذات 


y 


الاحتمّاليّة القليلة والخّسائر العَاليّة قد يتم Gia JÉ Laai‏ 

delge‏ زيادة المَخَاطر 

ومن Lal gall‏ التي LESS‏ أن تُوَدي إلى زيادة نشبّة المَخَاطر في المشَارِيع الصغيرة. 

و اعد مكامن الخَطر في المشرُوعات التَّجَارِيّة بشَّكْل tale‏ 

; مَخاطر tht‏ يجب أن JASN a aak‏ قرارًا واضحًا بف أن ما سيُقدّمه 
ae 95 be‏ للجمهور BOGE LL‏ وقد يري الكفيرون أن هذا الام ريدو هيا لکن 
الد رة على قرح ماه ة الح أو الغذمة رامت ai‏ الحى يحلها وكاذا 25 Gai‏ 
الاشتثمار فيهًا أصعب بكثير مما يبدو. 
وَيَجب أن يكون تَحْدِيد eM‏ أو الخِدمّة الأولويّة القصوّى عند بَدءِ أي تقاط 
تجَارِيّء لا LE Lee‏ الصّغِيرة: وإذا لم OS‏ مالك p AE‏ من القيام SUS‏ 
بدقة. هلا ais‏ أبدًا توقع اهتمام الجُمْهُور أو المسْتَثْمِرِينَ بمشروعه. 
لكن يكن القول: إن g S ia‏ من المَخَاطر يكن السَّيْطرة 3 عليهء lies Li‏ 
KÉ JEN as‏ من أنَّمُتّجه أو cis‏ يناو Spe Bog‏ بمايكفي. > وفرصة 
مُناسبَّة في ذلك 5g Sl‏ وفي CASN‏ المناسب Y‏ من إجراء البَحْث É g‏ 
وتؤضيع ا ا في سياق هذا ا 

° تحاط الوق : مَعْرفَة العمّلاء E SAI‏ من المشرُوع ولماذا وكيف» وأين 
يَشْتَرَون المنْكَجَات أو الخِدْمّات ذات الصَلَّة. هي wal‏ عامل حطر يجب تقييمه قبل 
إطلاق امتح أو الخِدّمّة الجَدِيدَة؛ لذلك يجب على رائد JE‏ البَحْث عن هَذَا 


é 


دوه 25 PL‏ السكنة E E‏ 0 اد 
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ف abd‏ اال والتتامئل اعرد مع هدم اللخاطره كتمذ رقوولة تجاع ااي 
us Y‏ إذا انْخَقَضصَتْ مَخَاطر gull‏ 5 لصالحه ma‏ تاشرو ‘Sel‏ 

. مخاطر فَرِيق العَمَل: SS‏ يدي (unt‏ عمالة تة aguas‏ الخبرة لصعف الاج 
ass (acl facts‏ لساجتهم CM‏ د مذ lat cdg atl sb‏ رای وکن 
تقليل نسبة هدا الخَطّر عن طريق جَدَوَلّة وقت ÉA‏ للعَاملينَ الجُدّد يكون LIS‏ 
لحصولهم على قسُط مناسب من Lu Nl‏ والتغليم. كذلك يَشْتَمِل ia‏ العاملٌ على 
مَخَاطر ade‏ التزام Gass‏ أعضاء الفريق بلوائح Jahil‏ ومُعايير الجؤدة المطلوية, 
وغياب التَّعاوّن ورُوح Gelert! aall‏ عن بيئّة e GAN‏ وفقدان الإيمان بقيّم 
وأهداف المشرُوع وعَدَّم الحرص على إِنْجاحه. 

Jai أن يُفْرِهُوا في تفاصيل‎ SLE 3195 يكن للعديد من‎ an, ole 
المشُرُوع إلى حد فقدان ال مسار الرّئيس للمَشْرُوع واستراتيجيّة العمل أو العكس,‎ 
د ل ان لذلك‎ ecm oats 
sell مع الجقاط على التركيز‎ gS Sl EA لأ في ارال‎ 

تَنُفيذ Ale , Sie Steed‏ ومّواءَمَتها مع BILE‏ الاسْتراتيجيّة abd y‏ العَمّل(1). 

gy ls: cA i a is °‏ التي تتجاوَزَمدتها سنة 
واحدة Cee‏ ن الكثير من الأمُور غير المعروفة مالكها وفريق العَمَل؛ »ومن ثم 
قتطوي على نسبة مُخَاطر أكتز, تلج عن كثرة الكشيرات. المتوضمة التي شد تطراً 
فك الات والاتواق وة العمل AGS‏ غير MANS‏ 


1. Ravi, 5. When Launching Your Startup, Consider These 5 Risks. 21 May 2014, Retrieved, 
from https://www.entrepreneur.com/article/234094 


2 "هدف ala!‏ المَشْرُوع: bÉ ala!‏ في مشروعك" > موقع UB gu Sule‏ د. ت > تاریخ HL‏ 23 يونيو 
.a2017‏ متاح على الرّابط: cutt.us/bC9Xa‏ 
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e‏ حاط ر الاخ :جب الاك إن ان هناف gS‏ من الَا Mal‏ في الوت 
نفسه؛ حتّى لو كان Judd‏ هَذه Algll‏ يم بواسطة أشخاصٍ مُخْتلِفين دقان a‏ 
عدد كبير منها في CGN‏ نفس ه يودي إلى إنشاء مَخَاطر في oli g p AEA‏ 

في نهايته(1). 

° اللخاطر الماليّة : ترتفع نسبة هَذِه ا لمخاطر في المشَارِيع الصّغيرة 5؛ نظرًا لصِعّر eS‏ 
اف الال الم pai‏ فيها ٠‏ وصعوبة ثقة Gy HOU‏ بأصحابها من 3155 SOE‏ 
ان و ياب الم انر لفل هذا الأؤع من gp LEA‏ ولاك متاك 
الكثير من IGEN‏ لمساعدة رائد JAE‏ في الحدّ من المَخَاطر aS‏ للأعمال 
الجَديدّة: منها(2): 

° وضع tad‏ عمل واضحة :فقبل أن يتورّط في ale LSE‏ أن يعرف مقدار القت 
gal JU wails‏ سيستثمره في عمله الجَديد. وإجراء أبحاث السّوق التي تمنحه 
فكرة شَامِلّة وصادقة Vee‏ إذا كان لدي المشروع الاش فْرْصّة للنّجّاح أ ملا 

° التأكٌد من مَصَادر su gall‏ يجب أن يتم ALS‏ قبل بدء AAN‏ وتَحْدِيد 
ALN ORL‏ للإنفاق ووضع جداول sid K)‏ بوضوح ss‏ وكم عَلَيْه 
أن ينفق من المال. 

o‏ إجراء اختبارات مراقبة الجَؤدّة: Sg‏ من خلال مُرَاجَعَات Wess‏ العمّلاء 
LRU‏ أو الخدمّات الجَدِيدَة قبل تقديمها على نطاق واسع ie‏ يتمكن 
من تحسينها قبل الإطلاق الحقيقي: lady‏ إطلاق منت أو خدمّة سيحْتاج 

Ga gc‏ والبَيْع. 


of 


إلى عمل کبیر حتّى يصبح قابلا geal‏ 


Ss راض عبيد. "مسؤوليّة مراقب الحسابات في تقويم مَخَاطر الْمَشْرُوعَات الصّغيرة‎ soul gil Al 
goo.gl/3r5lXv متاح على الرّابط:‎ ٠ العرافيين: د. ت‎ Lal نقابة المحَاسَبِيَ‎ 
2. Sloan, K. (2020, January, 21). Hoe Entrepreneur Can Reduce the Financial Risks of a 
New Business [Blog]. 21 January, Retrieved from https://due.com/blog/entrepreneurs- 
can-reduce-financial-risks-new-business/ 
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yas 


. الاختفاظ Stats‏ الماليّة :يجب أن يؤّسّس مَالِك المشرُوع GBI‏ نظامًا 
Stee LI! de‏ يعمل منذ lath‏ هدا يساد على po‏ الوَفْت Jy‏ 
خَاصّة Lotte‏ يحين وقت دفع الفواتير أو تقديم الإقرارات Zy yall‏ 

Jota ed on ٠‏ على القَرُوض: إذا Sled!‏ رَائِد Jee‏ في بداية 
مَشْرُوعه للحُصُولٍ على فَرْض تجَاري» فعليه أن يجعله Lense‏ 43 الإمكان 
مع اختيار نظام سداد مُناسب BA‏ ووضعه IO‏ ونع (VEN SOLES‏ 
ill‏ يخوضه» مع ضَرُورَة الاشتمرار في SE IT‏ 
cae Lal‏ وإذا ما OLE‏ ممكنًا تمويل EEN‏ دون 9558 2 فَسَيَكُونٌ Lets A‏ 
GL‏ في Liu Jus‏ )20 

a ae alae ae‏ فمن أجل الاستمرار في العَمَلء يتاج 
مالك pg ELI‏ الجديد إلى تع حساباته الممْتَحَفّة والتأكد من أن العملا 
يدقمون الفواتير في الوت ا محدّد. فنجاح sl i aS sig SM‏ 
على المحافظة على isal gain‏ الخَاص بالمشروع. 

J من مَصْدَر‎ SET أن يعتمد على‎ gyal تنُويع الدّخْل :من المفيد مالك‎ r 
ish حال لم ي بق اللشروع:‎ Colla Leb كان ذلك ممكنًا »وأن يصيغ‎ GÉ 
أمر منطقي وضروري.‎ olan الحتياطكة لإبقاته خارع اق‎ abd 9645 

. التّأمين على المشرُوع: balela‏ ءات Gua‏ ض د م ale ate‏ الحوادث 
la aa‏ د اسوك اكد وو SS‏ إل 
Ao‏ ق التّكلفة؛ LAY‏ تومن له aI gas gill‏ وتحميه من مَخَاطر 


Cas‏ نتعامل مع هذه المَخَاطر؟ 


هذه المَخَاطِر الرّتتيسَة في بء أيّ Uae‏ تجاريٌ إذا تمَكّنَ رَائِد JEGENI‏ من تحديدها 
GSU‏ ومَعْرمّة كيفيّة fal ALÉN‏ معهاء فستزيد فُرّصه لإنجاح مَشُرُوعه الطغير. 
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ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة Atle‏ 





yan المخَاطر من خلال‎ Bylo) لای واد اعمال أو صَاحب مَشُرُوع صّغير‎ gy Sosy 
الشاليب اة ول أهنها:‎ 


تب اا 4 ث تجتي يتقاط gS) a Cas gh‏ لت E‏ رو 
إلى BILE‏ خطيرة. على سّبيل المثالء قد يودي ala!‏ عَمليّات تصنيع لتَسُلِيمات 
Sug‏ في القت نفسه إلى وضع توقيت المشْرُوع في دائرة المَخَاطِرء بدلا من ذلك. 
بإمكان مدير المَفْرُوع تج المَخَاطِر بِاسْتِخْدَام عَمَلِيّات التّصنيع [Sky‏ مُتَسَْسَل. 
aa‏ المخَاطر: حَيْتُ dai‏ را د الْأمْمَال عن طرق ance‏ عن 
سَبيل JEM‏ قد تقر اسْتِخْدَام عمليّة ged‏ بسيطة, ويمّكن as play [gies‏ 
جَيّدَة إذا تبي لك أن sled‏ عَمَليّة مُبْتكَرَة AAKA g‏ سيسْتفْرق الكثير من الوقت. 
تَفَلالمخَاطر: فيمْكن لرَائد JE‏ الحم في المَخَاطِر Melb He‏ مورد 
خارجي. على سَبيل JE‏ إذا تبينٌ لك أنّ وثائق نظام فرعي Ge‏ للكمبيوتر كبيرة 
ال و الموارد الدّاخليّة إكمالها في الوقت الد کف التعاقد 
مع مورد foal Gar‏ على أجزاء منها. 

lad‏ من poll‏ :1 يكن اغتبار JS‏ المَخَاطر at‏ فقد تفتح المَخَاطر أحيانًا 
الباب all‏ الفُرَص . على سَبيل المثال نعي كات اوري 
tle gpa‏ أن Geal alist‏ لبرنامج يتم تطویره كجزء من عملي د تصنيع كبيرة 
هو I‏ ذاته قابل ga gial‏ فقد 9535 إعادة تعيين أَفْضَّل المهندسين في شركتك 
لتطوير النُظّام الفرعيٌّ(1). 

فريق لاطو الا ayaa‏ ع ن ف كشا واه امن اب PE‏ 
المرتبطّة بالمشَارِيع التجَارِيّة مهما كانت خبرة وكفاءة هذا الشخص وهات شن 
Lal‏ التي يكن امهيا » والبّعض الآخر لا GS‏ تجاوزه» ولكي ينجح رَائد 


"هدف ]3515 الْمَشْرُوع: إدارة المخَاطر في مشروعك". موقع مایکروسوفت» مرجع سابق. 
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able Sled‏ يَحْتَاجٍ دائمًا لاستشارة الآَخَرِينَ بشأن كيفيّة التّخفيف من الآثار 
lia‏ للمَخاطر أو تجاوزها إن أمكن. CEI igs‏ من المهِمَّ GLAU‏ أن يَكُون 
ois‏ رَائد aM‏ فريق sa‏ ومتعاون من الأَفْرَاد أو حتّى ا عمال airs‏ 
من أجل (fe auc aes‏ بدء تشغيل EDALI‏ ومواجهة JS‏ تحد يُواجهه والحقاظ 
على نَجَاح المشروع ونموّه بوتيرة تصاعديّة. 

كما يجب أن يؤمن رَائِد oi JGS‏ 10 الفَّرِيق jam Oly‏ أفراده Jad cle‏ 
لماعو Jal‏ مع الال شار اند E‏ الدين يومثون de ype:‏ 
وأهدافه ويغرسون شعورًا AHL‏ في الآخَرِينَ agile‏ يستطيعون CLI‏ في 
cee‏ ودفع gg HIM‏ إلى النّجَاح؛ لكن لايجب الماح أبدًا لأيٌّ ش خص في 
yg hs ce pt‏ داقر NE Mite 15 100% HeLa‏ 
TA‏ دون انفراد tal’,‏ الإدارة. 


خطوات تقليل pola!‏ 

ننتقل الآن للحديث عن خُطُّوَات USS‏ المَخَاطر سواءً قبل a LEM ual‏ الصّغيرة أو 

أثناء سير ig EM‏ وتَتَضْمَّن ما يلي: 

pO Ss‏ في وقت Se‏ من تَنْفيذ ig git‏ ويأتي ذَلِكَ عن طريق مُراجَعَة 
atl‏ طاو ر اا افر اأ ارت الى ها درق الكل بط عى مات به 
من خبرة LS sdb yang‏ يكن اسْتَخْدَام جلسات BBL Gob UN eat‏ وتخليل جميع 
jbo‏ المحْتَمَلّة ومُحَاوَلّة إيجاد حُلُول مُسبقة لهاء وتوزيع AGLI‏ على أَغْرَاد القريق. 


Khal GBI التَوَاصٌل الدَّائم بشأنٌ المخَاطر: يجب أن يدرك مَالِك المشرُوع‎ ٠ 


و 5 


اال مو فرك ينان (RAS OI‏ الالتضاعات الدؤرئة أو ماه 
الأواصل pL Cade BN‏ والتساس الول STU‏ التعديات التي قد تواجه 
اع موا فى A)‏ الحالكة وا والناك بين هه يشان ا 
إِدَارَةِ المخَاطر في إنجاح العَمّل. 
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تفييم الفُرّص والتَّهُديدات عند تَفييم المَخَاطر: في جين أنَّ المَخَاطر غالبًا ما 
OK‏ للها دلالة سليئة حل Ll‏ ضا E A ge LEAL‏ إل Li‏ ف تنطوي Lad‏ 
على رص أو مَخَاطِر إيجابيّة o É‏ مفيدة للًاية dB gS‏ 
جب على اند KÉ JOE‏ من فير الوت SLE‏ مع الفُرص المكاحة في 
الشروع فمن المحتمل أن Ge yl ode‏ بعْض ll‏ ذات العَائِد المرتفع, التي 
قد لا ib‏ اس blade‏ كبيرا في cA‏ أو المواردء هذه yall‏ ستجعل EDAN‏ 
ينمو بوتيرة JAH‏ وأكثر سرعة وأكبر ربحيّة. 

ترتيب lb‏ من LEA pads as gt gt doe‏ لها تأثير أقوى واحتمال ciel‏ 
من غيرها للك ca‏ على alle‏ المشْرُوع وفريق JAI‏ قضاء gat‏ الوقت 
Úa‏ لتقييم المَخَاطِر وترتيبها. وتَحْدِيد تلك التي ثبب 581 الخسائر أو المكاسب 
وأكثرها احتمالًاء يجاوز عدد all La‏ يتم تخدیدها عاف اة alc‏ نيّة 
لفريق المشْرُوع على تحليل الحالات الطارئة وتطويرها. 

لذلك تَسَاعِد عمليّة a‏ الأولويّات g ÈN Ga yb‏ على إدارة A‏ المَخَاطِر ذات 
الّأثير الكبير والاحتمال SETI‏ للحدوث. وللقيام JS A‏ جَيّد 25 ساعد ple‏ 
تَصْمِيم أو اسْتخْدَام can meek i‏ وريب أولوياتها. 

ig‏ سبب وتأثير Bale seal pol‏ ما يتم حل os EM‏ التَعْاِيدِيّة بعد 


- 465 


تخديدهاء للك قبل أيّة مُحاولة لتجاوز المخَاطر ينْبغي أولا تحديد talal‏ 
الجذرية وعوامل GS Lagas‏ الانتقال إلى مرحلة تخديد أَفْضَل الس بل لإد ارتهاء 
(sl‏ خطر يحدث على lysis‏ مختلفة يُجب أولا على شَرِيق العَمَل og‏ أسبايه, 
OSs‏ أن اهم oa‏ الأ i‏ في ذلك كل :ما الذي يسبب كَل خطر؟ وكَيْفٌ 
سيؤثر JS‏ خطر على المَشْرُوع؟ le)‏ مستوى التُكاليف. والمدّة AAN‏ وجَوْدَة 
لمج أو g tall JG 9 7 ewes‏ وغيرها). 
ستُوفْر إجابات ALIN! ode‏ مَعْلُومَات aS‏ يمّكن BLY‏ بها في صِيّاعَة SH‏ 
لتج ارذ المَخَاطِر yay‏ الكاصر Sa‏ ة التي ler É‏ المشرُوع للعثور على 
اسْتِجَابّات UL‏ لتحسين Ai‏ التهديدات وتحويلها لفُرْص BS‏ 
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: يُضيف‎ blaai للاستجابة‎ ÓL aL الا تجابات للمّخاطر: تطوير‎ yy gla’ 
لسَلبئّة‎ BELEN من الآثار‎ Lis 9 Ade Like قيمة إلى المشرٌوع؛ لأنّه يمنع حُدُوت تهُديدات‎ 
لها.‎ 

ومن JEN‏ إكمال تقييم المَخَاطِر يَحْتَاجٍ Ba Ó‏ العمل eae‏ "ما الَّذِي يكن القيام 
و من ار ره ala (Sos aL",‏ لإدارة JS‏ خطر $ia gle‏ 
و SS‏ 


~ APER 


er ل‎ ae 
وام بدك يكن لفريق المشرُوع‎ oT 
Gus gie daad (shige احتمَاليّة امُخَاطّرة‎ is أن اعد في‎ 

صياغّة aed‏ للطوارئ [st‏ خَطَّر: من امهم أن يَكُون لدَى مالك gl‏ أو 
شَرِيق العمل AA‏ 3404 للطّوارِئ في حالة حُدُوث خطر ما لم يتم توفّعه من قبل. 
بحيث تَكُون مَوْضِعٌ Salt‏ سريعًا وساد على تجاوز الأَمْر Jal‏ حَسائِر FES‏ 
een ae‏ إِدَارَة alg‏ 

صياغة poles ew‏ المَشُرُوع: من LEBY‏ لمالك المَشْرُوع الاختفاظ بسجلٌ 
کک sS‏ لو a‏ 
py si‏ ربط بها tÁ‏ مام a‏ من الاح yaaa‏ 
Ki‏ مدير أو مالك مَشْرُوع cab‏ فدمج BAGN Aga‏ "من تخديد اف كلة 
وتخليلهاء وصياغة Jg‏ لها" ضمن الرُوتين Segall‏ لفريق العَمَل gm‏ الحلّ الأكثر 
فاعليّة لتجاوز ail‏ مَخَاطر وتفادي Ad SI! Le gli‏ وماعد غلى (AEE LE‏ 


EDAM طارئ قد يَطرَأ على سير‎ GI ali 
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Cle المَصْل‎ Nie فقد انصبّت دراس تنا في‎ aldik g سبق تعريفه‎ ASS 

Lil ies ay pail‏ وأسباب J BEN‏ في alaka‏ المشاريع الصغرى: وتسليط 

SalI‏ 6 على الاختلافات بين نمُودّجي التَّجَاح J Bas‏ في ريادة gig Sloe!‏ ما 

JÉN في النقاط الثلاث‎ J ئيسّة‎ Ady إلى بلوغ خلاصات‎ uaa 

ارتي :ارو ات اناج Ce‏ تلك ال تقل het‏ إيجابكة فى حين أن 
ee gaill‏ في EEEE‏ ما يقود إلى JEAN‏ 

a aÉ «‏ تلك الى batié‏ مُناسيًا ومكجددا 
E EA E ls E EN‏ رار فى eke g SEM‏ 
الفاشلة. 

aal استشرا‎ Hale عمل‎ alyd z التي تملك اد‎ Ga التّاجحة‎ leg: الكّالثة:‎ e 
عن تلك المعتَمَدة في المَشْرُوعَات الفاشلَة التي سم غالبًا بالارتجاليّة‎ ahhh 
CENENA 

Jai والمعوقَات التي تقايل رَائِد‎ BA J EAI كانه إذا كات عَنَاصِر‎ peer 

كثيرة ومتشابكة. غإن هذا لايعنِي dasih‏ راد JGA‏ عن القيام بِمَشْرُوعه؛ وضي 

pla‏ لا يجب على راد JUAN‏ أن Soak g La a i‏ تعدد Jele‏ التجَاح 

ووجود نماذج aza‏ نذأت من الصفن: 

فعناصر Cyst Bal‏ سوء تخطيطء وعدم 2935 مَوَارِد BNE‏ أو تضييق Cag‏ 

وزيادة في فرض الضّرائب وغيرهاء يمّكن علاجها بُ هولة وعناصر cleat‏ سواءً 

كانت داخليّة؛ ؛ كإعداد دراسنات جدوى؛ ؛ وتحديد aat‏ والأدوار, أو خَارجِيَّة 

كالحُصُّول على Ju gill‏ الالازم والبيئة المجيطة التي تف جع على العَمَلء كلها Sele‏ 

يمْكن اكتسابها AI És al ay‏ يحت إل عم Lely‏ مهارات» ووَفت Jeng‏ 

ومَجْهُود كبير lis KE‏ فالتّجَاح لا يأتي أبدًا Asics‏ 
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الفصل الثامن 


و 





5 
و 


AA AAA 

لمبْحَثْ الأوّل: giga‏ العَمَّل التَّجَارِيَ للمَشْرُوع الصّغير 

٠‏ نمَاذج الأَعْمّال 

gigi ٠‏ العَمّل التّجَارِيٌ 

o‏ خدمّات ما بعد البَيْع 

المَبْحَث الكّاني: Abad‏ الحَمَل.. الماهيّة وَالأَهَميّة وامْتَطّلّبَات والحدود 

« اذا التّخْطيط للعَمّل؟ 

lil e‏ التّخْطيط للعَمّلٍ 

° حدود خطة العمل 

Jaaa a 

et a‏ اط اتتا 

AAA g الخُطّة التَشْغْيلِيّة.. الماهيّة‎ ÉN E 

٠8‏ أهداف الخطة التذفيائة 

TE Matrix الد اخليّة والخَارجيَّة‎ al gall تَقييم‎ Ó gaia الخامس:‎ Co) 
إِعْدَاد الخُطّة التّشُغيليّة‎ sgain AKI 


aXe 


المبْحَثْ replat‏ مَُراقَبَة تنفيد خطة العمل 
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gat Juco atl 
ا روع الصغب‎ feat! At < ال“ ذج التجاري و‎ 


تعمّقنا خلال deat!‏ السَّابق في تخليل مَعَايير JEAN‏ في itm Slee tle‏ 
توك أن حَوْضٌ هَذه jus agas Lá‏ جُمْلَة اعتبارات ؛ من ثوابتَ ومُتَعَيرَات dalga g‏ 
cri‏ مثل :حَجْم الأَعْمَالء وعدد الموَظَفِينَ؛ aan g‏ السُوق hAg‏ وقياس مستوّى 
PET akii‏ والعلاقة التَحَاقَدِيّة مع المورّدينَ» والسّيّاسة المنتهجة مع العملا 
وامتدادات السُوق... إلخ. 


pa ابلط القال أحد‎ Jeb: lee Í اختلاف‎ clea flaca 
التي يجب أن یتمتع بها‎ lea! 355 »ومن‎ Stel مرتکزات 5 تَحْقِيق الرَبْح ورواج‎ 
تتا‎ dadah عمليّة‎ Si د‎ Y عل اختلاف مجالاتهم.‎ JEN المديرون وواد‎ 
في تخديد‎ selai القيام بعددٍ من الخُطُوَات التي‎ pity ذهنيّ وإجرائي‎ bus إلى‎ 
تلك الأحداث التي‎ geal Jalsa Be على‎ oly Ay pil JEYN القيام‎ á ys 
والكثير من العوامل‎ cSt وعواصل الان‎ aN E طط لها‎ 
ذات مر "في سِنّ الخمسين‎ George Orwell Odesas] واس قاط مادکره جورج‎ 
يكون لكل بخص الوجه الذي يَسْتَحِنه'(6: على أوضاع الموؤسّسَات أو المقاولات‎ 


1. جورج أورويل صحفي وروائي ohin‏ ولد عام 1903م في البنغال؛ eS‏ كَانَ 'والده يعمل في داترة 
الأفيون في حكومة الهند خلال ae‏ الاحتلال البريطاني لشبه القارة الهنديةء وقد عرف أورويل بكتاباته 
La‏ الأنظمة ghil‏ بعد الحرب العَالَميّة الذّانية ؛ ومن أشهر رواياته: "مزرعة الحيوانات" ورواية بعنوان 
العام "1984م" . للمّزيد: ar:‏ ويكيبيديا اة الحرة متاح على الرّابط: https://cutt.us/hdx0s‏ 

2 اقتباسات جورج أورويل؛ موقع المكتبة, د. ت» تَارِيخٌ GSI‏ 4 يوليو 2017م: متاح على الرّابط: /اع.٥0ع‏ 
ncMDxU‏ 


- 325 - 
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الصّغِيرة والمتَوَسّطَّة » SI BAN oiga‏ تبدو كافية لتبيان كفاءتها ودورها الحَيّويٌ 
في oag‏ بقطاعات اقتصادِيّة عريضة في مُحْتلّف بلدان العالّم ميل ا 
شَركَات راس اال "المتَوَحّش " في Leiko‏ الالمتكاريّة والعادرة للجدوة والقَارّات. 
Lely‏ ذلك لم EEG‏ من فراغ؛ Ol EiS‏ تطبيق المتَاهِج الجَدِيدًة والحلول SEAN‏ لتلبية 
ala lad!‏ العُمَلاء ومواكبة أولويّات السُوق على َو Jas «Sisal‏ عن خطط تشغيليّة 
تنمو وتَتطَوّر مع cya!‏ لتصل إلى غاية (Cea‏ .والخُصّول على السّمّعة المراد تقديمها 
عن a LEG‏ سوق العمل بات مرهونًا بتغييرات Aaa Wis‏ ومنافسّة شرسّة بين 
ال ات الكبرى القَائمّة Jaah‏ وبين الشات NE‏ 
وقد lk‏ على علوم الإدارة الأكاديميّة ie‏ وقت قريب- - الاهتمَام بإدارة المَقَارِيع 
القَائمّة وتطويرها وتوسيع أعمالهاء ولم يكن هتاف i‏ التقات للأعمال oia LÉN‏ 
تطوّرت بيئة الأعَمَال BL‏ على نطاقٍ واسع CR‏ بِقُوّة الموسّمَات الصّغيرة 
والمتوَسّطة b Sipe‏ كبرى Ob‏ الواقع وبين ما يُقدّمه علم ]5313 JEE‏ للرُواد 
الاب وأَصْحَاب abl! y ÉA‏ فلم يكن Gale‏ لتقديم أَدْوَات تساعدهم على 
تأسيس هذه الشركات وإنجاحها. 
هذه الفجوة تقلّصت مع ظهور الكش ير من الأَدَوَات النّظَرية Ég‏ التي لبت 
اختياجَات رواد JEY‏ في التّخْطِيط LÉN age, LEN‏ قبل إطلاقها E e‏ 
ڏج العمل Business Model Canvas č 5 l‏ وخطة Business plan J44!‏ 
ودر ail;‏ الجَذوى Feasibility study‏ وغيرها. 


وهنا يستعرض all‏ بعض هذه الأَدَوَات الحَديئّة للتّخْطيط للأعمال الاشئةء agy‏ 

بتَمُودَج العَمَل التَجَارى للمَشْرُوعَات الصّغيرة؛ وكيفيّة إعداده. ثم Shits‏ لماهيّة abd‏ 

ALS وأَهَميّتها ووظائفها والمتَطلَبَات الضُرُورِيّة لكتابتهاء ولا ينظر المحتوى‎ J call 

على Le‏ جامدة وثابتة يكن الامتماد عَلَيْها ب كل مطلق في إيجاد الحلول » ولكنّه 

يتتاوَلها يحلل أبعادها lapkach‏ عمليّة ديناميكيّة واجبة pl‏ والتطُوير Ley‏ يتناسب 
فم وشاع اف البيئة AAS ISI‏ والحَارجيّة للمشرٌوع. 
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6 موه 


من rea‏ وكتابة <i aol SN Nauk PANAN‏ تحديد at, ala.‏ تم 
تيب الأَهدّاف في PERT‏ المذكورة بِاسْتِخْدَام طريقة ذكيّة مع استغلال الإمكانيّات 


ely af aisa‏ تف في ريق اشرو » وكيفيّة تلافيهاء 


وتخديد iy pall‏ الآنيّة والاستراتيجيّة area‏ التي سوف تعتمد Ugla‏ 


db قارئ‎ kani سه‎ PETE E الى‎ JANE المستخِدٌمّة في‎ al كَدَلِكَ‎ ol, 
gh القارئ ذا تكوين مَالِيَ» فما سوق کم بالأرقام‎ GIS lla. EE 
َم الام د عليهما.‎ Gall ونمَط الإدّارة‎ pool بأملوب‎ igs وإذا كَانَ إدارياء َهُوَ‎ 
لشراءة في يات العمل وترابطاته. ولاك‎ gS HB اص‎ GIL 

GI‏ يا من A‏ الاعتبارات له لقته الخَاصّة وطريقته ته في الكتابة والتُّبير عن ماهيّة 


الخُملّة وجوهرها. 
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CSc‏ الأول 
ó Iig w A e. a‏ . 
نموذج العمل التجاري للمشروع الصغير 


3195 العمل من الأدوات التورئة التي من خلالها يتمكن‎ ziga bees 
cg ell فهذا‎ É AÉN من التّخْطيط َشْرُوعَاتهم الصّغيرة وشركاتهم‎ Slee 
أو الخِدّمّات التي‎ LRH المشْرُوع لتَحقيق الرّبْح من خلال تخدي د‎ aS go 
بصريّة تخطيطيّة‎ iy ple Gog ad Git! GÉN g WAL والسُوق‎ Lge tun 
للمَشْرُوعَات» لاسيّمًا المشرُوعَات‎ data nN يتم اسْتخدَامهَا في مَرْحَلَة مُبكرة من‎ 
الابُتكاريّة غير التّفْليديّة.‎ 


فالمَقَارِيع g ÉS Ye‏ الكثير من التّخْطِيط مقارنة بالمشَارِيع الابُتكاريّة التي 
تتطلّب اليد من التّخْطِيط قبل Jag‏ لمرحلة صِيَاغة الخّطّة ودِرَاسّة الجَدُوى BY:‏ 
دِرَاسّة الجَدْوَى تجيب عن سؤال: "إذا ما نقذنا g gi‏ بهذه المعطيات, هل سيربح 
أم LARS pas‏ تجيب ALS‏ العمل عن سؤال "كيف dati‏ اروغ ودي راا 
DAES‏ العَمّل Business Model‏ يبدا من مَرْحَلَة مُبكرة Aila‏ فهو شرح مفصل 


لكيفمة تحقية تَحْقِيق gil‏ من خلال GLY Jali Eda GEI K AN JE‏ عن 
تساؤلات: gill‏ يجب أن يُقدّمه ال شُرُوع cpa Hing yh?‏ الفكلاء؟ Lag‏ فى 
abel)‏ التي يجب ate‏ القيام بها من أجل 5 تحقيق هدفه؟ وهو بيع SU‏ أو الخدمة 

والحَصّول على الرّبْح". 


ويون هذا dean‏ لا تكسن ران الأَعْمَال من صِيَاعَة aia Jab hd‏ لمشْرُوعه. 
ومن OL É‏ درَاسَّة الجَدْوَى لن تكون aG BB‏ أيضًا وستصبح غير ذات جدوى . من a‏ 


gues 


تكمنا Thh‏ عمل bbe’‏ دقيق cgi‏ العَمّل قبل الإقدام على afl‏ خطوة في adit‏ 
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القصل الثّامن / SN‏ الأول 





St‏ القول: إن نموذج Sale Saal!‏ ما diets dads‏ الوّاقع؛ أيْ: É‏ مُحاكاة عمليّة لبيئة 
dai oy la gg gl‏ »بهذف مساعدة صَاحِب المشرُوع في تَنُفيذ العَمَل ومعرفّة 
gla‏ التي يجب oct Lge Lh‏ على الوجه السليم » ولتدارك asl‏ أخطا ء يكن أن تقع 
خلال التَّنُفيذ. وقد $3 الباحثون مصطلح "نموذج Hall" JUS‏ ة الأول عام 1957 )1( 
(Bellman et al. 1957)‏ لكلّه لم يبزغ DS‏ قبل عقد obiil‏ ومع lal‏ السّرِيع 
LS sa‏ لمات ظهر اس تخد ام JEY gaga‏ وانتشر بصُورَة سريعة مع A‏ 
أليكس أو Alexander Osterwalder la on‏ و !2 514 yes Pigneur‏ | للْدَيْن 
قدا cea‏ العام (aaa‏ في "Business Model e‏ وتزْجم ai‏ 
pd a‏ أي توي الال بوجود ا edie‏ تيجيّة واضحة OL‏ الاستفادة متها فيما بعد 
في بناء SGI‏ ديناميكيّة لدی الموَظفين أو أضْحَاب pei ole gS‏ من Jail‏ مع حالات 
اوري وتزؤدهم Hall‏ على le” KEN‏ ومتوسّط وقصير المدىا ١‏ واغتنام الفُرّص 
الممكنة aul er‏ تهديدات محتملة li‏ على gia‏ كما Fua gu‏ في الشّكُل “git‏ 


Long-term 
perspective 


التنبق 
طويل المدى 
Medium-term‏ 
perspective Business model‏ 


نَفُوذَج الأغقال ب P‏ 
STRATEGY =‏ 





Short-term 


perspective الاستراتيجيّة‎ ko) 
un Dynamic 


ong‏ قصير المدى 
capabilities‏ 
ك قدرات ديناميكية 


1. Suvi, N., & Kaj, S. Business model design: Conceptualizing networked value co-creation. International 
Journal Of Quality And Service Sciences, 2010, 2. doi: DO - 10.1108/17566691011026595 

2. Stringfellow, W. “Business Model Generation” Summary and Review. 3 January 2018, Retrieved 11 
April 2020, from https://bit.ly/2RrAo0w 
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glee’! eile 

ونظرًا لارتباط JEN‏ التَجَاريّة بإشباع الاختياجات AGEL!‏ والمكَجَدّدَة والمتزايدة 
للأفراد. فن 908 2 العمل بالثّالي قابلة Baia ISEN py gl‏ تير Shes‏ 
لأيّ راثت أعمال تعديل roped‏ قائم halb‏ أو ISI Se‏ آخر of wid‏ احتياجاته 
وأهدافه ويتلاءم مع akeho‏ عمله GEL‏ ع وهْنَاكَ الكثير من أَنْوَاعْ تماذج العمل »یکن 
تلخيصها في E‏ 


اللَمُوذج التّجَارِي: 58s‏ من gL aS‏ العمل في Lasis seb‏ وضوحًا 
وشيوعًا؛ LS AY ANS‏ كافة مجالات eal‏ الحياتيةء وهو يستند لعمليّة شراء 


منج ما من الطرف call‏ أو etl‏ بعر محدّد sb‏ إعادة طَرْحه في الس وق 
وبيعه لشريحة a‏ من OSEA‏ بسعر lel‏ من سعر الشراء. Des‏ تَحْقِيق 
ال و ا خط ا انه الأخرى: ٠‏ مثل: تكَاليف تقل المج وتوزيعه 
edy gung‏ وغيرها. 

git‏ ¢4 العقاري: ab‏ هَدَا g Sill‏ حك أفرع gill‏ التّجَارِيٌ سالف الذكرء 
لكنّه ail aie GE‏ يضم جميع JEN‏ التَّجَارِيّة ذات الطابّع العقاريٌ على 
JEM fu‏ مَشُرُوع شراء أو بيع (Golde BE‏ (أراض/وحدات س كنيّة / 598 
سياحيّة). أو مَشْرُوع تطوير الأراضي وتؤفير الخِدمّات التَكامُليّة لمالكيها مثل 
النّخطيط والتّسُويق وغيرها. ونظرًا gba‏ الكبير في LEI LAE!‏ العقاريّة 
في العالّم» شهد هَذَا الموج رواجًا كبيرا وخلال فترات A}‏ قصيرة LGU‏ 
pelican gig in‏ 9 ويتخصّص agi Aila‏ العَمَلياتَ التُصنيعيّة التي تقوم 
على تخويل BGM g ÉN Sigs‏ رخيصة الثمن لسلّع أو oles‏ جَدِيدَة يَحْتَاجها 
المسْتَهُلكون ويقبلون على شراتها أو Galina‏ مقابل es‏ سعر محدد» ويشتمل 
gg i‏ على SL‏ الّنَاء He‏ التي pe‏ في Spill‏ بصورتها الحاليّة مثل: 
a_i‏ أو الأجهزة الكهرباتيّة أو المتْكَجَات الثانويّة التي AÉ‏ في صناعات 


أخرى 31525 تكميليّة مثل: قطع الغيار. 
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القصل الثّامن / SSN‏ الأول 


Pa 
PA 
ae 





ا 


3 SSS التي‎ JGS الموج كافة‎ a JaC: والحيواني‎ Gola ga gai 
مثل: الأبقار والدّجاجء فيُمكن للمُسِتثْمر‎ AGEN بالرّراعة أو الاتجار بالحيوانات‎ 
الزّراعيٌ الاعتماد على التَّمُودَجٍ الرّرَاعيٌ عند دراس ة مَشُرُوع لاستتجار أو بيع‎ 
JE Jui الأراضي الرّراعيّة أو مَشْرُوع زراعة النباتات وبيع محصولها على‎ 
coe بنَمُوذج العَمَل الحيواني عند الإقدام‎ LL الحيواني‎ patil OSA GE 

g gji‏ تأسيس مزرعة للأبقار وبيع SS‏ الألبان واللحوم. 

(pall gi geil‏ ويشتمل هذا الكَمُوَدْج عل الأعمال الى كه sci‏ على تَقْدِيم 
دة (Laat Gye ON aay hl Le‏ متابسل dyin (cole Alia‏ مكل هروت 
مكتب لإلحاق العَنَاصر G50 K A‏ بالخارج. أو g Aia‏ لتوفير abis‏ 
الصّيانة والنّطافة المنزليّة أو خذْمَّات تقل الأثاث, cih y‏ هذا الموج رَواجًا 
Hus‏ نظرًا لتوسّع نَشَّاط الخِدّمّات بصّورّة ملحوظة في LS‏ دول fLl‏ وتنوّعه 
Jaia‏ الكثير من المجّالات. 

نموذج Sh GL gl‏ هذا Lay gi gill‏ رفيسة هي اشتماله على طرف ثالث 
وسيط بين الطَرَقَين؛ eH‏ أو البائع والمشتريء فَهُوَ E‏ كافّة GAN JEN‏ 
Led oyaa‏ الوساطة مقابل تقاضي مبلغ مُعَيقٌ من ا مال أو نسبّة Boe‏ من 
الربّح BEN‏ للطرفين من إتمام oih‏ العَمَليّة: مثل: مكاتب الوساطة المَاليّة أو 
العقاريّة أوا GSI as‏ مثل هذه الخِدْمّات CEES‏ من صاحبها خبرة كبيرة في 
الخال اطع 4 Sa‏ مُسْتَمرَ cle‏ أحوال الشوق وظروف Jall‏ وعلاقات Baa Wile‏ 
abt Clay ARE,‏ فرع GAs‏ تكمَيّز flee!‏ الوساظة يعدم احتيااجها للكثير من 
الموارد الماليّة a Sta‏ تحار A‏ الوباطلة ass ha ltl aly‏ 
کا تنظوي lS Cle‏ ربح مرتفعة. 

gi gad‏ الدّعاية والإعلان: والمستفيد الرّئيس من هذا التّمُودَجٍ المستثمرون في 
وسَائل الإعلام والدّعايّة؛ gids SiS‏ إتمام مَشَارِيع نَاجِحَة gag ill‏ لفكرة ما 


0 ae 


أو Riis‏ وخدمة Suc Wins‏ ما يملكونه من صَّحُف ورقيّة أو إلكترونيّة أو محطات 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





إذاعيّة وتلغزيونية ae OL‏ وذلك plas‏ تقاضي al‏ 
ميحد P ET E a‏ 
الشركات التّجَارِيّة في الترويج e‏ أو خِدْمّاتها عبر التُطبيقات USA‏ على 
til il‏ المحمولة؛ ومن خلال 59554 خِدْمّة i‏ عنهاء وذَلِكَ مثل: شركتا 
qn‏ وبر وبر" و"كريم' E HIN‏ الذكي. 

م 4 yt‏ اکس e b‏ 
cies‏ الوق ag AEN‏ يعد هذا النّمُودج من التّماذِج المبتكرة التي أوجدتها 
الثورة التّكتُولوجيّة الكبيرة وتزايّد الاغتماد على مواقع الويب ومنّصّات cal gl‏ 
Ge Lah‏ فقد نشأت É ja‏ الكثير من المواقع AE SIN‏ التي تَعْرِض آلاف 
E‏ عة pull‏ وال راء ومن خلال Aske‏ واجدةظيما به الوق 
Gadal‏ مثل هذه LEM‏ تتيح لمالكيها الاستقادة من عَمَليّات البيّع والشرَاء 
٠ 24 cr a‏ ري oo 8) oe‏ 
والمثال على ذلك: موقع "سوق دوت كوم" و"جوميا" و"أولكس". 
gi gad‏ التّجارَة الإلكترونيّة: يستند هدا p SIN‏ من نم اذج العَمَل Leash‏ على 
الاستخدام واسع التّطّاق للإنترنت والتطبيقات الذكيّة عبر الهواتف المحمولة, 
A‏ يختلف عن gigal‏ السابق Gly‏ النشاط التّجَارِيّ فيه يعتمد على تسويق 
سلعة ما أو خدمة dias‏ وتوصيلها إلى العمَلاءء كما A aly Lilo‏ فلا 
ا واس ee‏ 
م SSS o Cried‏ سر 
gigal‏ الآن ضَرُورَة مُلِحّة (GY‏ مَشْرُوع تجاريٌ أو خدمي» والمثال على ذلك موقع 
"أبل' أو ا 
ee ee‏ الإنترنت وامواقع Se‏ 


7 oe 
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الفَصّل القَّامِن / المبْحَث الأول 





عبر موقعها مقابل J pakl‏ على AER LS‏ من COS‏ "العٌمُولة". والمثال على 
ذلك موقع "تريفاجو" لخِدمّات حجز الغرف في الفنادق. 

veg pall cise) °‏ والحُسومات: يعد هدا gage‏ من التّماذج Ü‏ في eur‏ 
اة SI. ais, ell‏ لا يزال غير ذائع LAY‏ في Spall‏ العربيّة لوكا ال 
التي فمل le‏ إبرام انَقَّاقات LBM‏ والترُويج مع الشركات التّجَارِيّة أو Hse‏ 
ly‏ يحصل yl‏ أو etia‏ شروع على الكثير من العروض والخصومات 
SE‏ على colette‏ أو خِدْمّات الشركة مقابل 5 25 Haal [ging‏ الذين يحصلون 
بدورهم على جزء من الخصوم» مع احتفاظ صَاحِب g g pial‏ بنسبته من الخصوم 
eS‏ والمثال على ذلك شركتا "إيفون" "lars!"‏ لستحعحضرات التجميل: 

ja 5‏ الاشتراكات والعضويّة :من أبرز الأمْثلّة ale‏ من حياتنا اليَوْمِيّة الاشتراكات 
التي تحصل Kie‏ شركة الكهرباء أو Šol‏ الفضائي شهريًا من AAAI‏ مقابل 
تؤفير Wadd‏ ما لفترة HA)‏ مُحَدَّدَة وعلى GIL ie‏ يمكن ابتكار الكثير من 
المشاريع التَّجَارِيّة أو الخدميّة وتحصيل رسومها من العمّلاء Sy guns‏ دوريّة. 

Zial ذوي الاهتمامات المشتركة والمصالح المتشابهة: يختصٌ هدا‎ giga ٠ 
ذوي الاهتمامات المشتركة وعرض‎ cites cle الاو ا‎ 
مقابل نسْبَّة من‎ By 52 Ey للبيْع والشّرَاء والتّؤفيق بين الباعة منهم‎ gilli 
RÉN gy LRU SEN الأرْبَاح "عمولة". ولِذَلِكَ ينطوي على الكثير من الأَفْكَار‎ 
فيحصل‎ goal مثل: تشين موقع إِلكترُونيٌ يعرض المقتنيات القديمة للآخرين‎ 
نظير الإعلان عن منتجهء ويحصل من المشتري على‎ (GL من البائع على مقابل‎ 
نظير خدمّة الوساطة.‎ JU نسبّة من‎ 


نموذجا Laat‏ | لتجاريٰ 


(0398548 ale بشّكْل‎ Business Model Canvas العمل التَّجَارِيَ‎ gigo بشأن‎ Lai 
وإيف‎ Alexander Osterwalder أليكس أو سترفالدر‎ Lat Gh! 0 S3 Lt Gig 
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Yves Pigneur ) gus‏ في كتابهما "Business Model Generation"‏ من تسعة 
OL Se‏ رئيسة» وهي: 

Value Proposition anal fail أو‎ sat القيمّة‎ 
Customer Segments ادف‎ Waal شرائح‎ 
Distribution Channels قنوات التّؤزيع‎ 
Customer Relationship yil العلاقة مع‎ 
Revenue Stream مَصَادِر الإيرادات‎ 

لمو ارد الأسَاسِية Key Resources‏ 

Key Activities الأنشطة الأسَاسية‎ 

Structure ici هیکل التُكاليف‎ 

Key Partners ù نشو‎ LAM الق رکاء‎ 


oN A UB i NH‏ مأ 


2 کے اہ é A o G 2 é‏ 
وتظهر هذه المكونات التي ستتناولها تفصيلا من خلال الشكل التالي والذي ورد في 
النسخة العربية من الكتّا ب (1): 
مخطط نموذج العمل التجاري 


ay 
Key Resources 
القؤارد الأساسييّة‎ 


| 


Key Activities 
diw Lil قنوات التّؤزيع الأنشطة‎ 


Structure Costs Revenue Stream 
مصادر الایزادات هکل التكاليف‎ 


1. ابْتكار Jail giga‏ التجاري. موقع Jæ‏ عُمَان japublishers‏ تاريخ !35651 10 يناير 492020 CE‏ على الرّابط: 
https://cutt.us/SVNb5‏ 







Relationships 
with clients 

















Customer 
Segments 


Key Partners 
الشزكاء الأشاسيّون‎ 

















Proposition 


dais)!‏ المقتزحة 






Distribution 
Channels 
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:Value Proposition القيمّة المقترحة أو العَرْض الْمقدَّم‎ A 

RŽI خِدْمَات‎ gio GA من اقتناء‎ ile Jy العنوية الوق‎ al بها‎ aa 
فالس فر هو امبلغ اللي الذي سيدفعه‎ aasa تمامًا عن سعر الج أو‎ aS وهِي‎ 
ما‎ Ga القيمَة‎ GG يتم دضه‎ La ga paill أيْ أن‎ EN اليل مقابل الحُصُّول على‎ 
يخ اتساب وکن اعتبارها كل لامر التي کر اتروع عن مناضبيه هي ادون‎ 
ألْوَاع عدة من القيمة المقترعة لشروغة: مغل‎ GS ويستطيع رَائد الأعمّال الاختيّار ب‎ 


قيمة BS‏ غير مسبوقة: أي طرح GG‏ أو خِدْمّات BS‏ الوق 
ae gh‏ 2 حاجات جَديدَّة للعٌمّلاء أو تشبع حاجات لم تكن BE‏ من sl‏ 
فهذه القيمّة الجديدة تدقع seal!‏ لشراء هَذَا المج الفريد أو تَجْرِبَّة الخدمّة 
التي لا بديل لها ٠‏ والمثال على ذَلِكَ القيمّة التي طرحتها شركة "وبر "Uber‏ 
LASAI‏ من خلال تقديم خِدّمّات JRE‏ الذكي عبر تطبيقات الهواتف النقّالة. 
قيمة الْأَدّاء المرتفع: إذا كان SEN‏ الجديد مشابهًا لجات أخرى في السٌّوقء 
يمُكن لرائد JEN‏ تَقْدِيم أداء مرتفع في مَشْرُوعه Šia yy aly A‏ 
ينعكس هَذَا الأَدَاء على جَؤْدَة lel‏ أو تَصْمِيم أكثر ضفخامة أو سهولة في الاسْتخْدَام 
أو مواصفات الأمان» مثل ما تطرحه شركات er]‏ العَالميّة بِاسْتِمُرَار من 
أداء Gils‏ ا eas‏ أخرّى في eee ele atl‏ القيادة. وغيرها. 

قيمة التخضبص: Lene‏ يشعر العمل يسان المح أو الخزمة Wea‏ خاس له 
دون غيره: Gla‏ ذلك ajans‏ على الشّرَاء. ولذلك قد يَحْتَاجٍ JUG il‏ لتقديم 
AEE Lh‏ في مَشْرُوعه بِحَسْبٍ رغبات JS‏ عميل Kén‏ منفصل» مثلما فعلت 
شَرِكة "موتورولا" للهواتف المحمولة athe‏ أتلاحت LEMA‏ تيم الهواتف 
الخَاصّة بهم واخْتيّار مَوَادَ Saline‏ الغطاء الخلفيّ لجهاز "موتو إكس". وهيّ قيمة 
لا توفرها aÉ É‏ الهواتف الذَكيّة aaa LI‏ لها(1). 


1. Levy, S. The Inside Story of the Moto X: The Reason Google Bought Motorola. 2013, Retrieved 11 


January 2020, from https://www.wired.com/2013/08/inside-story-of-moto-x/ 


- 336 - 


26 a 
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٠‏ قيمةالخدّمّة القُاملة: إذا ما كان المَشُرُوع EAN‏ يستهدف تَؤْفير مُنْتَجَات 
ARE‏ کیو فو ااا ةاد مثل jt‏ المرتفع أو 3555 قطّع الغيار, 
يكن حينئذ مالك p GRA‏ تَقْدِيم قيمة كبرى للعَمَلاء Os Gall‏ خلال BS‏ 
a a‏ الت اما كل حدكة اقل aes gy E Cg BI gl‏ ادرو على 
الاسْتخْدَامء وخِدّمّة الصّيانة الدّائمة, وخِدمّة all‏ المباشرة. فيستطيع بذلك 
تؤفير قيّم جَدِيدَة لا تُقَدّمها الشركات LBL‏ التي تكتفي ببيع EN‏ فقط. 

شار g‏ القيمّة الأكثر انتشارًا بين ALN a LEN‏ فيّمكن اسْتِخْدَامها 
حين ما يكون الك ج أو الخِمّة الجَدِيدَة غير منك رة ولا SEB‏ طن ات 
aa aaa eel al ad el‏ ا 

تقديم قيمة sae‏ في pees)‏ وه ر الاتّجاه gäl‏ تناه شركات des‏ الهواتف 
الذكيّة الصيئية الى توطر الكير من لكات An ghate gle aly‏ تاسيب قرات 


ae 


Ae EA‏ من العمّلاء. 
ثانيًا: شرائح «Seal!‏ الممْتَيْدَ :Customer Segments {pa‏ 
at oe‏ اكيت و انظ in‏ ةودف اكه E E tee‏ شرع 
Jaat‏ للمَشُرُوع التّجاري؛ adas GY‏ العْمّلاء Spy‏ متتهدف الماسسة او هف 
شاب ا عا سول | إليهم و تقديم الخدمة أو GEM‏ له »وبدون هدا الحَجَّر لا 
يكن gaga ely‏ عمل دقيق (GY‏ مَشُرُوع تجاري. 


EE أو أي ضاحب تشووع هو الأشازوتتتيق‎ A054 Sl تمن‎ Sng 
مثالا أو‎ let سوق‎ Gm تَحْدِيد نوع السُوق الذي سيعمل فيه هل‎ IG) ale a gin 
العُمَلاء المُحْتَمَلِينَ‎ JS الماد الغذاتيّة أو غيرها من أَنْوَاع الأسوّاق. ثم تَحْدِيد‎ Gg 
Sadia الشّرَائح‎ SE مثالا‎ all سوق‎ OB Óla اسوق‎ adel Guns AT 
el تَفْسِيم‎ E لهذا السّوق هي:‎ 
AT Be SS NEE Sie plat! فتات: حيدم تش يم‎ EEA 
الفئة لمجموعات أخرى,‎ oih تقسيم‎ iy وكَدَلِكَ الطالب» بعد ذلك‎ A مدرسة‎ 
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القصل الثّامن / SSN‏ الأول 





eae p‏ 3 يم تقسيمه إلى ele‏ ابتدائي ومعم (alae!‏ وهكذاء ثم يتم 
تشميم العم إلن وع العمل الذي يقوم به والخدمّة التي يُقَدّمها للطلاب. 


اا ل ee AE‏ 
ام ادي سيقدّمه, وتخريد AM a‏ عل alg‏ الي يكن الوصو i‏ 


(Sara من تلبية احتياجاتها كاملة. ومن‎ Mel والفئة التي يتمكن المج أو‎ ye 


من تحديد الفئة الأنسب بِالتّسْبّة له Kg‏ على الؤّصّول لها. 

فاك كويد بشريخة الكملا Maal hl‏ كرون مالك oS BN‏ ¢ قادرا عة على ديد 
مواضعات =e SEN‏ أو الخذكة ا ده الع من ااي of‏ لوقه الشركة على 
ee‏ واختِيَارامواصفات gv SU‏ على GS Grill ol‏ 


cee 


تساف ذلك ا ف کی الذركاء ی أو اقات التى PER E‏ 

لخِدّمّة هَذِهِ الشريحة من العٌمّلاء. 

gi gil Lag‏ مُتَعَدّدّة من شرَائح العُمَلاء والجُمْهُور» مثل 

6< شريحة عملا الوق امخض هة Ry Hl‏ من الثتلاء لها MLSS‏ 
خَاصّة في مواصفات QT!‏ وطريقة a‏ تحويل a‏ المَشْرُوع dials‏ 
لتلبيتها. بل igs‏ مالك الْمَشْرُوع بتكوين عَلاقَات Blas‏ مع هذه الشريحة من 
أجل كب رضاها وثقتها »والمثال على ذلك عمد سوسا 
والفيلات في Fe GbE‏ أو lS i‏ التي تخت : acts‏ أنؤاع برضم النمين 
من oeei‏ ذو رکا وا وتات lid hac‏ خاصًا في HII‏ 
a algae‏ قر E TE N‏ 
مستوّى مُحدَّد من Mal‏ لا يمُكنهم DÉI‏ عنه» ومن ch‏ يجب أن توفر eel‏ 
aes‏ العُمَلاء القَدْر الكافي من الخدمَات المرفهة أثناء تلبية طلباتهم. 
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ريادة Slee!‏ بين المؤهبّة والممارسة 





á 


: شريحة elah‏ كامل السُوق: هذا g ÉI‏ من العٌمَلاء هم الَّذِينَ gate‏ في رََبَات 
مُحَدَّدَة والاهتمام بأمور a! ree‏ مثل igh‏ باقتناء ال ارات halé ibe‏ 
als g EA‏ إل الوق MES ayaa‏ واجدّة من LA‏ لاهين في الصّفَات 
والرََبّات. وعند إعداد نموذج عمل JL Gyles‏ هَذِه الشّرِيحَة يجب أن يكُون مهتمًا 
E‏ ا gi lia hy,‏ الأكثر 

ee ae °‏ هذا الع من SUN‏ فقي E‏ 
خاصٌ به. Giaa‏ تستهدف الشركة تلبية MLE‏ أَنْوَاع AESA‏ من الجُنْهور 
ممن کون اهتمامات ورَعْبَات وقِيم AEE‏ يجب أن 1 نمُودَج عمل تتمگن 
ee ee‏ 
a ¿JÈ cola‏ في الوت ذاته. ‏ 

° شريحة elab‏ الوق sae‏ الشرائح (Assn)‏ هناك بَعض القطاعات 
ORV EAC ite ta se‏ « فعلى سَبيل JEU‏ يقوم قطاع البنوك 
بالتفريق بين العمّلاء من خلال حَجْم ونوع الإيداعات الخّاصّة بهم: رغم GLEE‏ 
oli kg‏ الخَاصّة بهذه الشرائح؛ 9 أن طرق الخامل والتراصل بهم بسنت 
LUGS,‏ أسلوب تقد تقدِيم الخِدمّات Bia pial‏ وعند pasias‏ نمودّج عمل لمثل Via‏ 
انوع من Ih‏ نح al‏ يجب على مَالِك EEN‏ أن يضع في اعتباره تَعَدّد هَذِهِ 
الشرائح واختلاف ghil‏ التي يتم ALÉN‏ بها مع ha‏ العمّلاء. 


بعد مَغرهة أنْواع شرائح الحُمَلاءء ننتقل لعدد من الخُطُوَات التي يممْكن انَبَاعها 

لتَخديد شريحة العُمَلاء iby‏ 

٠‏ الحُملوة الأول هي البَدْء بالإحصاءات ال Saat SE‏ أو الأجناس أو 
شَرَائِح JB Nl‏ والمكّاطق Afal paml‏ هذا في حالة أن کون العُمّلاء من ct‏ 
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Ll‏ في حالة العُمّلاءِ من الشَّرِكَات, فيجب معرفة طَبِيعة عمل الشركة والمنْطقة 
ladagi‏ 

الخُطُوَة auth‏ هي أن يعرف صَّاحِب المنتج أو e gh dk!‏ على عادات الشّراء 
المنتشرة في الفئة العمريّة أو في abil II gaila‏ »وهل ستقضل oils‏ 
الفئة من الجُمهُور el‏ أو الخدم التي 5 تقدّمها أم لاء والمدّة التي تمر لحاجة 
الم lg‏ أو RA el!‏ من جَدِيد مثل šale‏ الشراء Gag JS‏ أم Gesal‏ 
أوشهري. فإن GIS‏ المت Al‏ يمُكن شراؤه يوميًا مثل: القَهوّة أو غيرها من 
PES‏ التي يَحْتَاجها الإنْسّان Se‏ يوميٌّ؛ فيّمْكن أن يُحدّد صَاحِب EDAN‏ 
Ó‏ الإِنتَاج sill‏ من oe‏ السّلْمَة بناء على حَجْم الحاجة لها من قبل LAII‏ 
الخُطُوَة الثالثة أن AE HHH ee Ki‏ تَوْع العُمَلاءء وطريقة الدع التي 
gual‏ وما هي أَنْسَب الطرّق التي يمُكن لِصَّاحِب المَشُرُوع أو المؤّسّسَّة توفيرها 
لهؤلاء العٌمّلاء ball‏ مثل: فير ماكينة olen alates‏ 

AALS على هذه‎ JLAM الدوّافع التي تدفع العَميل‎ dS Ga الرابعة‎ Bgl 
بالسْبة للعٌمَلاء‎ CAII pags حاجات مُحَدَّدَة أو‎ AG امج إن كَانَ المت‎ (ab) 
تدفع نوعًا‎ all Ga الأسباب‎ oe JE tain على حل مُفْكلة‎ gill أو سيعمل‎ 
على‎ skis يتّخذ العمَلاء قرار الشرَاء‎ Oy. ell من العقلام للإقبال على‎ Lise 
أو الخدمّة ومن ثم من‎ A لمتكم أو ال خر لاسب أو على نوع‎ 355 
عن‎ ASSL eagle g ÄN خلال هَذِهِ العلُومَات يكن أن يُحدّد صَاج ب‎ 
l العميل ق‎ 
أو الخِدمّة الطلوب»‎ AGLI الخُطْوّة الخامسة هي إجراء دِرَاسّة حالة لتوفير نَوْع‎ 


aver.‏ يدرس مالك المشْرُوع GAUN‏ رغبات العَمَلاء TEE‏ من دو فر وغ 
ا ل عي ا alag‏ 


عم 
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ثالنًا: قنوات التّؤز يع :Distribution Channels‏ 

وتشتمل على كافة الوّسَائل والآليّات التي سيعتمد gg BN (eile‏ في الوصول إلى 
seo 5 ú A eee d 0 aa‏ مور اء 
شَرَائح العمَّلاء المشْتَهُدَفْينَ مع القيمّة التي يبحثون Ge‏ من خلال اقتناء EM‏ أو 
الخدمّة. أيّ: هي حلقة الوصل بين eis‏ المشرٌوع أو الخدمّة من جهة وبين EGA‏ 
العمّلاء من جهة أخرى. 

وقئنوات التّوْزِيع A‏ تساعد مَالِك المَشْرُوع في تحقيق أدوار Bae‏ منها: زيادة وعي 
Uall‏ بالشروع اتج أو Lgl aadal‏ ة وتعريفهم بوجودهاء uly‏ متها 
ailla‏ لهم ومدّى حاجاتهم لهاء ول E‏ انضعاب SEN‏ بشراقها > وبعد اقتناء 
Sl‏ أو a jad Wat‏ بقنوات التَوزيع أن seli‏ المستخيم على نقل EEN‏ أو 
الخِدْمّة واستهلاكها في اكان الذي يريده Welas‏ عالية فتكون سريعة وغير مكلفة. 
وفي السّابق BLU le AU COWS‏ والخدمِيَة تعتمد على قنوات تَوْزِيع ثابتة 
سواءً CIS‏ منافذ بيع خَاصّة بها أو توكيلها لوكلاء التجزئة, Lal‏ الآن فتوجد الكثير من 
fal‏ والقنوات الإلكْترونِيّة للبيع والتَّوْزِيع JAÉN‏ مع العَمّلاء. مثل: مواقع التّجارَة 
الإلكترونيّة ales,‏ الوا تت jade te‏ 


رابعًا: العَلاقَة مع Customer Relationship:s 44i‏ 
تعد العلاقات FAL!‏ مع OLGA‏ ركيزة g AÈ pt A‏ اللًاشن وتَحْقِيق الكثير 
من LGM‏ والأَْبَاح UGS ABAU‏ بعد تَحْدِيد شريحة العملا ء AALI‏ ونوعهم. 
يجب أن يعكف رَائِد dele Gle Slee‏ تراتيجيّة تة حل جَيدَة في ALÉN‏ مع N$a‏ 
لاء ويا أو خطوات gill oldest gl pih‏ ومست على جود 
il‏ أو الخدمة EENEI‏ العميل الذي يعتاد nce‏ بمستوى معي من الجودة 
لا يتنازل في GÉ‏ عن le‏ المستوىء ولا يبرّر Abs‏ وإذا ما نجح مَالِك المشروع 
في a_i!‏ على الجَودة ا لمطلوبة fa‏ يتمكّن My‏ من المحافظة على العَلاقَات 
الجَيّدة مع العٌمَلاء ely È gis‏ ومن É‏ ترتفع نشبَّة ولائهم للمُوسّسَة SAPE‏ 

والعدفة القدمة. 
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Bales‏ ما يحدث هذا NI‏ في Js‏ القطاعات والمجالات a Ll‏ والخدميّة, فى 


AAN اكتساب‎ che تعمل الموّسّسَة‎ Bai في‎ GEL g AEU من عُمر‎ JM العام‎ 

شط ٠‏ لكن مع مرور الوقت يجب أن 9S‏ تراتيجيّتها حول المحافظة على ولاء 

BY على اكتساب المزيد من العمّلاء الاين‎ Godel أكثر من‎ le Wail 

َجَاح dat‏ في صِيَاعة اش تراتيجيّة léna ani‏ مع العمّلاء يودي إلى الفوز 

بولائهم ودفعهم لشراء a I‏ من GEN‏ والخِدّمّات, وقبول أيّة زيادة في السّعْر 

تُحدّدها المؤّسّسَة في fall‏ دون اعتراض» ومن تَمّ تتمكن المؤّسّسَّة من الحٌصُول 

على ay‏ من CLIN‏ في الوَفْت gall‏ ترغب به. 

ومن جهة أخرَى يَكُون alll‏ تير بعثابة مندوب خارجيّ EAN‏ يروج لخِدْمّاتها 

ومْتَجَاتها الجَيّدّة في محيطه الاجتماعيّ Oa‏ تحصل الموّسّسَة على عَمَلاء 38 من 

خلاله وتحقق المزيد من zG!‏ دون تكاليف alo!‏ إذن فالعلاقات الجَيِّدَة مع العمَلاء 

لها الكثير من الفَوَائْد ib GIG My‏ للمُؤّسَّسَاتء Éag‏ أبرز GGU odh‏ فيما يلي: 

FEES] 5‏ تعمل gle‏ تخفيض تَكَاليف الحَصّول على عمّلاء جدد. 

. تتمكّن الشركة من تطوير Lal‏ «وانطية a‏ نب التكلفة aó‏ 

الحُصُول على الأَرْبّاح النّاتجة عن الحفّاظ على Waal!‏ 
٠ه‏ الحفاظ على Colle Maal‏ يجلب مزيدًا من PLAAN‏ الجدد. 
fers ae‏ بين الموسّسَّة والعٌمَلاء مودي لتقليل الكثير من الذكلات الت كد تخرص 
ها AGL‏ ف اسل 

وقد استبدل خبراء Ahi al LAE‏ في الشّسُويق إلى نم أكثر SS‏ بحَيْتُ 
لا تهتم باجتذاب عَمَلاء جُدّدء Glg‏ الإبقاء على DLS‏ الحاليّينَ واكتساب ولائهم, 

70% تتراوح ما بین 6096 إلى‎ E. 

لإتمام عَمَليّات ت البح لكل عميل متام AA‏ بَيْئَمَا فُرْصَة اكتساب عمل آخر 

aly spas‏ له تتراوح بین 5 و2096 فقط(1. 


1. Levy, 5. The Inside Story of the Moto X: The Reason Google Bought Motorola. 2013, Retrieved 11 
January 2020, from https://www.wired.com/2013/08/inside-story-of-moto-x/ 
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لذلك anf‏ غالبيّة caleba)‏ الآن لاستخدام جهود الس ويق في تَطُوير عَلاقات 
SAH‏ مع عَمَلاتها (GN tol all‏ باتت تضمن عَمَلِيّات الشرَاء العَادِيّة دون أيْ جهود 
Ads gat‏ ومن تم يصبح ذلك أكثر رِبْحيّة GLa! Jal‏ خَاصَّةَ إذا ما نجحت في تَحْوِيل 
ath‏ الحلا إلى شخراء طز عن BU‏ وم اها فى محيطهم Goleta‏ 
وهتاك الآن في علم Sgil‏ ما يعرف بنظام إدارَة عَلاقَات العملاء Customer)‏ 
ge ‘(Relationship Management- CRM‏ يقصّد بها "ان 3 شتراتيجيّة Jail‏ مصمّمة 
deca La oe selut‏ احْتياجَات عُمَلائها الحالئينَ وامسْتَمِينَ": أو i‏ 
"مَزِيجٍ من الا تراتيجية التّلظيميّة وأنظمة المعلُومات IG gl lity‏ التي 5555 cle‏ 
لبد UE AS SE papel‏ ود للدي الاق 
fg cabal‏ عاق Cee ual N SLE E‏ ونتمينة الكلاقة 
معهم"(1). 


ad bas TT eat بَيَانَات‎ are ارات‎ 


Lids‏ بَعْض Jl gall‏ التي تساعد في تَطُوير عَلاقات مُتَمَيِّرَة مع العُمَلاء والإبقاء 

على ولائهم» منها: 

٠‏ الاحتفاظ Sit! baa‏ أو est‏ المْقَدَّمَة: ويشمل هدا العامل ضَرُورَة الإبقاء 
على مستوَى الجَؤْدَة املوب في امتح أو oS‏ وحَدّم التنازل G ae‏ حال 
من الأحوالء gle AEs‏ توافره في الأَسْوَاق المحيطة بالعُمَلاء. 


1. Tohidi, H. The Relationship Between Company and Its Customer. International Journal Of Business 
And Management Studies, 2020, 4, 45-53. Retrieved from https://bit.ly/2UYI4cK 
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فَهُم رغبات العميل: يجب أن يشعر كل عميل بأنّه ye‏ الاهْتِمَام من جَمِيع 
العاملين في acts‏ .من خلال حديثهم وأسلوبهم في ALSI‏ معه واستقبال 
مقترحاته أو شكاويه» وكذ لك في التوقيت Cie!‏ لتقديم الخدمّة أو الاستجابة 
السّريعة للشكوى. 

a É‏ العُلُومَات الْمْقَدّمّة للعُمَّلاء: BIG‏ التي تقدّم للعميل اسواءً بطريقة 
مباشرة أو عبر العروض الترويجيّة ald‏ في تعزيز الثَقّه bih‏ وتوطيد 
العلاقات معهاء لذلك يجب أن َم كافة BIL Legh‏ وال فافية. سواءً 
في Lang‏ البضائع أو oia‏ أو قائمة Xy pally Lac‏ لشاف وقيرها. 
ola JS‏ العُمّلاء: من خلال الحرص على جر ء مقابلات معهم بصورة 
دوريّة وسؤالهم عن jig‏ الخِدْمَة وتَوَشّمَاتهم CEA‏ بشأنه. ويُساعِد ذلك 
في فهم آرائهم وتقييم gis‏ ا الآدّاء وقياس مدّى ولائهم AAU‏ 
Bala‏ من آراء العمّلاء: لمات at Gie ones‏ العملا 
ومُحَاوَلّة Laas‏ ماهم بِالضّرُورَّة في رفع مستوى الحدمّة أو تطوير ill‏ 
والانتباه لأوجه القَصّور والقضاء Agile‏ واستنباط تقنيّات جَدِيدَة لاستقطاب 
عمَّلاء آخرين 

البقاء على Lal gS‏ مع te Seat!‏ من المهِمَ للمُتَظّمّة البقاء علّى اثَصّال مع LESE‏ 
oy pak LU‏ لتدعيم العّلاقات التّجَارِيّة والشَّخْصِيَّة معهم. Stay‏ القيام AS‏ 
من خلال إرسال بطاقات العطلات Holiday cards‏ أو رسائل تذكير البريد 
الإلكترو ني -Email reminders‏ 

الاهتمام ِالعُنْصّر العاطفي SLL SST ye eA Balle che pill re Seal!‏ 
جَدُوى للحفاظ على َلاق ات gb‏ مع العمَلاء. لذا يكن ASAN‏ تزويد عُمَلائها 
بمجموعة de‏ من AAU GEU‏ بتخصيص Aadal‏ التي تزيد من عمق SELB‏ 
Gabl‏ مع AEM‏ مكل: بطاقات عيد ايلاد والمكّاسبات الشخْصكة WAST‏ 
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oles‏ ما بعد البَيُْع 
HLA ab SY‏ مين المتحلمَة و العملا عند (jal al‏ ء أو تَجْرِبَّة الخدمّة؛ بل توجد 
مَرْحَلَةَ تالية لا تقل أَهَمَيّة عَمّا سبق »وهي مَرْحَلَة "ما بعد البيع' ' Liga‏ يَنْبَغي على رَائد 


A 


Sloe‏ التفكير | Uo had‏ في الخِدمّات التي SEs‏ تقد تقديمها للعمَلاء بعد عمليّة البيع. 
ومَعْرِشَّة الخِدْمّات التي قد يرغب العٌمّلاء في الحُّصُول Ga‏ بعد شراء SEN‏ أو تَجْرِبَة 
pal Éag a aaa‏ هَذِهِ الخِدْمّات في عمليّة تسليم Sill‏ وصيانتهء والاهتمام 
بتوصيل GIS‏ المعُلُومَات عنه للعميل؛ وتوجيه عدد من التّعُليمات للعُمَلاء عند بدء 
al kes‏ القع أو لاساد مته مع ليم بض E‏ الح تمل تعديرات 
بخصوص الج وعمليّة الصّيانة وقطع الغيارء أو الدَّعْم EAN‏ والأفئلّة الخَاصّة 
بالتّشُغيل؛ وغيرها. 

dga ig gey LI تعمل على هزيز حالة رضا المستهلك عن‎ a Gi ony 

وتطوير ÉA‏ بين LLASA‏ والعميلء والحثٌ على تكرار عمليّة الشّراء. Bag‏ عدد 

من الركاكز Cae adel‏ ما بعد البيع: SG‏ في: 

٠‏ الرّكيزة الأول منها في دَعْم قرار الشّرَاء لدَى العميل» Se‏ يَتَجَاوَزْ مشاعر 
القلق التي قد تُصاحب SUSI‏ مثل هذا القرار. 

° الرَكيزة ALN‏ هي العَرْضْ UN‏ لخدّمّات ما بعد البَّيْع مثل أماكن call‏ 
Saal‏ للمنْتَحٍ أو الخدمّة وتدريب العميل على كيفيّة alai Yl‏ والحُصُول cle‏ 
خدمّات الصيانّة. 

Ci ge MAAN من‎ Lia Nl مع حالات عَدَّم‎ Wola خَاصّة‎ Ged الرّكيزة الثّالثة‎ ٠ 
ومُحَاوَلَة حلهاء وآلكات‎ asiti الاستماع لشكواهم, ومَعرقة أسباب وعوامل‎ 
به من جَرَاء اش تخدَام‎ áa الاعتدار ال ري ية أضرار تكون قد‎ 
للمشكلة.‎ gda UTI من كجاوز‎ Slit, وتعزيز حالة الولاء لديه,‎ tl 
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5 الركيزة الرَابعَة لخِدْمَات ما بعد البَيْع ge‏ أن تسى الموسّسَة لتَطوير وتوطيد 
علؤقاتهنا مع الماد ء بق JS‏ عام من خلال alaian oia‏ الكت دوك هده 
oles‏ على جَؤدة انتج وثقة الموّسّسَّة في المج الي aa‏ وتوفر SLi‏ 
الكافية عنه Ey‏ يتم مد العُملاء gall SGN als‏ يرغبون في Jee‏ 


كه م 


aaa وطويلة المدى مع‎ 4 a 98 PEDES هذه الخدمّات‎ eects gle 


EE E E فن اور غاا ف اف‎ A 
تجاحات جد ة قى الأشواق: والحصول على مكائه 94 225 عالية: والوصول‎ Gadd من‎ 
الوق لاض الطلوب.‎ 
:Revenue Stream خامسًا: مَصّادر الإيرادات‎ 
المشرُوع من‎ Geo Lis التي تحصل عَلَيْها الشركة أو يحصل عَلَيْهَا‎ CGY! ويُقصد بها‎ 
Fa خلال المنتج المقدّم لكل شريحة من شَرَائِح العُمَلاءء وذَلِكَ عِنْدَمَا يكون العميل‎ 
للمشرٌوع.‎ LIL مخور الشَّمَّاط التَّجَارِيٌّ‎ 
ويمكن تقسيم مَصّادر الإيرَادَات إلى قَسْمّين‎ 
القسمالأوّل:هُوَإيرادات المعاملات, وها التّوْع من الإيرَادات يعتمد على العمّلاء‎ ٠ 
واحدة‎ Sh EAI أو الحصول عل‎ clades واجدّة‎ Sal يدوق مشابل الخدمة‎ aul! 
الإيرَادّات المتكرَّرّة وعادة ما تكون هَذِهِ الإيرَادَات من عَمَليّات‎ Gee: القسّم الثاني‎ ° 
اقرز الشركة‎ il 
K e a o 
محدد 5 السّعْر. لکن الآن هناك الكثير من الطّرق» مثل‎ gal Julies 
CS رسوم بيع الأصُول:‎ 
و و وج‎ hat ا ا‎ 
المال للشركة.‎ 
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رسوم الاسْتخْدَام: ging‏ بيع خِدْمّات مُحَدّدَة للعُمَلاء كلما زاد اسْتَخْدَام الخدْمّة زاد 
دفع العميل مقابل هذه الخِدّمّة؛ مثل الخِدّمّات التي تُقدّمها شركات الاتّصّالات 
hiik‏ عن LS aiall ods‏ ازداد اسْتِخْدَام المَميل لعدد دقائق EÍ‏ ازدادت 
في المقابل التكلفة المطلوبة. 
رسوم الاشتراك: أي يدفع | لعَميل مبلعًا ÉIL‏ معنا خلال FE‏ من الزمن لقاء 
S‏ ا وفع iy‏ كه .مه 26°F‏ 
ادام a‏ ظوال ره a‏ :اشتراك النوادي 
s 28 o7 ne‏ 2- 
الرياضيّة؛ حَيْتْ يُفرّض على العْمّلاء دفع مبلغ شهري معي نظير اس تَخْدَام 
الجلسات الرياضيًة. 
س ا کک العمَلاء e‏ 
Sighs‏ خلال eee i oe SSS‏ 
ا الشركة من ANS, euda‏ مثل مكاتب تأجير aÉ‏ والعقارات وغيرها. 
رسوم الترّتخيص: بحيث يكون العّميل قادرًا على اسْتخْدَام حُقوق الملكيّة الخَاصّة 
بِالَشْرُوع عن طريق دفع GA‏ لِهَدَا الاش ala‏ فبعض المْنْتَجَات لا تطرحها 
الشركة المالكة للبيع بالكاملء Ceil g‏ تبيع رخصة اسْتَخْدَّامهًا فقطء وهنا يكون الدفع 
35 واحدة dal‏ على عكس 5 ag‏ الاسْتخْدَامء والمثال على ذلك: نظام ue BN‏ 
Windows 59.12 9"‏ " فالعميل يدفع لقاء RLY!‏ @ ولا يملك كامل EM‏ 
رسوم الامْتيّاز التَّجَارِيَ (فرانشايز «(Franchising‏ وهو عقد بین طرفين 
a gig aks Sle‏ يُجيز aie‏ الطرف الأول وهُوَ"مانح "Franchisor GEAYI‏ 
للطرف الثاني وهُوَ "الممنوح "Franchisee‏ الموافقة على 1 داھک أو Sl‏ 
rea‏ الملكيّة الفكرِيّة Ée Lita‏ مثل: الاسم التَّجَارِيٌ أو العَلامّة التّجَارِيّة 
أو د براءة oO‏ أو cS Le!‏ الصا عة a‏ أو ai a yall‏ > من أجل ae‏ أو es‏ 
المج gall‏ يُقدّمه cl ely‏ يقرا خصركا فى تطاق Fein‏ 
ولفترة زمنيّة مُحَدّدَة بمقابل igala‏ أو من أجل الحُصّول على Lilie‏ أومصالح 
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اقتصاديّة أخرى. لكن شريطة أن fo‏ إرفاق gill‏ بالعَلامّة التّجَارِيّة الخّاصّة 
e TER‏ وهلا اهاه اة ركعت إنثرا ممع atl‏ الطوف الأول ي 
الدّعُم Gall‏ للطرف BEN‏ 

giga day‏ الفرانشايز شائع الانتشّار dle‏ لا Léu‏ في قطاع الأغذية 
والمشروبات»› 4 34s el gal ANd‏ لعقود الامتياز التَّجَاريَ؛ هي : 


امتياز الخدمات التَجَارِيّة: وفي ها الّوْع يُقدّم المانح بَعْض الخدمّات 
للممنوح وتحت تصرّفه. Eiin‏ يقوم الطرف الثَّاني eA lgay tis‏ تحت 
شعار الطرف Jol‏ ومسؤوليّته. ويشتمل امْتيّاز الخِدْمّات Joby‏ رئيس على 
الأتطمة الواجب ةما الط Jy‏ عل اادد ومن MEAN‏ مل ذلك اماز 
إِدَارَة الفنادق العَالَمِيَّة مثل: فنادق oc gig!‏ والامْتيّاز القائم على صيانة 
الخدمّات وحمايتها مثل: تصليح IGEN‏ 

الامْتيّاز الصَّنَاعيَ أو امْتيّاز النُّصنيع: يختص هدا g gull‏ بموافقة المانح Cle‏ 
cle ist!‏ للممنوح بإعادة z ÉS‏ سلعة يُصنعُها باسم العَلامّة التّجَارِيّة ذاتهاء 
“balls decay‏ النظريّة aly‏ انحن اجا ؛ وبذدَّلِكَ يستفيد المانح تحقيق 
AN]‏ مجه على نطاق واسع ب بالإضَامَة إلى المقابل المادى. 

امتياز آليّة أو Gad sao g F Ia faa‏ مقارنة بغيرهء ويستند 


qt 


للح حقوق آليّات توي ق أو تؤزيع سلعة أو خدمة ما أو المعرة | eu ia‏ 
التَّجَارِيٌ أو العَلامَة التَّجَارِيّة أو براءة الاختراع. 

الامتي از التؤزيعي أو امتياز التؤزيع: E‏ ريم اشر 
ماء وبناء على ك a‏ تيم GSI‏ من الطرف ll‏ للطرف الممنوح 
دن كا كرا E E‏ ذانها. وذلك مثل: : توزيع 
Sg‏ التجميل أو الأَدّوَات الكهربائيّة 
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° الامُتيّازالاشنتثماري :في هَذَا الّوْع لايقة يقتصر الامْتيّاز على تقديم سرّيّة 


aa yall‏ والأساليب AG aan‏ يشتمل على الأَدَوَات الاستفمارية للمؤسسة 
JSS‏ بما في AUS‏ استراتيجيّة العَمَليّات التَّجَاريّة والإعلانات وغيرها. 


القيمّة المجّانيَّة !530 Freemium:‏ ويعني تقدیم الحد الأدنى من من العرْض 
المقدّم أو القيمّة المقترحة للعٌمّلاء ء بشَكْلٍ gilia‏ تمامًاء sie‏ طلب قيمة إضافيّة 
يتم فَرْض مبلغ ae IG‏ والمثال على ذَلِكَ خِدْمّات التّخزين ll‏ الي 
ass‏ مساحة تخزيئيّة مُحَدَّدّة مجانًاء وإن أراد العميل U‏ مع GGA‏ أكثر فعليه 
دفع مبلغ use Ne‏ سََويًا. 

Ée ج أو الخِدّمّة‎ SU ضمن التّطبيقات: بِحَيْث يُقَدّم المَشْرُوع‎ CSG 
ضمن التّطبيق قد تَكُون‎ GA de gaas polls بالكاملء لكن تكون هُنَاكَ‎ 
إلا أنه عند الدفع‎ Freemium الشراء» وبهذا تشبه نوعًا ما‎ Led إجباريّة أو‎ 
لا يحصل العّميل على قيمة جَدِيدَة أعلى.‎ 

الإيرَادَات عبر الإعلانات: دوهي المَصْدَر الأكثر انتشارًا OYI‏ وتعتمد على تفريم 
المج أو الخِدمّة بنسختيق؛ الأولى : تكُون مجانيٌّة بالكامل ويعتمد le‏ بيع 
الإعلانات بداخلها لتحقيق الدّخْل ٠‏ والقّانية: تكو مد a hll Gag: EA‏ 
التقليدية خت ميادلة eis‏ بعر مدد 


3 


إلى 


والإيرَادات أو الأَرْبَاح بمثابة شرايين الحيّاة SLABS‏ لأي مَشْرُوع؛ GÉLY La‏ 
dele lai‏ للاستمرار SH Gee cles eH Gilly‏ دؤا Lage‏ في جَدب ioe poll‏ 
eet: CET‏ يبحثون Gila‏ عن JY‏ التي Saad‏ راا ت Bos‏ 
ely‏ يُساعد gga‏ الإيرَادات على تعزيز صُورَة العمل Soe patil al‏ .لذا يجب 
أن يحرص أيّ JE‏ أو على ay‏ القيمّة tia ys SaaS WG‏ من 
eal‏ بدقة؛ OY:‏ هذا OSS GBI pel‏ المشْرُوع من الحُصُول على المزيد من 
palin’‏ الإيرادَات. والتَقْييم GBI)‏ يأتي حينما ينجح صَاحِب Eg ttl‏ في DGA‏ 
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عن تساؤلات Be‏ مثل: ما Ga‏ الفَوّائد التي Lge ós‏ لتك الل ست يديه 
gal‏ مقابل الخُّصُّول على aih‏ الخِدمّة Fel‏ وما Nga ga‏ الحاليّة بال بة 
لعَمَلاء؟ JUL Sy‏ الذي يقوم Laal‏ بدفعه ÉIL‏ في الحُصّول على المدْتج أو الخدمة؟ 
وما Ga‏ الطريقّة ة المناسبّة في الدَّفع EAU LIL‏ 


كما يجب أن ge‏ بتحديد مقدار هذه EFA‏ هة Hy gl‏ من IE‏ الإيرَادات 
التي مها كل pla‏ من yalah‏ الإيرادَات ودَوَرَات ت حياتها في Sill gisi‏ »وذلك عن 
طرِيق 53s‏ حياة el‏ الجديد. فإذا كات AS‏ الإنتاج 581 etl ibys Fae‏ 
في دفمه بالمقابل وأكبر من تدفقات الإيرادات الخَاصّة ھا لے فیس من لاعن 
GY ec EET‏ هذا ies‏ طقل E‏ السات ر ANCL‏ 


كما يجب أن يُحَدّد cele‏ المشرُوع عند تكوين Kh‏ الإيرادات» هل سيم تجميع 
هدو الإيراذات ly‏ اشر شن العملا أم SI‏ الخِدّمّة أو Lead‏ الذي يُقدّمه سيون 
ا وسيظة وھ ll cl‏ الخَاصٌ بك لإذن أو ترخيص قبل البَدْء في تد اوله؟ 
dag‏ سيختاج سوق لوصول للعميل آم أنه سَوْفَ LÉIG aà‏ مع العٌمَلاء eae‏ 
Jag piles‏ ستعتمد الشركة أو AEG‏ أو gg EU‏ عل SCG‏ الإيرادات التي agi‏ 
وضعها؟ 


ومن المفيد أيضًالمالك a Eg gE‏ أن Jy ekk‏ مُسْتَمِرٌ على Jaai calles‏ 
والإنتاج في المجَال الذي يعمل بهء este Ecol ions‏ نديد als galaa‏ 
للإيرادات والب بمَصَادِر أخرى وإعادة ÉI‏ يها وتطويرها بِحَسْبٍ spill Bib‏ 
SL‏ أيضًا يجب أن يشم اللَمُ وج Ey‏ فإذا لم يكن 3 الإيرَادات يعمل 
لصالح Sean gil‏ له SAI CLS‏ فيجب حينئذ تَحْدِيد gS ga‏ آخر للإيرادات 
يكون HI‏ مرونة من SEI ESS‏ الجيّد والقابليّة Jo‏ بالطريقة ab,‏ التي تحقق el‏ 
الجيّد للمَشْرُوع. كل هذه ALLY‏ جيب بوضوح عن أَنْوَاع ومَصَّادِر الإيرادات» gag‏ 

ما يعني قدرة الشركة على الحّصّول على مزيد من CGM‏ والاستمرار في السّوق. 
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سادسًا: الموارد :Key Resources awl‏ 
eG‏ الي اجا te)‏ وها الجزء 
n‏ الأساسية د l‏ طبيعتها أو وظائفها في المشرٌوع: Mga‏ 
العتاصر ab Bat!‏ مثل: العمال ا cel ced‏ وهْنَاكَ الموّارد المادية؛ أي: مَحَلُ 
ايع و لالات وخطوط الإنكاج وانواد الحام الاه وكل شيء Sanaa onsale‏ 
lag 558‏ اراز Sat‏ امال ae‏ سودي وا ات 

ارا ق االو 





سابعًا: ashy‏ الأسَاسيّة :Key Activities‏ 
these all ged pill jaa iy gallate‏ شن لبعض الأَنْفِطَة التي تهدف 
لإخرا ج المج أو الخدمّة Sigal‏ َة as‏ فإ يجاد القيمّة لشريحة العملا ayia St‏ من 
خلال المنْتَجِ الجَدِيد يأتي Ae‏ تدوير الموارد الأَسَاسِيِّة في بَفْض الأنُشطة الْأَسَاسِيّة. 
ETTET‏ يتم ذكر فَقَط الأفطة الأَسَاسِيَّة للمَشُرُوع؛ EGS‏ إن الكثير من 
daai‏ الأخرى تكون léi Andy 4 sib‏ تُوجَد في كافّة BG lh bal‏ لذا لا 
eis‏ ذكرها في eeu cai éY zô gal‏ العمل .كما يجب أن يحتوي gigas‏ 
على B‏ الأدوار الِّي يجب أن يقوم بها لومون gales‏ مس gil. ys‏ 

يمكنهم من خلالها تحقيق تحقيق الأهدّاف المنشودة. 


وَهُْنَاكَ ثلاثة أَنْوَاع من sin sin‏ الأَسَاسِيَّة التي يتم تطبيقها في A ÉN oa LEY‏ 
والخدميّة هى: 
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٠‏ الإنْتاج: أيْ عمليّة cll‏ امتح الجديد» وتحويل ISU‏ الرّئيسّة إلى EM Nin‏ في 
صورته التّهَائيّة وما (CBR;‏ من أنشطة Sepii Sr adén‏ والمبيعات. 

e‏ حل المشاكل: هَذَا yolh gaiis gill‏ الخِدميّة التي SS‏ تَعكّمد على تقديم خدمّة 
ما os Maal‏ ولَيْسٌ بيع منج فمعرفة م اقل الملا واو ها بعد tot hint‏ 
ل 

٠‏ المتصّات: وها التَشَاطُ يقد يقتصر u lÉ Sle‏ الي تون بمثابة وسيط بين طرفين أو 
5451 « بحيث تكون وظيفتها الأُسَاسيّة Ga‏ التوصيل بينهم» فلا هي تنتج ais‏ أو audi‏ 
Eg aes‏ تمارس أنشطتها الدوريّة ALNU‏ بهذه LLAN‏ من تطوير وتحسين فقط. 


:Costs Structure E ثاممًا:‎ 


اتشروع(1 يعرف id‏ التلفة أيضًا أنه oke‏ المُخْلقة E‏ 

الشركة أو ig gH‏ وهو يتكوّن من AMG‏ ثابتة وتكاليف متَغيرة 

e‏ التكاليف stn‏ وهي تلك LS ak‏ بدون فير N Jais‏ عن 
حَجْم cli‏ الشركة أو Esl‏ مثل: نفقات الإيجار الخاصة e idh‏ وتكلفة 
«cl call‏ وتكلفة aL ÓLA‏ 


i 


Fs \ 


٠‏ التكاليف الْتَقَيرّة وهيّ تلك التُكاليف التي Aa‏ دائ ا fai‏ حَجْم الإنتاج الحَاص 
بالشرك ة أو المشْرُوعء fis‏ في تَْلِمَة مَوَادَ EU EYI‏ من فترة لأخرى ومن مج 
لآخرء وكَدَلِكَ تَحْدِيد المكافآت الخَاصّة بالعاملين cúil‏ الخاصّة بالسّمويقء AWS,‏ 
العمولات aiil LLL‏ الخدْمَات» وبعض التكاليف التي بط يده وساعات ا 
cia Sa‏ ا ركد من ات ام ales‏ اا اة بأدوات 
why g LEY‏ تخديد ساعات عمل مُحَدَّدَة لآلات ZENI‏ لحساب هذه التّكاليف العَامّة. 


.128-129 دار اليازوري للتّشْر والتّؤزِيع (الأردن)ء 1م ص‎ aE آل شبیب» دريد كامل. إدارة مالية الشّركات‎ sll 
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ولهیْكل التكاليف fal‏ هَميّة CA LULZ K‏ مَشْرُوع أو أي مُوَسَّسَة؛ وذَلِكَ GY‏ الشركة 
Gie‏ ترغب في تحقيق نيق i‏ هدر من Uae G‏ حاب التكاييف Sy‏ في 
as‏ تَؤفِير هذه a, Ía Lasts‏ ية مناسبة. وذَلِكَ بالاسْتعَائّة بمحللين lla‏ لِتَخْدِيد 
بعض GUIS‏ الزائدة الَتِي يمُكن لِصَاحِبٍ الشركة الاستغنا ادون أن دار Hive‏ 
الإاج أو 356 atl Ka iah Aas i‏ الطّرق التي يمكن اتْبَاعها لخفض 
ola aasi‏ الاي ae a aa ga ore a‏ 
يضمن ا ستقرار SÉ‏ الماليّة وعدم isi TNA‏ طفرات في التكاليف(1). 
Y A‏ حي 5 
(Sia‏ التّكلفة بين خطوط الإنتاج المحْتَلفَة وبين وحدات الْأَعْمّال والأقسام AGEL‏ 
jh‏ الشركة الواجدّة, وذلك يرجع لتنؤّع الأنشفطة الا بالشركة ذاتها ولان 
abl ÉI‏ بالتكلفة تعتمد على العَتاصر التي تندرج في تكلفة المشرُوع. 
ويّجب على صاحب المشرُوع أو ute AGG‏ وسم شيك التكاليت أن يقوم بتقسيم 
التكاليف المطلوبة مثة إلى تاليف (BY! do gla LOLS‏ وتكاليف خَاصّة بالخدْمَات 
وتكاليف خَاصّة بالعمَلاء مثل: Gy gl‏ وتكاليف الإدَارة. وأن يكون هذا gÉ‏ على 
أساس قابل للقياس» وذلك حتّى يتمكن صَاحِب EDEN‏ من حساب Gy kay‏ 
251555 هَيْكّل aiaga oY AUIS‏ أو allg cg she CoV‏ على رقابة هذه التكاليف 
والنَّخْطيط لها يُسَمَّى بإدارة الكلفة الاستراتيجيّة للمَشْرُوع؛ ELS‏ مراقبة التُكاليف 
JS‏ مستمرٌ والهدّف من ذلك ga‏ تخفيض هذه التكاليف على صَاحِبِ المشْرُوع؛ 
a‏ على BU alps Ll‏ بكفاءة, بالكل الذي RGU OR‏ من 
تحقيق Ga‏ تَتَافْسيّة جد کو الشوق GIGLI ode‏ الاد ية يمّكن لصَاحب المؤّسّسَّة 
أو gid‏ أن den‏ من خلالها على رضا العمّلاء(2). 


1. Cost Structure - Learn About Cost Allocation, Fixed & Variable Costs. Retrieved 7 April 2019, from 
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/cost-structure/ 


2 المسعودي. حيدر علي. إدارة تكاليف الجَؤْدَة استراتيجيّا دار اليازوري للنَشْر والتّوْزِيع (عمان-الأردن). ط1؛ 192010 ص 119. 
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dy‏ تحديد التّكاليف من الخُطُوَّات المهمّة في JLN‏ الاشتراتيجيٌ ALÉN‏ مع 

الأَْباح في أي نموڌج Jac‏ فلكي تتمكن أيّ MS B‏ أو (el‏ صاحب مَشْرُوع من تَحْقيق 

E هامش‎ pi وبعد ذَلِكَ يتم‎ Gena all المطلوبّة. يجب تَحْديد السّْر‎ GYN 

المطلوب sda‏ حتي يتمكن rila‏ المشووع من تتديد aK‏ د shen ELS ae‏ 

Sy. cGy الج ونخصم منه سعر التّكفة الخّاصّة‎ pa نضع‎ Lae zG 

تصل JSS‏ التكلفة السليم لا يجب أن تُحدَّد السّعْر عن ÓLA Ga yh‏ التكلفة لسعر 

gil‏ وهذه الخُطُوّة تُساعد الشركات أو أصُحاب المَشْرُوعَات في التّقْليل من التكلفة 
wales‏ با منج وتمكن الشركة gL alate,‏ من تكوين هيْكل ee IŚ‏ 

ومّلائم للجمهور في الوقن ANS‏ 

وهات خلاث طرق رئيسة في التّخْديد السليم للتّكلفة: 

wy pla °‏ الأولى GAS‏ الاعتماد على تبسيط ol ideal‏ الإنتاجيّة والاعتماد 
E E‏ اا وف د اكات اكا ةراس 
AIS,‏ بِالتَّوْزِيع. فعلى ap‏ المثال يكن استبد ال SIGE‏ الخامٌ Nga‏ أخرَى SB)‏ 
تكلفةء أو نقل الخدْمَّات AEM‏ للجمهور مثل خِدّمّة العُمَلاء التي GES‏ بالتّؤْزِيع 
والتّسُويق لأماكن قريبة للجمهور أو اسْتحْدَام Lgl gS!‏ والإنترنت في مثل 
هذه الخِدمّات لتوفير التكلفة المطلويّة لها. 

٠‏ الطّريقّة Ga Aol‏ الاعُتماد على شراكات في عمليّة Gag CEN‏ والتّوزِيع. 
ودف هَذِهِ الشّرّاكات إلى تقليل التّكلفة (aa i)‏ انال زب وف 
يكن تَحْدِيد Lasia . Ja) aa‏ تحاول الشرکات أو يحاول let‏ القاريع 
aa‏ كل alt ata‏ باك زوع اد SM Naga souls,‏ يسيب 
في اْتمَاع التّكفة الخَاصّة بالمَشْرُوع أو ALL‏ ولن LASU OS‏ من تَحْقِيق 
ace‏ المطلوبة في السُوق AER aay‏ التُكلفة. 

: الّرِيقّة ÉN‏ وهي أن تتمكن LGN‏ أو يتمكن صَاحِب E DEN‏ من الؤّصُول 
لهامش الرَبْح المناسب دون أن oh‏ تقليل السّعْر الرتيسي ALU‏ فعلى سَبيل المثال 
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ye 2: EET 





تك وتوم بتأجبرها ل. ومن قن J‏ يتن ساب الو 


‘Key Partners o gula Y تاسعًا: الشركاء‎ 


يفن هذا geal‏ كرا الفمل بسر الا راء a‏ نامل مهم EA‏ 
إذ إن (ol‏ مَشْرُوع ناشئ؛ د Gobet‏ أو خدميّ يوجد في G gl‏ مفتوحة (Es‏ بِالصرُورة 
Sa‏ ر فرعيّة AB‏ تکل عمله الرئيس, مثل: الموردين 
والموزعين والجهات المولة والشركاء في SLI wily‏ وغيرهم. 


وعد فکرة التعاقد مع جهات خَارِجِيّة أمرا Lage‏ لتطور ونمو الشركات الاش ئة. Abb‏ م 
| الصّغيرة Gea!‏ ساعد le‏ تحسين أعمالها وزيادة حَجْم اقتصّادَاتها. « والحد من 
حاط ر NALS‏ قد تواجهها خَاصّة في بداية العمل .ما باهم في تقليل فرص 
ÉAN‏ والحُّصُّول على مَصَّادٍر Ae EA g Baa A‏ للمَوارد والأنشطة التي يختاجها المشْرُوع؛ 
إذ إِنْ الشراكات تتيح تبادل الاسْتفَادَة Éa‏ تمتِكه الشركات المتعاقدة بعضها مع oat‏ من 
أجهزة Olay‏ ومُختبرات وموارد بشرية ٠ Bie‏ وذلك JBL‏ تكلفة تذكر. 

ولا تقتضر Se ee ae‏ 
الانتشّار بين عمالقة الشركات العَالَمِيّة فقد طوّرت شركّة Apple ji"‏ " في سبتمبر 
EN‏ اا E a oS‏ 
ia Ties‏ شركة "نايكي" للمُنْتَجَات الرياضيّة, وذَلِكَ بِاسْتخدَام تطبيق الركض في 
ساعة اليّدء وكَدَلِكَ Sb‏ "نينتندو" المنّتجة للألعاب من أجل اسْتِخْدَام لعبتها "بكيمون 


PE 


جو" "في منتجاتها الجَدِيدَّة(2). 


.101-102 2019م: ص‎ 1b (القاهرة) ن‎ Lly محمد. المحيط الأزرق؛ دار فصلة للنّشر‎ GLU! .1 
2. Apple & Nike Launch the Perfect Running Partner, Apple Watch Nike+. 2016, September, 7. Retrieved 
12 April 2020, from https://apple.co/2RyAsf8 
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Pa 
PA 
ae 


القصل الثّامن / SSN‏ الأول 





وهنا يتاج ماك gL‏ للتّنييز بين الشركاء em DA Gl‏ في بداية LLES‏ 
الشركة وبين الشركاء في ارال AS AAK‏ التفريق بين الشركاء Sod‏ 

من الهيتات الحكوميّة ووا من الجهات الخَاصّة والدَّوْليّة: ولك ياعد 
على 2% a‏ الاشتراطات القَانُونيّة والرّسْميّة ALÉN‏ مع JS‏ هذه الجهّات على جدة. 


Gals‏ مما سبق أنه کي يتمكن أيّ صاحب مَشْرُوع ناڈ شئ من إعداد نمُودَج جَيّد للعَملٍ 
lel‏ يجب أن يجيب على de‏ أسئلة تخص Rage‏ العُمَلاء المختملين أو اللوجودين 
وطبيعة Ql‏ الّذِي يدمه صَاحِب oly. ERA‏ يشمل نموذج Jall‏ اشتراتِيجيّات 
Gag‏ وقنوات التّوزِيع التي Ages‏ وحجم وطبيعة الماد الَا وعدد المؤظفين 
وكافّة alaa‏ ا وعد aa dase ig‏ 


E ار‎ gaan i 
بين العمّلاء والمشرٌوع.‎ 
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اك الثاني 
خطة العَمّل.. الماهيّة Aveo‏ 
وَامْتَطّلبَات والحدود 


شاك أن مفتاح النّجّاح في Slee! Bal‏ هُوَ امُتلاك خُطّة عمل نَاجِحَة؛ la‏ 
ضي sive‏ تجاري vse‏ أو حتّى atl pa glad‏ في مَشْرُوع قائم Saas‏ سيّان من 
حَيْثُ الحاجة إلى التَوجيه السّليم عبر Abad‏ عمل دَنْفيذيّة مُحْكَمّة تبدأ من إِجْراء 
التخليل التَقّدِيَ لجميع عَنَاصر العمل من أجل إكساب hio dasah ÉN‏ الواقعيّة 
والتّأكد الدّائم من الالتزام بالاتّجّاهات الصّحيحة المَوْضُوعَة „uua‏ 


I” 


ale eae ? gral 4 1 “aS,‏ الأعمال فخ الذاخل وتقديم EIT‏ في مستقبل تلك 
Seed!‏ وبدونها؛ ÉS‏ : نصف الْأَعْمَال الجَدِيدَة خلا خلال IAI‏ العشر الأولى؛ Er‏ 


ll يت أن أَفْضّل‎ Les ؛‎ EA eee ree aia المعنيّة اديب‎ aL Oa 
الجاع ال طب ومتابعة تَنُفيذ الخطّط المرسومة سلقًا"(1).‎ ga 


ويُمْكن تعريفها أيضًا Lgils‏ "وسيلة تُوضّح إطار وأهداف المَشْرُوع والأسباب التي تجعل 
واضعيها يعتقدون أله نهم Suis‏ قيق ls‏ الأَهُدَافء متضمّتة الاشتراتيجيّة اللازمّة 
اق هدو لحد اف الم قيا ارون كرا م أعمالهع وفوصيل 
رؤيتهم إلى الآخَرِينَ"(2). 


1. حسين» عادل حنفي. L"‏ الْمَمَلَ: أداة clit‏ الْمَشْرُوعَات واختراق alee "GIGS‏ إِدَارَة «SEY‏ مصر. 
العدد: 1999.87 19 ص38. 

ALS" .2‏ العمل" موقع معهد الملك سلمان لريادة JEI‏ د.ت» تاريخ 33651 30 مايو 2017م: مُتَاح le‏ 
الرّابط: goo.gl/tp6yFJ‏ 
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الفَحّل الذامن /التحث. النانى 





وی عب اطاط رارق اسل وها مج هه وما كنك أنه کزان 
أعمال: القيام به من أجل هذا الس قبل بالط لايعتي هذا أن جميع GBR‏ يجب 
e e TT‏ 


yT 


eB 3513] كبيرة في عمليّة‎ Seal ولها‎ dan إذن: من أَعْمَال الإ ارة‎ a bd 
SN AGU oA باك تساك إذ تحدّد الهدّف اماس الذي تَسمَى إليه‎ 
التي يحب‎ Joly الحُطُوات‎ Sat عل‎ og geet يدوو حول كافة الأعمال الأخرئ: كما‎ 
من أجل الوَسُول إن الأهداف اميا‎ Lge ht 


ah A leas ace,‏ ا يات اننم الال نا 
J‏ لهذا الهقدّف. ويجب أن 5 مير É‏ بإطار Gens pl‏ يكن من خلاله أن 
يتم تعريف الأولويّات وتخديد النقاط التي يجب الارتكاز etal KÍe‏ العمّل: 


والخطة ةةة Gils ads oe‏ تحتوي على All Sit hl‏ يكن 
أن تنتهجها المؤّسّسَّة أو Malet!‏ من أجل She áll‏ الهّدّف الأسّاس لهاء وكَدَلِكَ تضع 
الط المطلُوب من Sail‏ لوصول إلى هَذَا الهُدّفء وتحدّد موقع ودر كل فرد في 
بلوغ DIGI‏ الرّئيس AGAU‏ ومن GÉ‏ هالخّطَّة باختصار Ga‏ "رؤية متكاملة يَتِمّ من 
خلالها تَحَدِيد Bagh!‏ الرتيس» وعوامل تحقيقه تحقيقه AETI‏ من ofl‏ وخُطوات. وأيضًا 

كك کات سن جل خان مل MAS‏ 


1. Nickolas, F. Strategy Definitions & Meanings. 2016, Retrieved from https://www.nickols.us/ 
strategy_definitions.pdf 
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0 


رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





اذا ال لتّخطيط Seals‏ 


ربا يعتقد الكثِير أنَّ العَمَل دون abd‏ شيء (ole!‏ لاعتبارات المدّى ÉIL ÝI‏ 
إلى احتياج الكخطيط ASU‏ من الورقة: UE,‏ الجهد والإمكانات, gag‏ الأَمْر الذي 
قد ينجح, ٠.ولكن‏ بنسبّة ضئيلة gall OY: ALAM‏ في العَمَل قد تتس بب في OLA‏ 
لهام ؛ ومن eb‏ ستأتي بنتائج عكسيّة تمامًا؛ حَيْتْ يُساعد وضع الحُطة كثيرا في AS‏ 
الأَيَمَات أو الكوارث التي قد تطرأ على العمَلء ويُساعد كذلك في إِيجّاد JS‏ 525( 
إذا ما حدثت Soh‏ أزمة خارجة عن سيطرة الإدارة. والوّاقع GI SG‏ ما ah‏ إنفاقه من 
وقت وجهد وتكاليف من أجل وضع lad‏ مُحْكَمَة all‏ يؤتي ثماره JR‏ يفوق DÈS‏ 
الانطلاق pidh‏ من دون وضع Abd‏ عمل. 


وأحيانا أيضًا تعتقد الإدَارة أن وضع DS‏ العَمَل أمرٌ غير مُجْدٍ EiS ore‏ لا يلتزم أحد 
asia‏ اضوع في yell‏ يكون Sty. Cpe BN‏ دور الإدَارّة 
في آي مُوَسّسَة هو متابعة jis‏ العَمَل SÉ.‏ من أن aa A ALE‏ يتم ليذ ها 
Sally Sy‏ يجب أن STINGS‏ العَامِِينَ لن lI T‏ عن Suc‏ حُطة 
العمل ما داموا شركاء في وضعها وتطويرهاء لا سيّمَا إن كانت هذه الخطة مَنْطْقِيّة 
وقابلة للتّنُفيد. 


N 


N 


ويعتقد كبار رجال الإدارة أن Fee aa‏ الكثير من المكاسب ANN‏ تخمّى 

عن الكثيرين؛ فامتلاك abd ial,‏ جَيدَ auaka‏ في أي Mabie‏ أو مَشْرُوع يُساعِد 
K,‏ كبير على بلوغ GAN‏ المرغوبة. وي ول تمد اإدازة i‏ بهم واضح حول 
Of cog‏ سرس Jal‏ سيق ia‏ يق الأهُدّاف التي تعلق بطو eal!‏ ونجاحه وزيادة 
ec‏ والارُتقاء بجَوْدَة لجات Laing‏ أيضًا بالأدَوَات التي 25 wel‏ على توصيل 
رُؤْيّة الإدارة لجميع العَامِلِينَ بالموّسّسَة أو ALIN‏ 


اک لمكم 


وتساعد الخّطَّة le ANSE‏ وضع طرِيقة عمل صارمة ومحكمّة Jai‏ الأَهُدَاف؛ lay‏ 
ساعد في وضع BIDE oe‏ بخطوط عريضة E‏ العاملون المسؤولون عن 
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اننكل اتام ن /التحث. النانى 





ail‏ بوضوح» كما تعمل كدليل يوجّه الإدَارّة في ash‏ الأولويّات وعَمَلِيّات صناعة 
J gag lal‏ رط لوقه اكرات ب Gear‏ رين الا ان وني 
في العَمّلء HLS)‏ إلى Lal‏ تحافظ على بقاء التََّاصّل مُستمِرًا بين 72 DERN Ga‏ 
المشرُوع والمحيطين ببيئة العمل المباشرة. 

تكد al By ele aaa‏ مما يتيح للإدارة استغلالها والاستقادة منهاء 
وفي الوت ذاته تسَاعِد على علاج قاط الضَّعْف EDEA ALE‏ ومراحل LAŠI‏ 
الأولى ومن تم تزيد فُرّص اقتناص الفُرّص المتاحّة OIL‏ وق لجات أو akaa‏ 
Aig e 95 EMI‏ من احتمالات الخطر أو التهديد التي قد تطرأ على العَمّلء وتضع أساسًا 
PEA cio‏ وتحديث AGN‏ والخدمَات التي يقدمها المشروع. 


وفافل ال واوق تكد الإِدارّة من سلامة الأفكار المؤْضُوعَة قبل 
الانفماس في الأَعْمَال الرُوتِينيّة Baka‏ ولحداثها المتكرازة: SL‏ إلى أنّها SES‏ 
الانطباع العام ll‏ يعطي صُورَة كاملة عن مدَى تَنْظِيم الأَْمَال aN‏ به 
الشروع SLs.‏ يَهُمَ بالدرَجَة الأول S‏ من يتعامل مع المشْرُوع وبصِفَة خَاصّة 
Eye pal)‏ والمقرضين. 

فط انتمل كد "د dan‏ عمليّة مكتوبة لقدرة الإداريين على صِيَاعَة وإدارة أعمالهم 
وتطُويرها JS‏ يدع و إلى SEI‏ على مَوَاطِنَ القُوَّة ومعالجة مَوَاطن BEE‏ 
والانحرافات. وهي AIE‏ و ية aola‏ لتقديم أعَمَال Gas al alai‏ المرآة 
التي SSL asa‏ والإدارة من رؤيّة مستقبل D" pela gia‏ 


فالخطة التي وضع في أي مُؤّسّسَة تعطي Gh)‏ صحيحة وواضحة للوضع الراهن؛ 
Ig‏ تجيب على تساؤلات عدّة مثل: "أين نحن؟" ga Lo" g‏ هدفنا؟' ' وبالطيْع AS‏ 


1. حسين» Sale‏ حنفي. Jai alah”‏ أداة plait‏ الْمَشْرُوعَات واختراق "RAHI‏ مرجع سابق. ص ص 38-39. 
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SN IEE) 





الخطّة angie‏ 2 العَمّل والأساليب Soca gt pics gill‏ للهدف من خلال طرحها 
سؤال: "ما هي dpe gt EARI Labi‏ إلى الهدّف؟" كلك Abad ih‏ العَمّل بدقّة 
eit‏ التي وصل Kál‏ العمل بالمقارنة مع الأهُدَّاف المؤضوعة ELIS g‏ من خلال 
الإجَابّة علّى تساؤل: "كيف نعرف ČÍ‏ وصلنا؟" 


نو انوي مقر 


aby 5 


صياغة خط للعَمَلٍ عمليّة مَعَقَدَ معقَدَة تختاج إلى الكثير من الت والجهد والبَحْث والتكلفة 

من أجل خروجها بِصُورَةِ ALK‏ ومن Fb‏ فان AEA‏ العَدِيد من LAL‏ التي يجب 

N J Layali‏ منها: 

e‏ توافر CLs plat‏ حول السّوق dasha doe‏ والإجراءَات والتشريعات 
a aS‏ وكاهة الموَارِدِ والإمكانات AB 6105 ELI‏ وغيرها من التَّماصِيل 
ذات الصّلّة. على أن out‏ هذه SL akal‏ والحداثة. 

š‏ أن تكون الخُطَّة واضحة ومُحَدَدَة الأَهُدَاف وقابلة للقياس» سواءً كات هَذِهِ 
الأَمْدَاف رِبْحِيّة أوتوسعيّة أو أهد Lol‏ لها علاقة بِالمَسْؤُو ai‏ الاجتماعيّة ؛ لأنّ الأصل 
في ÚA‏ هُوَ تَخْدِي د الهدّف SGN‏ من العَمَلء والمعايير A gllall‏ وبناءً على 
etal a‏ و we eB le‏ ا 


tees EI الو‎ none fad 

+ تحديد Ciel ALAN old‏ مسل gl pb UN‏ اة والإطان gall‏ يقد 
من خلاله تحفيز العَامِِينَ على Lee ILÉ‏ من أجل تَحْقِيق قيق الأَهُدَاف ÉI‏ 
UK ghiall‏ بحب موقعه ualll‏ من عمليّة Ni, ARÉN‏ تحديد الجداول 
SiN ai ay in TS‏ 

o‏ تحدید ay was. IA‏ لدی aii‏ لتحقيق أهداف الخطة ووضع 
هذه yÁ‏ كاملةٌ على wal‏ اد ع وک y‏ 
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الفمّل calla‏ انت انان 





التّحَقْق بشّكل كامل من مُخْتَلّف عَنَاصر الخُطَّة lg‏ والإمْكَانيّات الموجودة 
قبل البدء في Jail‏ 

يجب أن Ge Wad Jói‏ خُطط مُصغرة تتناول النَمَاطات التنفيذ ية المهمّة 
ole lel a‏ أجل فحاز لوف igh GN Ep‏ بعاد 
كذلك الها م Gall‏ يجب القيام بها من أجل الؤّصُول إلى BIG‏ المرحليّة, ومن 


Jaah fa‏ للهدف الأكبر. 


وَهْنَاكَ Bue‏ اعتبارات أخرى لا غنّى Lge‏ عند بناء Abi‏ عمل ناجحة Jal‏ أهمّها: 


الأسبقيّة: فالتّخْطيط هو ÉK JÉ‏ الإداريّة التي يجب القيام بها عند تتفي 
Esha‏ ناشن ن أو sesh‏ عمل Le‏ ولا بي أن تسبقه أيّة ُطوات أخرى. بل یجب 
PAPAR]‏ وقد يها hile‏ 


الجانب ب الأول اشتمال abs!‏ على aint dats‏ وَالوَسَائِل والأساليب E‏ 

dass‏ بالهّدّف. وكَدَلِكَ تَحْدِيد BU ab IS‏ كلات أو الفُرَص التي قد تطرأ أثناء 
تطبيق الخ وتوضيح كيفيّة استفلالها أو تجاوزهاء وتحسين Dy EDAEN‏ 
والموّمّلات الخَاصّة بفريق العمّل وتحويلها لنقاط 398 وتطور. والتقليل قدر 
المقطاع من خاط cancel!‏ والتعلب Veil‏ من أجل gutted‏ في يق الأهدّاف الكبرى. 


Sail تقع على ميق‎ LS الثاني قد به أن من ؤولية وضع‎ ata 
are مرا ت الو اة في عة اا طب‎ bis ileal من خلال‎ SS 
ا ال ذلك‎ A 
LSU رات ادم في‎ fb ون انفكا ليوات‎ fa 
ay diy الإدارات التَنفيذَيّة؛‎ MIS, RAEAN ويشمل ذَلِك:‎ abl a 
المقَومَات التي تجعلها عامل أساسيًا في‎ ALES من هذه الإدارات‎ 3511 JS 
وضع الخطة.‎ 


- 362 - 


ETO EET 





والإدارة LAGI‏ تملك الخبزة ALL g‏ والنّطرة ALLII‏ على AGL‏ بأكملهاء 
Gf LOS‏ لديها كافة coe gla!‏ وَالدَرَاسَات المتَعلّقَة بسير ail‏ في جين تملك 
الإدارات التّنفيذيّة Ren‏ خبرات العَمّل التُطبيقيٌ المكتسّبّة من سياقات 
بيئة العمل MLS ISI!‏ والخَارِجِيّة 59 ما يجعل لها 633 باررًا في وضع aL‏ 
العمل tthe a.‏ في الأخير, بأيديهم على أرض الوّاقع: فا لأغراة العاملوق 
بتلك الأقسام GERN IY‏ في الموسّسَة هم من يقومون بالإنتاج والتّشّغيل 
والاحتكاك pill‏ مع عناصر بيئة العَمّل. 
وَيَجب Stl‏ على أن من يقوم بإعداد oÉ a‏ المعنيُون le‏ 
pls‏ | أشخاصًا من خارج نظام العَمَل Jakig.‏ أن يقوم بإعداد الخّطّة فريقٌ 
متكامل من إِدَارَة النّخْطِيطء ومعه معاونون من الإدارات AEH‏ وكَدَلِكَ من 
الإدارات الشََفِيذِيّة؛ ولك GY‏ هذا سيُساعِد على وضع خُطّة عمل )53 وأكثر 
قابليّة LAK SUS. Jae)‏ كان للأفراد من GRE‏ الإدارات دور في وضع 
انخطة كاتوا ار اغى ها 
aan!‏ النّخْطيط عمليّة هادفة بِالأسَاس, (cl‏ تنطوي على سبل تحقيق هدف la‏ 
وهات اف هان Sats‏ سرش كذ E‏ ويسم لوضف واد 
المبذول فيه ودر aA‏ ا ASE‏ لمالكي المشْرُوع الذي والمعنويّة تون أن 
تكون الأَهْدَاف واضحة وقابلة «alsa‏ أي: أن يم اتير GAS Sy Lee‏ مُحدّد. 
العلميّة : يجب الامْتماد على الأسلوب Galal‏ في وضع الخّطّة خّاصّة فيما (ade‏ 
الأَنفطَة والأَمْمَال المَطلُوب أداؤهاء والإمكانات التي يكن من خلالها SEB‏ 
الأَهْدَافء وَعَمَلِيّات التنيّق, wig.‏ ذلك من خلال جمع cla ghat‏ حول Jaai atla‏ 
والتتائج SIG‏ ومن ثم تخليلها لوصول إلى تتائج دقيقة ومَحَكَمّة. 
رة :كثير من الخُطّط انهارت Gy‏ جمودها وفقدان تكيّقها oN‏ التي 
تطرأ على ظُرُوف العمل city.‏ من أحد al‏ مه مُقَوّمّات التُخْطيط JUAN‏ توافر 
É A‏ فكرًا وتَدْفيدَّاء أَيْ تبي أهدّاف A tad agag‏ وأخرى بديلة حال صعوبة 
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ا ات امن 7ات انا 





کے 


aaa 9‏ مستقبالا أو بم بب ظَرُوف تطرأ على Huy‏ 
Saal‏ دون توف sais aly‏ فى تياو EA‏ الموائق و الست رار الكل جاح 
gg‏ ولذلك Gee‏ أن مب bil a‏ وعناصرها GEN‏ بالمروئة في KÉN‏ 
دون تضييق أو تفرد بالقرار والمسار, Eii‏ يكن تغييرها في أيّ وقت Gis‏ زمان 
وفقا للمُتَمَيرّات الحاصلة سواءً في البيئّة الحَارِجِيّة أو الدّاخليّة. 

° الشَّبات: É‏ سابقة الذكر لا تعني أن تون الحطة عُرضة pil‏ الدّائم. Ge‏ 
بالأصسل يجب أن تكون موضوعة By‏ وعناية لتكون ثابتة BY‏ كثرة التفييرات 

z‏ تفقدها جوهرها كَمَا تثير الكثير من ردود الفعل في نفوس منقّذيها Lél Se‏ قد 
تضعف التزامَهم بها وتخقف من شعورهم بِالمَسْؤُولِيَّة نحوها. 

° الوّاقعة :وهي أمرٌ جوهريّ من أجل الوقوف على أرضيّة ثابتة أثناء التنّخطيط 
بما OSA‏ معه ya‏ إطار العمل gi‏ فالواقعيّة والمنطقيّة في Judy sa‏ € 
PETRUS‏ سواءً الرّئيسّة أو المرحليّة, يُساعد شَرِيق العَمَل على أداء المهَامٌ say‏ 
قي الفكل eels a asta‏ قيقب تن Salalah‏ ا غ 
المحاولة. ومن تَمّ AG Jhb‏ للمشرٌوع. 

iá s‏ في SSI‏ القَرَارَات: التُخْطيط يقوم بالأَسَاس على الاهتمّام بالمستقبل. 
Ne a sS a ss,‏ 
E‏ ا i ES‏ يتم بتحديد الأَهْدَاف th gle‏ الأمد. والوسَائل المسْتَخْدَمّة 
لتحقيقها ETT‏ ذاثة يد ا 'تحديدًا CL‏ للفرّص والتهدید ات 
ام hall ss‏ بالبيئة ale Sl‏ التي تبط بتقدير مواقع SEN‏ والضّخْف 
Ao dh‏ وطي بيتتها الدّاخليّة: ولك من أجل محاولة تعظيم oih‏ الفُرّص 
وتحجيم col gl‏ في o‏ واحد. والعَمّل على تَنْمِيّة المركز التَنَاضِْيّ ARAU‏ 
وحينئل يكون التخطط أكثر جدوّى وفاعليّة"(1). 


Jai‏ الأول سواءً لأسباب 


ga .1‏ موفق محمد. . واقع التّخطيط الاشُتراتيجيّ للم وارد البشريّة في القطاع العام في الأردنء «أطزوحة 
دكتوراه, الأكاديميّة العربيّة للعلوم a atl g ÉGI‏ ؛ كليّة العلوم الْمَاليّة والمصرفيّة. « 2008م« > ص ص 32 -31. 
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ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة والمايّكة 





GS sa gla‏ ذكرنا CÌ Lola‏ التّخْطِيط عمل Gelas‏ يشترا شترك فيه الفّرِيق كاملا 
كل بحَمْبٍ تخصّصه وموقعه في iS‏ » وتعاؤن الأقسام الإداريّة والشََّفِيذِيّة في 
isiya aigh‏ أي daa Ls ela‏ المقترحة والب إليهم بالإسهام في 
وضعها وتطبيقها Abs ca Gaia Sul‏ ارق الواحد jal‏ على مواجهة 
okái‏ التي قد تقف حائلًا دون الؤصول للأهداف ÉI‏ 

ومن أجل ضمان أَفْضّل تَحْقيق للخّطّة, sb ie Sly,‏ امن ial‏ 
المسؤولين عن تلفيذها ومتابعتهاء يجب على abt!‏ تشر aLi‏ لإطلاع Geil‏ 
liga lge‏ الاطّلاع GS) ages‏ في ÉN‏ في التّخْطِيط GE hall g‏ يزيد 
من حماسهم لها وإبداء مقترحاتهم وآرائهم SAG‏ في الاعتبّار عند عَمَليتي 
G. Jail Jagah‏ من شأنه أن oa pat‏ بدورهم الفاعل امور في القَرارَات 
oe SASN‏ قبل الإدارة اللي ae MAS‏ هَذَا الأسلوب يُساعد العَاملينَ في فهم 
الك ويضعهم ata‏ مَسْؤُولِيّة تطبيقها. 

وجود الحافزيّة Ai:‏ مشاعر اليأس أو الإحباط لفريق الال ظهور اي هتبات 
أثناء وضع الحُطة أو أثناء ast‏ من أبرز عوائق cet JB‏ والمشَارِيع التّجَارِية. 
oa gl adig‏ الوارد حدوثها من وقت لآخر. ومن تم يجب أن تراعي الخّطة العاملٌ 
(ual‏ باعتباره من ll Jo il eal‏ تعمل jimas‏ أو كمعطل لاستمرار العَمّلء وأن 
ag‏ حوافز مُناسبّة لأعضاء Gy pall‏ تد gabe i‏ على É‏ في الأدَاء وتجاوّز الحوائل. 
BG, aig e gagi‏ أن 09% Gai}! pie ey‏ في طموحاتهم. »أي 
عدم A gL a tl‏ فيكون لدَى B‏ العمل edith‏ الكامل لإمكانية 
التخي عنها في حال ثبوت ae‏ جدواها وعَدَم الاستمرار في Lais‏ ؛ لأن 
التفاؤل ارط في فرص نجاحها قد ينج عنه JB‏ الخطة, أو أن يكون التحيّر 
ahl La‏ وتوقع هلها فالتشاؤم والإحباط البق يولد طاقة سلبيّة تميق 
gt «faa‏ لاجد من أن وجلل اا طط Gls‏ مو oT‏ وة ا 
الحاسم للتُخطيط الجَيّد, pai Ging.‏ مَعالِم الحُطة وآثارها يجب Ee‏ القت 
الكافي لتقييم نتاتجها بحياد Ab‏ 
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El نحت‎ calla الفمّل‎ 





الهيكليّة: يجب أن تَسَْوْعِب حُطة العمل die‏ العَلاقات Maal‏ داخل الموّسّسَة 
أو ABS‏ ومدَى سلاسة انتقال AGU‏ من أعلى all‏ الوظيفيّ إلى أسغفله 
وبالعكس» فذلك من ell Jalal Al‏ تضمن É‏ الدَّائِم بين ضريقَي Y‏ 
A aly Ls‏ ومن et SG‏ امعط 

yl OA]‏ الس تمر للأداء ومقارنته بمدّى تحقق فق Stl IGN‏ موعة 
في ald‏ العمل وإجرا ء التعديلات اللازمة بِاشْتِمْرَار من TÉN clas Al‏ 
وخَاصّة في LAH‏ أو المكظّمَات التي Laat LFA‏ في الس وق وتعمل في 
مناخ US Gul‏ يشمل eÉ‏ إِجرَاء المقارنات المرحليّة والاختبارات الدوريّة 
لصحة cal cS‏ التي SS‏ بناءً عل AL weal ghey esa!‏ فيما IS‏ 
ا Ja Gai‏ الخاضية TAN)‏ و jill‏ 


حدود خطة العمل 
عند الشرُوع في عملي nda‏ يجب أن تَكُون at O‏ أو روع على وي 
ببعض الحدود التي KÉS‏ بموجبها E‏ المَمّل؛ والّتي د تستند LAN‏ للمعلومات 
الأوِّيّة التي يتم جمعها والخَاصّة بالهَدَف الأخير أو MB GN‏ المَوْضُوعَة والموَارد 
ets (gs aS. EA‏ 


وبشکل عامٌ؛ تتتخص أبرز الحدود المهمّة في التالي: 


Meal gl! تاريخها وحالتها في‎ AS aait أو‎ A AL الخَاص‎ ea 
PANE صفات هذه ا‎ eal أيضًا التَّعَرُف على‎ MNS 

a Gola SEGN‏ فتوفير الهيكل fg nd LN NN‏ عمليّة 
GLESY‏ التكال ن cecal‏ اللخطة وكريق اليد sel ats.‏ على Juli‏ عمليّة 
الانّصّال عبر القنوات التَّنْظيمِيّة المؤضوعة. مما يودي إلى تَحْدِيد المسؤوليّات, 
ومن ei‏ سهولة اكتشّاف الأخطاء. ومحاسبة مرتكبيها. 


IS 
اة‎ 
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٠‏ الملامحالأَسَاسيّة للسّلعة أو g AAAH eden‏ وفوائدها وحقوق GSR‏ وأيضًا 
a gh! al SI‏ الخَاصّة بهذه ASLAN‏ أو الخدمّة. 

. حجم Fg‏ اسوق TAS‏ من ill gt‏ تعمل فيها. LY‏ أكثر 
اعا و Lege oly glial}‏ ؛ وأيضًا البنيّة ElaN‏ عيّة عِيّة المتَاحَة, UGS,‏ البيئة 
aaa ES)‏ والمكافسين ARE a5 dil aly‏ لز عليهم: 

. الوضع It‏ الحَالي والابق Aad pe‏ وحجم الإنفاق والإيرادات والأزباح 
المكوقعة. aia yas MNS,‏ ة مَصّادر واستخدامات التّمُويل والمخَاطر الماليّة المتوفعة. 

° القنوات Gag EU AS ÉN‏ من خلالهاء والوضع التَّسويقيٌّ يج الحَالي Ae fal‏ أو 
abl‏ واش تراتيجية E aÉ‏ اوک د ری ا نظام 
gll‏ الخَاصٌ بإدارات التَّسُويق aca fal‏ وأيضًا dead‏ اسُتراتيجيّة المبيعات. 


إذن فعمليّة وضع الخطة تناج لوضوح معلوماتي كبير؛ سواءً في بناء هَيْكَل Balad GUN‏ 
أو تَحْديد الأَهْدَاف» أو طَريقة العمل La‏ خطط التَُطُوير والتَنْظيم ýb‏ تَحتَاج 
لشاركة معلوماتيّة من شَرِيق Jaai‏ كُلّه؛ من أجل وضع Abad‏ عمل قابلة للتُّفيد. 
وفي GL GN Mh‏ يكن أن تضطاع )5915 النّخْطيط بعمل Jaat Abad‏ على أساس 
الحُصُول على مَعْلُومَات من حارج AL GE‏ سواءً كان GUS‏ بإجراء مَسْح لآراء 
اور فی Ene‏ ر من عن الصفحات الخّاصّة بِالعَمّل في المواقع 
الإلكترٌونيّة والإعلانات» أو أي مصدر قد يَكُون مفيدًا في الحُصُول على Cilla gl atl‏ 
من أجل وضع tad‏ عمل Sly Lahi‏ جدوى. 
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Ath المبْحَث‎ 
a 5 P + وو‎ 
العمل‎ Alas كتكاية‎ 


abh‏ هي الآليّة التي ستسير Jan Slee! Gig‏ اا rO‏ الأدارئة أو 
التَنَفِيذِيٌة, ومن S‏ يَجب أن يتم فيها تَخْدِيد الكثير من العَنَاصرء وأن تراعي 
abs‏ التفاضيل WELSH)‏ بالكل WAGE pal gly‏ فی ین سواء في الاضی cob gh‏ 
الوقت الحَالي» GUS)‏ أيضًا تَوَفْعَات الُسْتَفْبل. 

لكن؛ قبل abd GES‏ العمل يجب YG)‏ أنَّ نحدّد الهّدّف من هذه الخّطَّة في الأّمَاس. 
هل Ga‏ لوضع دليل استرشادِي يُحدَّد طَرِيقّة سير Sait!‏ أم JSN had Lé‏ إلى 
هدف رئيس ما في العَمَل؟ هل هي as‏ تأسِيس ية GÈS‏ لعمل جديد؟ آم Alas Lal‏ 
تطويريّة Shee Labi‏ قائمًا بالفعل؟ وهكذا. 


رم اس 


SE pS eh Ys Hy gab clei وجي‎ Hed a 
من لومت الي تم تجميعها‎ OSA ió ولكن في الوت ذاته يتضمّن كبر‎ ahd 
عن‎ lel يكن‎ Mat oda يبدو متناقضًا إل أن‎ tS من أن‎ StI Gey وتنقيحهاء‎ 
dle إجابة الخطة عن تساؤلات جوهريّة من قبيل: من سيقوم بها؟ ماذا يجب‎ Gayle 
ننه‎ SS سني ؟‎ (ag دق شك يدم للدي‎ PAREN كنيل‎ Ge الاد أبن‎ 
التنْفيذ؟ كم ستُكلف؟‎ 


لذا يجب أن تبدأ فقرات abd‏ العَمّل بالا تة ٠‏ سالفة البيان, ومن alle GEMS‏ 
وبعد ذَلِكَ يكن أن يُوضّع بيان ile‏ لوضع كافة all Legal‏ تتَضّمّنها الفقرات 
لي تجيب عن تساؤلات الخّطّة. مع العلم أله لا يوجد حَجْم adel the‏ العمل (من 
كك sue‏ الضفحات أو الكلعات): ولكن في الغالب تتراوح خطة العمل waa Gk‏ 
Littl ÉI‏ ما بين الثلاثين إلى الأربعين صفحة, ويكون من ضمنها المستندات 
all giliglly‏ تدعم الخطة. 
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العمل الثاسن اكت انافك 





وعادة ما eh‏ تفريع الحُطّة إلى أقسام. على أن تَتَصَمّن di‏ الأقسام, cahil såg‏ 
للتّثفيذء والهّدّف leh‏ وبالطبْع تحت اج lad‏ العَمَل الكثِير من الاطلاع والجهد 


والوقت Galy‏ والخْصّوصِيّة Lin‏ ولذلك قد تحتاج إِدَارَة التّخْطيط على JYI‏ إلى 
أسبوعين لوضع Had‏ عمل مُؤَثّرة وقَويّة ومتماسكة. 

ما Pare‏ 
Laila‏ بال cay GN)‏ لقص ر وق مكن 


المكوّنَات الرّئيسَة افا اال 
حتّى تَكُون الحطة aa É‏ ومحقّقة للقَايّة الَرْجُوة منها يًّجب أن تحتوي على 
العوامل aN KÉN‏ تَعْتَمِد عَلَيْمَا ALAS‏ اعتمادًا CAS‏ وهي: 

° البرنامج/ الجداول KAN‏ للدنُفيد SMS)‏ عام واحد فقط): وتشمل الموعد 
القترع yl‏ التمل e‏ 
٠‏ الأَهدَاف at‏ أَهْدَاف ASN‏ والفرعيّة أو SL AEN‏ المرغوب 

Laas‏ أثناء سير المَشْرُوع أو بعد انتهائه. ويجب أن تكون واضحة ومُحَدَّدَة بدقة 
glass‏ التزام جَمِيع الإدارات بها. 
aiig: Gustin oikia ٠‏ بها كافة مواد A‏ تخصيصها للد مسي 
مَوّارد بَشْرِيّة أو مَاديّة. وما dati‏ بها من جَوَانب مَاليّة أو إداريّة أو aia‏ 
a °‏ ڪڪ Gag‏ مَجْمُوعَة من الافتراضات oLa ily‏ الخَاصّة بمجموعة من 
الأنشطة والخُطُوّات أو GY‏ اث الطلوب 5 تقديمها في ered‏ مَرَاحِل التَّنُفيذ(1). 


G00. الرّابط:‎ le CE يونيو 2017م:‎ 2 SL د. ت» تاريخ‎ Ocean X موقع‎ "Lad Él "مفهوم‎ .1 
gl/Rclg9y 
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ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة ells‏ 





a He à‏ 0 ر Feo‏ لامي و te oe‏ اه 
المقياس الكميّ: وهو معيار لرصد مدى التقدم المحرّز في dala‏ الخطة وتقييم 
الأ اف اة وكذلف العا ر E gl‏ دة eke!‏ أوالخدمات 


ge 21851 وإحكام‎ eg gi tll أو‎ acts Gal 


عناصو ies‏ اقول 
وتَتّخذ ARN‏ المكتوبة ش IS‏ واضحًا yee‏ عدَّة عَنَاصر GAY‏ عنهاء Jae‏ في 
التّالى: 


0 ومسا‎ E ع‎ T 
oN تاريخ إصدار‎ E والإدارات‎ A عه تف الفروع‎ 
أسماء من قاموا بإعداد الخطة.‎ / 

E oa. Amica 
abby. القيام بها أوالقدّف‎ le pi الجبيدة‎ Al مختصرة عن‎ 
r مشاكل أو فُرّص اسْتَفْمَار مع وضع مختصر بسيط حول كيفيّة‎ gle الضَّوْء‎ ibg 
الحلول أو استغلال الفرّصء من تحقيق هذه المهمّة.‎ Las 

الرّؤية والرّسَالة: وهم من ركائز عمل المتُظْمّة Lgo lgl ya Seley‏ وأهدافها 
AS 9 Lt!‏ والمَجْتَمّعية ولذا يجب أن تلقي spall foal ALS‏ عليهماء ؛ وتوضح 
مدى asal Li‏ المشروع الجديد في تحقيقهما والرٌؤَيّة iii (4 (Vision)‏ 
النهائية التي تََعَى لبلوغهاء ووم الظريق الذي ستسير فيه من أجل بلوغ 
مكانة Jal‏ مما كانت عليه في الماضي Ay‏ تشم الأهُدَاف العامة ؛ البعيدة 
والموسطّة وقصيرة I «Stl‏ الرسَالَة Gs (Mission)‏ المهمة oe‏ 
git‏ ديه اة Gg.‏ ملخص للرُؤْيّة وتنص على كينونة المنَظمّة وما الذي 
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تريده؛ RSS‏ ما ga‏ الغرض أو el‏ من وجودهاء aig‏ فلس فتها wey‏ 
ay‏ الى هدك Laat‏ ف E‏ الحالية وت Atay‏ آي A‏ على 
Lew chp‏ (ماهن TEA‏ وماذا ترين؟): gl gm LUG puted‏ الخاصّة: 
(ae a. ee aar‏ حك 4 ght‏ و 
والهّدّف من وَجُودهاء وتحدد طبيعّة Jal‏ فيهاء وتركز على أنشطتها وعمّلائها 
وكيانها التَّجَارِيء والشّعار التّجَارِي AA‏ الذي يرجم أهداضها وأنشطتهًا تلك 
في عبارات قصيرة واضحة Ay g Spy‏ نجد أن هناك Ó pa‏ ملحوظًا بين 
aes eae uae ee‏ أي زتها sea‏ . وغاية 
کا 55 هي المقصد iail‏ والهدّف الواضح gl‏ تريد ABN‏ أن 
ee 3‏ و 
ديق لاط لدي تومه الف i‏ مت وان أن ع أي 


all (ing nen err 5‏ هُوَ oh ll‏ فيه ذكر تفاصيل أَكْثر فة حول العَمَل. 
alley‏ يجب أن a Ge‏ الجزء من الحُطة gabba‏ حول JN‏ ومن َم يت 
اسع وعَرْض Ah! Jual‏ العمل aly‏ الموضوعات التي تَطْرَح Leis‏ 
في إطار eal!‏ مع تَقْدِيم رُؤْيّة aal É‏ وكاملة عن العَمّل IGA‏ وجب أن 
يجيب هذا القسم عن ثلاثة أسئلة: 

Gale 1‏ الترص والحاجسات Lay gy (sill‏ العمل ؟ واذايحدث من أجل 
Jabi‏ إلى هذه الفُرص؟ 

2 ما Ga‏ المبادئ والمعتقدات call‏ تقود العَمّل؟ 

Saude | play كن‎ gil Ja ASN ما هو المشتقبل‎ 3 

ويُرَاعَى SG g3‏ الجزء من ALS‏ تابط الحقائق المذكورة وتسلسلها Jy‏ 

(plas‏ على أن 55 كافة الوثائق all‏ تم استقاء cals ght‏ التي ČGS‏ في 

هَذَا الجزء منها في آخر الخطة. 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





الأَهدَاف الرّئِيسَة: يُقَدّم ia‏ القسم شرحًا al aS‏ الى ترد $l‏ تة َة تَحُقيقها 
خلال رال امن سيف de gc‏ التّمُويلء الإِنْتَاج. 

اوفقو من coal‏ ةا أن تكن لله J Sam‏ اندي عن الواقع col‏ 
dads‏ عمل المؤْسَّسَة وما Les GUS‏ من اعتبارات JEN!‏ والتَّسُوِيقء ونحو ذلك. 
الإدّارّة: ويصف هدا الجزء من يقف وراء العَمّلء وَيتَحَدَّث E‏ عن GARI‏ 
الخَاصّة بالعَامِلين. ويّجب أن يكون هذا الجزء في منتهّى الصراحة old‏ فيما 
glass‏ بالمواقع الإداريّة والتََّفِيذِيّة التي ينقصها الخبزات أو الكفاءات ASU‏ 
توزيع Ala‏ لَيْمَت ها بالمعتى Éy Goll‏ تشير هنا إلى من سيقوم بالعَمَلء 
وفي هذا الجزء يم ببساطة وضع JS‏ شَخْص في 45A‏ ودره من إتمام العَمَل 
على حسب الكفاءة KÉ sally‏ تفصيلي EK.‏ يمّكن أن يتم الاستقَادة من كل 
شخص في موقعه abel‏ 

Joly yas E fea eg اللو‎ ELEN كن‎ ag hs gal 
gla نَجَاح خُطّة العمل أو‎ cle العوامل اندر‎ ghi سوف تَكُون من‎ il 
التي يكن‎ LN foal كذلك. وما‎ JEN ومن سَيکون مسؤولا عن القيام بهذه‎ 
الماليّة.‎ Jal gall من خلالها توظيف هذه‎ 

تأمين JaN tay‏ وفي هَدًا الجزء تتناول الخّطَّة آليّات مُحَدَّدَة 9 iy py‏ آمنة 
e ÈN eal‏ فتأمين بيئة JA‏ من a‏ العوامل التي تسعد cla che‏ العَمَل 
كلّه. وق يتضمّن ذلك قواعد الحمَايّة والسّلامّة الشَّخْصِيّة وبرامج الإسعافات 
Y‏ والتَّمَامُل مع الكوارث والحوادث؛ وغيرها. 

li EES‏ القسم من ail otal ÉIS SAB AE‏ اهم في 
عمليّة BÉN‏ وبالطبْع يًب أن يشتمل هَذَا الجزء على cab ght‏ الخّاصّة بالوضع 
الحَالي للعَمّلٍ وما يق بكافة la EN‏ حول الانتراتيجيّة التي ESN Us‏ 
وبيئة «ds pall‏ والعٌمّلاء ا والعمَلاء REMAN‏ والسُّوق NaN‏ والسّوق 
المسْتَهْدفء وكَدَلِكَ أيضًا المحَاَسَة ol)‏ وكيفيّة تؤزيع الخدْمًات أو SGI‏ 
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الفمل الكامن / كف الات 





النّاتجة عن Ss, Jill‏ منظومة الإعلان ANg‏ وتصميم الج نفسه, 

والأفُداف Me gah!‏ للمبيعات, والرّبح ÉU‏ للعام المقبل كما oi‏ فيهًا تفصيل 

وتوضيح الأفعال والإجْرًا ءات اللازمة لتحقيق الأَهُدّاف Ae gia ay gall‏ 
ane ee‏ 


TER في توزيعها‎ Sl Sl, a gl من الؤّصّولء وتحدّد الموَارد‎ kik 
ÉI وتحث المؤسّسَة على‎ Gail eee Allg المسؤوليّات.‎ ates 
الوَسَّائل للقيام‎ gái وإيجاد‎ asly seal وإدخال‎ Sue oleate a 
GY ف المَخَاطر؛‎ SS akin ola labs التي‎ GÈN بأنفسطتها .ومن ضمن‎ 
لقياس وتحسين‎ Egia وتقديم‎ sly وتهديداته وأخطاره‎ G pull بمشاكل‎ (ES 

وتطوير ALS‏ التَّسوِيقيّة(1). 

1 بيان الاش تخدًامات والتُمُويل؛ ويُضاف Lis‏ الجزء في حال cika‏ الله 
aA RET‏ ؛ وذ a OY‏ الجزء يُوضّح النوايا الخَاصّة بالاقتراض 
AMM beled‏ ومن GÅ‏ من الضروري أن SS‏ النوايا الخَاصّة slh‏ في 
الحُطّة Sgt!‏ وبالمطلبع يجب أن eb Aas gE‏ التي ees‏ هَذَا البيان. 

° دَق gati‏ "الميزانيّة": فوكائق ارا Lisl Ca‏ التى دعم Abs‏ انیل 
eis‏ بالأرقام؛ وبالطيْع تفيد مَذِه البيَانات في التّخْطِيط الد ا GS‏ أيضّاء 
LS‏ تمكن هذه الخُّطُوَّة الإدَارّة من تَحْدِيد مَصَادِر الإنفاق SLE!‏ ومَصَادِر 
الدَّخْل كذلك. 

٠‏ المَخَاطر والتَّحَدّيّات: من العََّاصر التي يجب أن تتناولها حطة العمل ty‏ هي 
5 ا حاط ر ا لی كد يتعرض لها UN‏ 95 6 وف Lait glia‏ بالتقضيل في الفصل 
السّابق. 


2 


ee .1‏ خميس. ALAI‏ التّمُِيليّة: ورقة بحثيّة مقدّمّة لجامعة pagel! Ansel‏ مرجع سابق. 
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jai 


E الإذازه‎ at E فمل ا‎ A E E 
مديرو‎ dy Bole للمُوَسّسَات‎ Gaal يقع هَدَا الستوى. ؛ في قِمّة الهَرَم‎ 
المدير التنفيذئء» وناتب المدير‎ SLAM المدير‎ AGEL الإدَارّة العليًا بم مياتهم‎ 
عليهم: أعضاء مجلس الإدارة. إلى جانب‎ gia. ob Sh مجتوعة‎ ils Ie pla 
الحالكة‎ elé للمُْشََة في الماضي والحاضرء‎ IÓ مَعلُومَات حول الخلفيّة‎ 
وأين‎ ALÉ عل زان الالء وتفاصيل عن المبالغ المَطْلُوبَة لويل‎ E 
EAN 
والمَعلُومَات الي تحتاجها‎ oat JSS ما سبق من تغطية‎ IS الللخص: بعد‎ 
sat بعضها‎ AKI! ا يبط أجزاء‎ pares pet موه‎ Slice 
gil SLAN ÉK US ووَضْف امتح‎ BILAN 9 LGU Jal 
ومَصّادِر‎ GLY y والتّمُويل‎ Lull في‎ LAM prolly والقريق الإِدَارِيٌء‎ 
suai al) كت‎ AN eos Eh Anis رازن‎ Labia حرس‎ HS الك‎ 
ASEM لكل هدو‎ ASE الخطة وان ول‎ 
وغالبًا ما يُعيد صيَاعة الهَدّف الأنَاسء والأَهدَاف الفَرعيّة‎ ALÉN التُّْليق‎ 
من أجل الوّصُول‎ Jll بشَيْءٍ من العاطفة والحماس بما يُساعِد في إنجاز‎ aba 
إل هذا الهدّف.‎ 
إرضاق‎ cabs, anaE وضع‎ Jats 95158 الجزء‎ G: ERAR 
خطة العمّل/ مثل؛‎ pee المستندات والوثائق والسّجِالّات الخاضة بالعمل: التي‎ 
EEE لمان‎ eda cala So البيان‎ 
نة / الوثاتق المهمّة الأخْرى.‎ ÄG الوثائق‎ / agal / SLL 
الشَّخْصِيّة: الخَاصّة اكا المشاركين في العمل ووظيفة كل منهم:‎ jati 


. البارودي. منال. القائد ZAA‏ وأسرار EIKA‏ القيادي؛ المجموعة العربيّة للتدريب áll‏ 2015م ص 24. 
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افطل التامن EES‏ انالف 





وأخيرا)؛ يجب ب أن يكون Ql‏ الخَاصٌ AL SIL‏ مقبولًا. وألا تكون الخطة Sobel‏ من 
انلازم Cuca‏ قارئها JUL‏ فيّمْكن أن تقعٌ في ما يتراوح بين ثلاثين إلى أربعين 
صفحة, GS‏ سَلَف بيانه. من ضمنها الوثائق ويّراعى lgd‏ التنسيق 548 المستطاع com‏ 
تبدو مَقْبُولة ÉRA‏ ووَضْع b‏ الخَاصّة JAIL‏ وتؤفير عِدّة س من Aled!‏ 
واف HE‏ دقل هد تقديمها والقيام ol AI BIS‏ أو Bll É‏ مع 
وضع احتمّاليّة وفوع (ol‏ مش كلة في OGA‏ حى يتم جنها أو Buy Lgl‏ وسرعة 
حال وقوعها. 


في GL‏ ذاتهء يجب SE‏ على Gi‏ لف ة Jaan ad‏ من أبرز مَوامِل نجاحها أو 

Ga tl. (iis‏ الوسيط بين واضعي ALA lal Lap My ABI‏ الآخَرِينَ 

مين |p ysl) paeba‏ شركاء / وكلاء/. ..) لذا Ca‏ أن paid‏ بوضوح 

BIN‏ ودقّة الصّياغة 3939 العبارات By play‏ تكن متها ya‏ دوع متام 

من هناء يجب أن يُراعَى في وضع Abad‏ العمل عدَّة اعتبارات صياغيّة SiS‏ في 

racy النقاط‎ 

ttl a a e 5‏ من 
les‏ أو Ab AL g l‏ وتخريد طَبيعة انتج أو NN aaia‏ تقد تقد ميا 
AGU‏ صاحبة ab‏ أيضًا تَحْدِيد dhe gl ÉÉ IGEN‏ التي تُستخدّم من 
أجل افيد أو ااج اا أى الخدمة. 

e‏ وض وح لغة خُطَّة المَمَل في مجالات ÉI‏ الرئتيسَة. وَذَلِكَ من أجل تَحْدِيد 
المجالات التي ستحتاج Jo‏ الجهّد أو الوَقت. وكذلك تَخديد الإمكانات» سواءً 


فى 


البَشْرِيّة أو المادية, E‏ ستحتاجها هذه المحالات. 
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et‏ الأتكان ر re‏ والماركة 





توضيح مُؤَشّرَات eI‏ والفاعليّة الخَاصَّة JS)‏ مجال. ويجب أن تُحَدَّد Éy‏ 
بمقاييس واضحة ولا CEES‏ في ALS‏ العمل أن يَكُون القياس le pS‏ بل يجب 
أن يكو قياسًا Lis‏ وله ples‏ واضحة(1). 
عَرْض clea‏ وأهداف الموْسَسّة بدقة من خلال جُمَل قَصِيرة ple by Baé‏ 
إلى تحسيق ورو أو اله abel‏ الرائ als a‏ زيادة ale Lal!‏ 
الخّاصة reper] DIAL‏ أيضًا زيادة el‏ الاچ GON aes sas‏ 
asl‏ وتخفيض الاستهلاك للطّاقات. Ay‏ الجرْص على إبراز دور الموّسّسَة 
في pil‏ المحيط بها. 
صياغة الأَهُدَاف by‏ وذَلِكَ من أجل تَحْدِيد انّجَاه العَمَل في ASAI‏ المْخَمطّط 
لها ورسم خطوط رَئِيسَة للخُطّط والسّيَاسَات التي يسير عَلَيًْاالمَمَل eget Lass‏ 
في عَمَلِيّات Loo SE, lI pl‏ وصل إليه العَمّل TENA ay‏ 
Re ee E ee er ees‏ 
الاشتشمارية؟ وهاذا يكن أن تحني ALLS‏ من وزاء خفن .هذا الهداف؟ ومن 
يكن أن gaat‏ هذا الميّف؟ 
عَرْض كافة مُسْكَويّاتَ BIG‏ بدقة سواءً 12515 طويلةء أو Aba‏ أو قصيرة المدى. 
عدم 2515 BIN‏ النقامه SL‏ بعضها مع oa‏ ويَجب Gael‏ من 
ذلك فيل as Local!‏ الأخيرة الخطة كما يجب أن تقشم BIA‏ ورتب على حسب 
Labs‏ + اليد Alaiye ii‏ أو التظكة أو الشركة. 
صياغة استراتد تِيجيّة الحُطة Guy Ley‏ مع قناعات العَامِلِينَ بالشركة .على أن تَكُون 
لري ة التي ترح في َة امل هي الإطار العا للأهداف ashy‏ التي 
تسعى المؤّسّسَّة Jia’‏ إليها. 


dash .‏ خديجة. ray‏ الكفاءة والفاعليّة في المؤسّسَاتَ" | ae‏ المنالء « يونيو 2016« a6‏ الزيارة 30 مايو 
7م متاح على goo.gl/nQ6O7u nda‏ 
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المبحث الرابع 
Aa gee. A‏ 
الخطه التشحلة 
59 ا ر 5 
الماهية والاهداف 
تنشأ خُطَّة العَمّل أو Jaa‏ التُّخطيط بِالأسَاس من رغبة مُخْتَلّف AS path‏ أو okii‏ 
في تحقيق ial gilts‏ أو بلوغ أَهْدَافٍ ما كثيرة ie Pag‏ ولك تف تخدم oib‏ 


s 


المتَظّمَات أَنْوَاعًا مُخْتَلفَّة من Gg taba REN‏ وهقًا لأغراضها المُخْتَلفَة. 


ويمكن تصنيف التّخُطيط وفقًا GUA‏ على palias gii‏ عدّة: مثل: السخْطيط بحسب 
Gia! Gall‏ (طويل/ قصير (JYI‏ والتّخْطيط ب ب GAL‏ الوظيفيٌ (التّخْطيط 
Kga‏ التّخطيط (su‏ التّخطيط ا dadah g ehose‏ بحسب مدّى 





التأثير وهُو EÉN‏ الأكثر he guts‏ وينقسم ل: 


لا: النُخُطيط الاستراتيجيّ 
يد الشخْطِيط الاش Gaala‏ من SS eee {eal‏ تُوضّع جَميع أَنْوَاع الخُطّط 
في إطار الخطة الاستراتيجيّة عن طريق e‏ بالأجل الطويل: 

وانطلاقًا من BIA aih‏ تُوضّع باقي أَنْوَاع Eis aba‏ تقبط الأَهُدَاف الخَاصّة 


بالخطة الاستراتيجيّة فى العادة بأهداف Growth ugil‏ والاستمراريئة Survival‏ 


وتظهر akal‏ ية dal‏ الاشتراتِيجيّ فيما يدمه لإدارة من LES GGA‏ في أنه 
يُوضّح الطريق تخو ال تقبل الذي تسير عليه وصولا إلى BIG‏ العامة a‏ 
وأنّهِ يُساعِد على as‏ امارد AAU‏ وتعظيم العَائِد منها في ضوء ads‏ من الخطّط 
والبرامج» ويساعد أيضًا في التَّمَامُل مع ZAA‏ البيئيّة السّريعة أو المتلاصقّة؛ حَيْتْ he‏ 


spe Bayt tS Lal Ue للك تع‎ aS EE Uy $i يكن‎ 
اكه‎ gú; 
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ثانيًا: التَخْطيط التكتيكى: 

وهذا p gall‏ من التخطيط تمارسه الإدازة الوسْطى والعليّاء وتأثيره La Ge‏ المدى: 

ا ل ل يار 
في gull‏ 


va ilia 5 ERTE 
وهو "وثيقة تخطيط‎ al gil Saito ag T 
TAa ا تقوم بها الشركة أو جهة العَمَل‎ E fae تنْفيذيّة‎ 
والوكلاء. وتسليم الطلبات. واستلام‎ Cas lly aa ly مع العمَلاء‎ L 3519 
حسب‎ AGES إلى الخُطّط التفنية اللازمة التي‎ SL العميلء‎ AA مواد اولي‎ 

طبيعة المج وا بالتقاليف Sy SCG Aly‏ 


ويُعرّف أيضًا التُخْطيط al ha BEN‏ عمليّة رَبْط الغايات BISA g‏ الاستراتيجيّة 
بالغايات والأَهُدَاف التَكْتِيكيّة ging.‏ تت رال وشروط النّجاح:ويشرحع كيفئة كيفيّة 
إِدْخَال خُطَّة اشتراتيجيّة ما al.‏ جزء من أجزائها سيم إدخاله إلى حبر idl‏ 
خلال فترة َف غيليّة as‏ في حالة التُطبيق التَّجَارِيٌّ أو السنة ÓI‏ أو i‏ مدّى 
كذ الكو قر Ca UREN LR Hy calla‏ ساس Aight G dls‏ 
o‏ فته لتو E a E Nel‏ 
fig‏ عمليّة النُخْطيط التَّفْغيليَ CMI‏ اس العَمَلِيّ في ضمان تطبيق الشَّفِيذِيّة. من 


م وبر - 


خلال مَجْمُوعَة من ol gS‏ والإجْرًا ات اليُؤْمية التي توس "كيف' 'ستتم عمليّة 


https:// منتدى المحاسب العربي؛ 22 أبريل 2015م متاح على الرّابط:‎ "IA في‎ KAT "تخطيط العمل‎ i 
í cutt.us/ASoOn 
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التُطبيق الفعلي iy AN LN‏ عمليّة الشّخطِيط CARE‏ "عمللا إِدَارِيا تطبقه 
وكابتهو هفاكل إذارة لضان as‏ تَحْقِيق BGM JAE‏ الواردة في الخّطّط 
Baa‏ وهي IS MG‏ إحدى KS Haag Gl eal‏ العَاملينَ في الإدَارَة 
على إنجاز ما تم اعتماده من خُطّط تَنُفيذيّة"(1). 

أمّا الخُطّط ate hat‏ بأنها "خُطّط تفصيليّة د 4628 كافّة dag‏ والإِجْرَاءَات 
aE‏ بتفيذ مبادرات HEH‏ الاشتراتيجيّة: والتّؤقيتات الزْمَنية ب كل د 
بالإضَافّة إلى الجهات والمراكز الوّظيفيّة المسؤولة عن D'LA‏ 

وإذا أردنا eaat‏ بلغة الإدارة أكثر Last pisla‏ القول: إن Wiha Bin abd‏ هي 
Cag Ale ER‏ امتح الذي AEG AS‏ أتاكان حكمها 
$54 ¢ نتشاطها في pot‏ أعمالها م سَعْيًا لتحقيق ies lial‏ تکون تتیجتها SUSI‏ 
قرارات TERS‏ تفيد في الوت الحاضر, ويكون لها دَوْر إيجابي في GS. SEEN‏ 
تُوصّف بأنّها أحد الأساليب العلمِيّة aS Äl‏ خططًا وسياسات Joa‏ إلى z Čl‏ 
سلّع gii oisg‏ رغبات المشتهلكين. 

وغالبًا ما يسعَى رُوَاد JAE‏ من خلال Gk Ea‏ بحاكا Pc‏ نشاطات 
مُحَدّدّة ومترابطة BLA GKS KÉ,‏ لإنجاز أولويّات تاهيه A‏ وترشيد استعمال وارد 
ab‘!‏ لتحقيق قيمة مضافة: إلى جانب ENN $i na‏ 5 تجو تحقیق الأَهُدَاف 
الا تراتِيجيّة ضمن المعطيات AS (ELI aed Éa‏ ومن كه كحقيق البراعة/ FEN‏ من 
خلال امتلاك Bs‏ على القيا E Gl‏ 
تَحْقيق obs‏ عمل ذات نائج مُستقرّة, قابلة للقياس» وممكنة التُكرار cles‏ دائم. 


2 الغياري: إيمان. "مراحل "da asl‏ بمو موضوع» ,14 بارس 22016( ae‏ اليا 2 يونيو 92017( 
متاح cle‏ الرّابط: goo.gl/YJO4CE‏ 
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| التشفيلية‎ ARETES 
الأعمال أهد افا مدد على اليد ين الاخ والخَارجيٰ. فالاَوّل یمتح‎ abd ى‎ 
ASI occa gI ol ء قابليّة التَنُفيذ .من اشتراتيجيّة وإدارة. وأيضًا‎ kiyi 
éni على الورق إلى أرض الواقع.‎ daah الأعَمَال لتفعيل مَشرُوعه من مَرْحَلَّة‎ 
sent pa فلإثبات جَدَوَى المَشْرُوع. وللإقناع ولتحفيز ثقة العُمّلاء. ومن ثَمّ جذب‎ 
کر ھا د راا‎ Gah أيّ عمل‎ Hat وإذا كَانَ اله دف يدل على‎ 


Oe cea le oe ee We‏ وبطرِيقّة مختلفة: 
ہےر 


والإفادة مما هو متوقع dum gil‏ الملاحظة «dy tly‏ فالهَدّف ما هُوَ إلا بيان بالتّتيجة 
agili‏ تخقيقها ضمن مقياس كمي وموغد محدد. 


وبشّكل Ale‏ يسعى هَذَا p ÉN‏ من الخُطّط إلى تَحُْقيق جُمْلَة من الأَهْدَاف وذَّلكَ 

° تحقيق التائ على المدى القصير. 

dah ٠‏ جزء من ad‏ الاشتراتيجيّة Ly A‏ الحاليّة(1). 

5 لتك من أن گل أجزاء Aa‏ تعمل gelar ly‏ 

a CC اث‎ oe 

٠‏ تقديم mgin‏ معتمدة aad lugal‏ ككل ولكل dy‏ قطي من راتا 

e‏ تحديد JGEYS ÉI‏ الطلوبة JS‏ دقيق بما يرجم الموضوعات العَامّة إلى 
ae‏ ملموسة. 

oles gi 1‏ واضح للخطط الإداريّة: وخطط E‏ الأسّاسيين في المؤسّسَة, 


ai E 


Guat °‏ استمزارية EEE‏ ترات في القيادة 


pla 1‏ التّخْطيط في ساعات doula St (gales)‏ والتّخطيط «(laa‏ > معهد الكويت للأبحاث العلميةء ala!‏ 
السيّاسات والتخطيط: مكتب التخطيط: | Guba‏ 7م ص 15. 
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التَخليل الرّبَاعيَ SWOT Analysis‏ 
GSS,‏ صياغة أَهْدَاف الحُطط التَغيلية للمَشرُوعَات باعتماد لوب ell AB‏ 
«SWOT Analysis‏ الذي ي يعد من الأدّوات المهمّة في تحلیل المواقف all PEERI‏ تسم 3 
بها di‏ القَرازات الان ترا تيجيّة Oe abit‏ مد الأداة Sak RV‏ ورواجًا في 
aie‏ ا : شتراتيجي» حَيْتُ يتم بتَخليل nly‏ العنَاصِر التي تملكها LiF‏ 
ووا ا ؛ بالإضَافَة إلى Jal gall‏ الخَارِجيّة AU‏ ببيئة العمل وظروف 
اسوق Gays RAEI‏ بيان aAa BE LS‏ التي تملكها استنادًا لطبيعة عواملها 
الدَّاخِليّة, leds‏ ما يوجد في البيئّة الَارجيّة من فرص أو lug‏ وهو ما ساعد 
A‏ ” وقدراتها ومواجهة th‏ البيئة 
ses]‏ اا ؛ واختيار البدائل الاستراتيجيّة المناس سبّة لها في الوقت المكاسب. 


ويستند هَذَا التّخْلِيل إلى أربعة أبعاد Lge ll‏ الاستراتيجيّة التي iS‏ تعمد على gilli‏ 
J‏ البيئي الدَّاخلي والخَارجيٰ» وهي Strengths aidati)‏ ونقاط الضعف 
(Weakness‏ الداخليّة و(الفْرّص Opportunities‏ و التّهدِيدَات 15 الخارجيّة 
ولذلك طاق عله تن ساد SWOT‏ ره احتصان ارف الأول عن هذه 
الأبعاد الأربعة. 


وتنقسم ZLB IGN Jal gall‏ للمُتَظَّمَة إلى: 
Gang: ae .1‏ العَنّاصر أو الموَارد التي تمكلكها Laias ala‏ عن غيرها 
من المتخلّمات. oiy‏ أن تق م نقَاط BSAN‏ (نقاط Sigh‏ داخليّة) أي توجد 
bal (Las‏ ا امُتلاك فريق عمل مَمَيّز أو امتلاك مَوارد ضَحْمّة 


ر 


AS‏ أو ني و(نقاط 358 خَارجِيّة) توجد حارج Aa‏ مثل: علاقات مَمَيّرَة 


مع الجهات الحكوميّة a‏ أو مكانة ag bil‏ في السوق. 
2 نقَاط aat‏ :وهي poba‏ التي acu Sy‏ أن Jaa ish, sis‏ لا 


G 


تملكها في AGI‏ الراهن أو تملكها eai gist‏ مُكْتَملّة O‏ وتنقسم LAÍ‏ 
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إلى (نقاط ضَعْف داخليّة)ء مثل: عَدَم توافر vente‏ الإِيّْدَاع في فريق العَمَل أو 
e‏ و(نقاط ضَعْف خَارِجِيَّة) « مثل :عدم توافر 
وكلاء لک حي gli!‏ ااا 


ai‏ العوامل Walaa He LAN‏ فتنقسم إلى: 
آي decal‏ :وهي الفُرَص المتوافرة مام dala!‏ ويمُكن استغلالها لتخقيق SIAR‏ 
thou nab yi‏ انررق gf Cab‏ ا 
ف السوق gf‏ الحقاضن اسار مواد pat!‏ 
2 التو يدانت :وهي المَخَاطر الخَارجِيّة التي OSE‏ أن 536 SA BALE‏ 
الحَاليَ أو في SOM‏ مثل: ظهور مُنافس جديد في Gg tall‏ أو وَجُود حركة 
كنات ف الوق سی إل رت stead‏ الكامات. 


oa zA 


من ÉA‏ يكن الا SLR‏ بأسلوب سوات GLEN‏ عند الّخْطيط لِلشّركة (سواءً كات 
GÓ‏ فعلا أو مُجَرَد 553 فقط) .ووضع مَوَارِد ها ومَصّادِرها موضع EIRLLIN‏ 
والنَّر Getty‏ إلى مَصَادِر العو والفُرَص المتَاحَة لدَى الشركة ومن تم تفعيلها ودعمها 
وتطويرهاء وكَدَلِكَ St‏ إلى نقَاط الضّعْف col ally‏ التي (aS‏ لها الشركة 
ومن ab‏ العمل للقضاء eile‏ أو LN‏ من تأثيرهاء أو الاثتعاد عن palin’‏ التهديد 


م 


إذا لم يكن من الممكن تقاديها NES‏ 


ويُقدّم Bale‏ هَدَا g ÉN‏ من التّخليل steal weld hga alesis‏ الشّركَات. ولا 
سا MAE‏ متها he‏ إقامة تزغ من اراق بن المشادر 5G cl Eig‏ لديها: 
والفُرَص المْتَاحَة والمؤْجُودَة ضمن Bg A‏ الذي تتعامل فيه aih‏ الشَرِكَات, ويمئكن 
اعتماد a‏ الأملوب في صِيَاعة الأفدّاف ؛إذ يجب قبل JS‏ شيء تَحْدِيد IS‏ نقطة 
وا اف ع أن ها ؛ فهذا بِحَدّ ذاته هدفٌ SE‏ أو Ab‏ فقد تَكُون 
نقطة القوة مثلاً وجود Gs pb‏ متماسك ومُتآلف» فيكون هدف أصجاب العمل Süs‏ 

على هدا „aÉ‏ 
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وبالتوازي مع ذلك يجب رصد JS‏ نقطة cans‏ ومعالجتها ٠‏ فمثالًا قد يون شَرِيق Seal‏ 
ضعيفًا في اسْتِخْدَام (eg GEN‏ الحديئة والوسائط REN‏ فيكون دَوْر ALL‏ هنا 
فو وضع Aad‏ لتدريبهم ورفع مهاراتهم إزاء e KI Ía‏ من AÓ pg gE SIZE‏ 
رصد JS‏ الفُرص AS‏ وضي القت نفسه رصد كل خطر مُتَوَفع ٠‏ ويكون ete‏ هڌا 
الخطن أو كلاضيه هده بکد ذاتة. وتال قد يكون ن الخطر القائم في الشركة مغادرة 
المدير أو انتقاله لشركة أخرى: رغم مهاواته العالية الي يملكهاء ee alg,‏ 
لهاء ويكون 19% Ago‏ هذا الخطر حس ب تخليل "SWOT"‏ هو تدريب اثنين أو ثلاثة 
غاص من قرى ا ا ارق جار عا 

وبغد رْضّد كل هة التفاصيل يعد صاب اة gh‏ الا pak‏ امم وول عن وضع 
خُطّتها أنه يمتلك أهد افا S) Bh‏ لا JÉ‏ عن 8 ولا تزيد عن 26 (Bua‏ “فتكون 
L‏ الَالية صياغة IOAN oia‏ بطَرِيقّة الأَهْدَاف الذكية() «. أو S.M.A.R.T.‏ 
95 القابلة للقياس؛ فال دف الجَيّد أو Sal‏ يجب أن يحتوي فی صياعته على 


مشا قل se gag‏ ای دا a‏ كانتا اشاق دوا لاق دو tps git‏ غل 
hg FEN lg‏ الحَدِيئة Bitlet‏ قابا للقياس من خلال وضع جدول مُحَدّد 
وواضح مثل التَخْطيط لتنظيم gut‏ دورات Allee‏ وتَحْدِيد eat jel‏ ج التي lea ei aia‏ 
والمادة kalas‏ التي BALAN ea‏ للسّاعات By ÉI‏ يبح بدَلِكَ BGI‏ الذكي 


sis‏ تدريب 100 مُوَظْف على Quad‏ دورات خلال سنّة أشهر. 


وبعد صيّاغة الأهْدَاف GY‏ من تَحْدِيد الوَسَائِل AN‏ تُحَقّق هذه IGA‏ والوَسَائْل 
المنفذة لذلك» Gag‏ مَجْمُوعَة GAYI cys‏ ءات والأنشطة والفعاليات التي دی الى 


1. الْأَهُدَاف ziga aisin‏ عمليٌ» اخترافي لتحويل LES‏ العظيمة لأهداف ذكيّة كلمة gS SMART‏ 

من الحروف الأو لى للخمس alis‏ الْأَمَاسِيَّة للهدف pall‏ وهي: Specific. Measurable. Attainable.‏ 

vc een g: ales als. للقياس» يمُكن تحقيقها‎ aL وبالعربيّة هي: مَحَدْدَةء‎ Relevant. Timely 
https: //nour.academy/smart- goals على الرّابط:‎ cli. أكاديمي.‎ a gaye: للمّزيد:‎ 
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تخقيق الهّدّفء ويمّكن صياغة هذه الوّسَائل Lash‏ بطريقة Jyly ASS‏ على 
يفال (oi TA de site‏ هدف Sey‏ اعتماد إحدّى الوَسَائل الثَّاليّة: "'خبراتك 
Abl‏ وسَائل المافسين. الكتب والمْرَاجع العلميّة السفر لزيارة ALÍ‏ الشبيهة 
GEESA aug‏ يكن SUI‏ وء إلى "الاعتماد على eV‏ الماضي وال 


ESH L‏ اشتفلال الموارد 25.4 بأقصّى طاقة lg ol ta | HS‏ الجهات 
المستفيدة. المقارئة بأداء ENES‏ مَمَائلّة"(1). 


عند وضع الأَهُدًاف يجب أن GOS‏ بِالحُسْبَّان تَمَارْض تحقيق هذه الأهدّاف أو Jota gh!‏ 
إلا هد وضع الاه Pe‏ هة ا Pen‏ لايد أن ودی ا ون 
Lill‏ عن Gy pbs‏ درَاسّة الإمكانات المكوطرة كالموَارد الماليّة Ia‏ البَشَريّة cA‏ 
التو حر E‏ هلد وه أو ود GIA‏ يقب أن أو كد جيم اكا ات 
والموارد AN‏ في OLLIE!‏ وتقدير حَجْم الأَهُدَافء ومدّى إمكانيّة cia tga ai‏ 
لا تفار أو بور أحدهاغل go‏ 

كما ذكرنا LL.‏ قد يجد المخَطّط نفسه ala‏ عدد يُتَجَاوَز العشرين lbs‏ قد تكُون 
VALE SIS‏ تسمح له في الوت الحَاليَ La‏ ها AS‏ وهنا يَكُونٌ أَمَامَه dogs‏ 
كبيرة وصعبة JE‏ في المفاضلة بين هَذه SILA‏ فكفاءة الموّسّسَة (ASG‏ في اختيار 
أكثر الأَهُدَاف أ aie‏ وتأخير أو إلغا م هداق افون أقل all‏ والمقياس للتَّقْدِيم أو 
الاو ها هو فى كز ودها puis‏ ع فاعليّة AA‏ وإنتاجيتها. ؛ وحجم المشكلة 
الحاليّة وتأثيرهاء Ted‏ نجد في الجانب الإِدَاريّ أهدافًا مقترحة Hie GL‏ بتطوير 
نظام تقییم أده اون taa‏ نظام الترقيّات. أو بالارتفاع ÉJ the gis‏ 
الخارجي.. إلخ. 


1. عبد الحفيظ» »> محمد فتحي» ؛ مقدمة في SIMI‏ الرياضيّة. » بحث مُقَدّم إلى AIS‏ التربية الرياضيّة. > جامعة المنياء 
يونيو 2014م» متاح على الرّابط: goo. gl/aj3NKi‏ 
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26 a 


ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة والمايّكة 





Ko‏ تقاط أو هدف db‏ مَوَارِد والمفاضلة Slagle ALS‏ صحيحة وكثيرة. فقد 

تظهر colt gli oda‏ مثلا أن نظام ay‏ آداء Gay J Gal gl‏ 80% أو أكثر, 

ا 

من ne Ty ICa‏ ا 

الأَدَاء Les gs‏ للا اق مع ذلك الوّضع. وقد تظهر المعلومات أن aE‏ ليست في 

نظام cull!‏ بل في إدارته؛ لأس باب لاعلاقة لها colt gle a Ih‏ الصّحِيحة 
عن البيئتين الدَّاخليّة والحَارجيّة اهم مساهمة كبيرة lhe‏ في تَحْدِيد أهد افهاء 

وحجمهاء وتوقيتهاء وأولويّتهاء والاختيّار الأصعب. 

والمفاضلة بين هذه الأَهُدَاف نَيْسَت YL‏ السَّهُل؛ 9 Len‏ يرجع ELS‏ إلى جملة من 

العوامل؛ أهمّها: 

٠‏ اختلاف MAF‏ والخبزات والقناعات الفرديّة للعاملينَ في المْؤسّسَة وتنوع 
طموحاتهم وتعدد أهدافهم. 

٠‏ الاختلاف في فَهُم فَريق العمل لرسالة ALGA‏ وإدراكه لأهدافها من الخطة. 

o‏ الخوف أو ale‏ الرَّعْبّة في MASI‏ قرارات فوريّة في بَعْض المجالات. والرَعَبَّة في 
Vee‏ تدان لسن المسؤوليّة. 

© وحجود أهدّاف شّخصيّة غير ais‏ قد fii‏ في؛ مصالح Ald‏ وطموحات 


Auai‏ وعداوات بین RENS yan‏ القريق... إلخ. 
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AOP EE الت‎ 
2 


IE Matrix الداخليّة والخارجيَة‎ 


Lakhs‏ في Ct‏ الّابق لأحد أبرز GN‏ الشائعة في A ka‏ الأَهُدَاف 
الاشتراتيجيّة وهو کل سوات Gel | SWOT‏ والآن نتناول cay pat‏ بأداة 
أخرى لا تقل en‏ عن التَّحُليل ol gal ean K gaina $09 Gel Ml‏ الدَّاخليّة 
والحَارِجيّة 182181113 الَّذِي يُعد Sls‏ شاملا Lal gal‏ البيئة الدّاخليّة والخَارجيّة 
rey. RANA‏ یدمج بين Js‏ من نتائج تَخليل البيئّة الدَاخليّة Internal Factor‏ 
Evaluation (IFE) Matrix‏ ونتائج تَخليل البيئة الحَارجِيّة(1) External Factor‏ 
.Evaluation (EFE) Matrix‏ 0 


تَخليل البيئّة الدّاخليّة AAT:‏ 

وتِتَضَمَّن Alea‏ عَمَليّة تخليل البيئة webu as (CN‏ خطوتين 

SEKAN بها جمِيع‎ cad. a ie aie ága: الأولى‎ 

ال اقرغ ا دا EM‏ : تَضَمّن الَجَالات الوَظيفيّة REEL‏ (الإنتاج/ 

العَمَلِيّات. البحوث والتّطوير, Ge gual‏ 1 التّمُويلء الأَفْرَاد). 

Ll‏ الخُطُوَة الثّانية algal oib al Geh:‏ طبعد Jol all auki‏ فيم قاط اة 

Strengths‏ أو نقاط ضعف PAST «Weaknesses‏ من خلال أربعة مَدَاخل هي: 

1. المقارنة مع إمَكَانِيّات وأداء AAS‏ في الماضي: فاد ة ما PEAP SLI‏ 
ass List‏ بقة كأساس agit‏ مَوَارِدها الدَّاخليّة؛ OY:‏ إدارتها تكّون على علم Ab‏ بأنشطة 


1. عبد الحفيظ» »> محمد فتحي» ؛ مقدمة في DII‏ الرياضيّة. » بحث aii‏ إلى AIS‏ التربية الرياضيّة. > جامعة المنياء 
يونيو 02014 متاح على الرّابط: goo. gl/aj3NKi‏ 
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Saleh foil‏ 2007 ف الاس 





aE acs‏ الس ويقية والَاليّة a Sally‏ ولديها الام كاف بِإِمْكَانِيّات 
date‏ ومشاكلهاء Mia Ge.‏ فإن تقييم KI al gall‏ كتقاط ضَعْف Bab‏ 
أو Faby SILL 398 Lol‏ بالخبرة الدّاخليّة. 
ويلعب التخليل المَاليَ 1559 ريي ا في هَذَا JÉT‏ من خلال حساب مَجْمُوعَة من 
الأب a‏ ا T le ah‏ السَّابِق للمُتَظّمَة ومقارنة أداتها Aigai‏ 
كاف 

2 امقارنة بعوامل CL‏ طبقًا لضع QS‏ في السُوق: 85 3555 حياة Gil‏ في 
تيم تجاح أو achi JES‏ وديك غالبا ما ت ode pdb‏ الدؤرة في تَخْدِيد 
وضع Mab‏ وبيان مجالات Jyh Jab ge LES‏ المثال: AES‏ 
ASI‏ الأولى من عُمر Gay GE‏ تقد تقديمه في Sgil‏ إلى LES GES‏ البحوث 
والتّطوير وبالتالي زيادة الإنفاق على wo LAS (ia‏ وهنا إما تكون I‏ اللي 
ss GB‏ قوتها أو نقطة ضَّعْفها. 
أما في مَرْحَلة نمو lel ollie ell‏ مختلفة. Éi‏ يُصاحب HOI‏ السريع لمج 
ظهور مُناضِسِينَ جد في Bill‏ وعلى NA‏ فإن لم تكن الحملة التّمُويقية E‏ 
Boag‏ عن حملات Lgl yu!‏ سَتَكُونُ نقطة AGA GLE‏ قد تساهم في (eM Jib‏ 
وعدا ll Seay‏ مرْحلَة النضْح تزد اد حِضّته Kapi‏ وتتّسِع سَرَائح العملا 
وتزداد gall‏ 3 جدّة AL‏ وهنا قد تصبح ALN‏ أو Ha pl‏ ومدّى 
jLacil‏ ال من weal‏ أوجه sail‏ أو الضّعْف الد اخليّة للمُنَظمَة في a odie‏ 
Jelse 3558 ee ee‏ 555 
العف حول igs‏ ديه gag al‏ ا 

3. المقارنة مع oati‏ أو مع Jub‏ 115 وهنا تقارن ata‘‏ 
وضعها مع LA‏ الاين لها في مجال عملها ذاته. Ea‏ صلل esl‏ 
ومزاردهم وتقاطات رفع وصعتهم وتعدهم معيارًا at‏ تسعى لوصول إليه: 
وهو مامئ القانه Benchmarking Jail‏ وعلى هَذَا تستطيع acta!‏ 
الارتقاء بمستواها وتحفيق ua LEN‏ 


- 390 - 


ENE OT 





OÁ g ASLAN في الصّنَاعة التي تعمل فيها‎ Kula YI المقارنة بعوامل التّجاح‎ A 
الأَسَاسيَّة للتّجاح فيهاء مثل:‎ fol gall تَخْليل الصّنّاعة ذاتها وتَحْدِيد‎ wcll هذا‎ 
رَعْبَات المستهلكين وقنوات التَّوْزِيع المكاحة وعوائق دخول مُتَافْسِينَ جُدّد إليهاء‎ 
وتقسيمها‎ AA SL! التّجاح هذه في قياس‎ glih يكن اسْتِخْدَام‎ Li 
إلى أوجه قوّة أو ضعف.‎ 

وبعد الانتهاء من تقييم Jol gall‏ يأتي دور الخُطُوَة الأخيرة وهي إِعْدَاد H ghian‏ 

ul Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix اخليّة‎ an تقو يم العوا امل‎ 

تتكوّن Lay gc‏ من usd‏ مَرَاحِلَ أُسَاسِيّة هي: 

a E aS 1‏ انط 

2 تَحْدِيد أوزان Éi ole JS‏ تترا وح الأوزان بين صفر (غير (fags‏ وواحد rusia‏ 
ag)‏ جدًا). ويشير lia‏ الوزن الك الأَمَمِيّة pale Krai ttn‏ في المسَاهمّة في 
اعا أو اتروع برف ارعن كونه يكل د ار ALS‏ كف 

3 دد أمَام كَل pte‏ درجة من 1 إلى ahd‏ ما إذا كان PES‏ نقطة فُوّة أو 
ضَعْفء ويد (التريب = 1) نقطة ضَعْف خَطيرة, Ca all) Ce‏ = 2) يَعْنِي نقطة 
ضَعْف OG a $b‏ (الترتيب = 3) فيعني نقطة Lil) ah É S‏ الترتيب = 4) 

Jakl .4‏ على الدَّرَجَة المْرَجّحَة Ay state JS‏ بضرب درجة أو رتبة كل pale‏ 
في الوزن Gall‏ له. 

5 الول على sy allen aAa A‏ بجع BS el‏ لجميع 
الاو فان الدّرَكه ادر هة لاقمب أن كزيد عن ب وا ارط سرف يكن 
5 اال elas‏ جد sist‏ التي قل هن 525 ارف ف CM pe‏ 
أن Eg E al E‏ 
ASH aS GLI‏ التي تزيد عن 2.5 إلى أن مثل هذه ALLL‏ تتمتع بِوَضْع دَاخليٌ 

98 6 نسبيًا. 
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CE RE AA‏ الاس 





وَيَجب أن تحتوي piia oih‏ على عدد من العَنَاصِر يتراوح ما Gb‏ خمسة إلى 


REESE AAI تروب‎ 8 ea lll هده‎ Oh اك‎ a ie 


PALS IGN Lol gall تَقُويم‎ Aa gacat مثال افتراضى‎ 


المعنويّة لفريق Soh‏ 


درجة Ale‏ من جودة 


وفرة وزيادة في رأس 
الال العامل 
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أا waa‏ تَخْلِيل البيئة الحَارِجِيّة ls MATL‏ من خلال خُطُّوَات ah‏ هي: 
1. تَحْدِيد SE‏ البيئيّة الرّتيسة Gang í‏ التوامل Ain Ht‏ ني ركد Sat‏ 
Gia AHA‏ أوإيجابًا عى أدا cI FEN oy, AE‏ يكن أن تلف بدرجة 
كبيرة من SAY AE‏ ,ومن وقت لآخر HAS a_i‏ ذاتها AIS‏ بحسب 
موقفها IÓ‏ وظّروف السّوق ؛ والصّتاعة التي تند تنتمّى إليها »وين أن تَشْكَمِل pia‏ 
agá‏ على aji‏ السيّاسية والقَانُونيّة والاقتصادِيّة والاجتماعيّة 2% السّائَدَة 
فن البيكة المحيظة بالمحظمَة:وكذّلكف مدي A a‏ لوحن فى مسال المكاعة: 
ALLEL gis,‏ وطَبِيعَة Naag Graa AI‏ منتجاتهم ونقاط ضَمْفها. 
وا زات ت إِيجَابيّة أو لبي قد تحدث في Aha poll oih‏ تننج دون شك 
في طب العملا le‏ سدع أو Ging ACK lols‏ ما des ge É 1G‏ تطوير 
المتجات. وتخليل اسْتراتيجيّات السّوقء وتخديد ظرُوف ACEI‏ 
اختيار المَصَادِر الرّئيسة للمعلومات البيئيَة :بعد تَحدِيد o GÉN‏ ننتقل إلى 
الخّطُوَة الّانية وهيّ جمع المعُلُومَات ARAN‏ عَنْهَا والاختيار بين الَصّادر BAGEL‏ 
للمعلومات من أجل تلظيم مراجمة دقيقة وفالة ag eal gta‏ وعادة ما 
تنقسم مَصّادر المعلُومَات إلى: 
اكشاوياونية التعطافعات راي الات وخرت shetty cing LEN‏ ات 
والقايحلات المناشزة مع al, bY‏ اة AGEL‏ والمؤتمرات العلميّة 
المتخصّصة:, ويمتاز هَّذَا ABUL p ÉI‏ والؤضُوح لكنه يَحْتَاجٍ إلى وقت طويل 
٠‏ مَصَّادر كَانَويّة: ومن أمثلة هذه الَصّادر الدَّوْرِيّات المتخَصّصّة والصّحف. 
aN a La‏ والوثائق Sy Ra K‏ والدليل المتخصّص tere‏ 
elt‏ الإلكدرونية ومن مات هذا الوح اله aq‏ انج اون 


ت ات 


ويعيبه Ate‏ الدقة والوّضوح في بَعْض JOY‏ 
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ال اناو انكف الخامس 





3 اسستخدام أذوات وأساليب fa RES‏ َنِّم SIZAN‏ البيئيّ بسرعة KAÉ‏ من حالٍ 

Mis سَتَظَلٌ‎ afl إلا‎ est sia عن‎ Slag مَصَادِر‎ sai ورغم‎ ٠ ile إلى‎ 

حالة من عَدّم اليقين pat Sy‏ .وهنا يَحْتَاجٍ اخلط الاتراتِيجيّ SEU‏ 

BIL‏ روف البيئيّة المحيطة, ol fal‏ الدقيقة ت KAA pee‏ تناضسية 

Ay ahga‏ ذات جدوّى كبرى JSS‏ من التّخطيط الاْتراتيجيّ واتخاذ القَرَارَات, 

ونا اة اسا sn‏ التي لقنم إلى قسمین Lia paver‏ 

e‏ وَسَائِل ogi SI aad‏ تلك التي ت E‏ انكر pieces‏ التّقدير 
ala‏ وتتناسب هذه LG‏ ا افا اسا وتحويلها إلى 
ي Leta ab‏ القصوى م الف ان اة والقوافل a atch Sl‏ 
والقَانُونيّة انه مهما تم ean yell ASN cpl iat‏ قياسها Lig‏ 
فت Meal Is Jt‏ كبرى an‏ والحكم الشخصي القائم على الخبرات 
اة ays ily‏ الكاكدة وة دات اة 

. وَسَائل aS‏ ُو رغم tl‏ الشّْصِيَ على لكات aes Hes‏ 
وسَائِل أخرى Juba‏ الكَمّي sel aH,‏ هل الو الال با كيرت ات 3 
ree‏ المحيطة PASNE‏ »ومن أبرز هذه الأساليب: : اللماذح الاقتصاديّة, 
Jule‏ الاتجاه العام. 

وعند التّخْطيط للقرارات الااترا تيجيّة gl‏ يتفي JSS‏ الّزيد من الجهد 

ولوقت لتك من datz oG i‏ والملاج بين الأساليب ESI‏ وا 

في Jul‏ هلا يكن J‏ إلى اسلوب مود ب يُحَقق SI‏ الكامل CEU‏ 

Gai paai Baye il Lage‏ درو 

Jal all al من‎ tcl a gb É: التنافسية‎ Jol gall 28 giia تكوين‎ 4 

البيئيّة ا مود ر ة على الوّضع الا تراتيجي AY‏ منظمة أو مَشْرُوع Gola‏ ولذلك 

gt TERE‏ بعد الخطوات الشاب بقة في alee‏ تَحْليل fol gall‏ الخَارجِيّة 

l وتتم كالآتي:‎ ٠ تة‎ au LEI الا‎ Ú gaia بناء‎ Ga 


Bs 13 A 


- 394 - 


esas ET 





Lot‏ عَوامل AN cles‏ في أداء aabt‏ ويُقَصّد بها الَّاصر الأكثر 
تأثيرا في تَجَاح AaB‏ » وقد تَخْتَلِف هذه obal‏ من ee Sle’‏ إلى SI‏ 
ومن Rabat‏ إلى أخرى, لكن Joy‏ عَم من أبرز La Bl al gill on‏ شيوعًا: 
Lael‏ الس وقية للمُْظمَة LL,‏ الخَارِجِيَّة الناجحة, 3955 الخِدّمّة أو 
gl‏ والسّعْر Era LÉI‏ للمُنتج أو esl‏ فعاليّة حَمّلات الترويج والإعلان. 
ee‏ : أي aya‏ وزن لكل pine‏ من العَنَاصِر المختارة 
يشير إلى yO aT‏ لتحقيق Lett)‏ في B‏ وضي مجال الصّنّاعة 
(les‏ » ويمُكن تَحْدِيد أوزان تَقْرِيبِيّة من خلال EN‏ بين ea EI‏ 
النّاجحين > وغير النّاجحين في مجال العَمَل ذاتهء OÉ el as SG ÉS‏ 
لآق Sh plate‏ صقر (gs sud)‏ وواحد صَّحِيح (lia fogs)‏ »وجب أن يكون 
مجموع العمود لأوزان جَمِيع العَنّاصر يُساوَى واحدًا صحيحًا. 
رتيب العَتَاصر من BGAN EGS‏ والضّعغْف: Jaig‏ هذه ASS‏ على ترتيب 
كل عامل فين ا الجاع الشايعة ا كل Eg achat pale‏ ما إذا 
OG‏ يمثل له عَنْصر 355 أو عُنْصّر wands‏ 
تَخْديد الدَّرّجَة المرَجَّحَة : والدَّرجَة المرجّحَة اوي (الوزن الل Sp‏ 


ae 2 


X poate‏ ترتيبه) وذلك لقخريد ARMA Bal‏ كل رین حامس 


التّجاح all az Lal‏ كل شرك من الشركات acelin‏ .وتشير هذه الدرَجَة إلى 


درجة 35A‏ أو J Stl ath‏ مناضس بالنْسبَة لكل pie‏ من العَنَاصِرِ 
الأَسَاسِيّة clad‏ الصتاعة. 

تَحْديد AJÁN‏ النّهائيّة Kaa LÉN SSAU‏ :عن طريق تَحْدِيد مجموع العمود 
الأخير all‏ تَمّ الحُسّول عليه في (الدرجات المْرَجحَة Stl fess. Get‏ الدرَجَة 
a‏ الكلثة يكل LES‏ ة مُنافسة. gils‏ توضح aE gas‏ التْسْبيّة 
لشركة ما مُقَارَئّة aly‏ منافسيهاء وكام ادك مه الدرجة گان Sas‏ ذلك 
لراددفه ا a a re‏ 


er ed 
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Jel‏ الكامن / EGR‏ الخامسن 





مثال افتراضي A piiat‏ تَفُوِيم الأَرْبَاح التَّنَافْسيّة: 





5 تكوين مَصْفُوفَة تقويم The External Factor ate a J—al gall‏ 
:Evaluation Matrix‏ وهذه الخطوة Ge‏ الأخيرة في إتمام مراجعة العوامل 
الحارجيّة Ú gilaa PE EA‏ الملامح bL‏ يأتي دور تصميم 
مَطفوفة تَقُويم العوامل الحَارجيّة ية التي تَلَخْص abl‏ الفُرَص lagi‏ الرئيسَة 
التي تواجه A‏ أو المشرُوع: وضحصن ودراس ة العَلاقّات اكد AAS‏ هيما بين 


en lI ميات البيئئّة‎ 


- 396 - 


SN IEE) 





Aar 


Ga Shs‏ خُطْوَات ع داد مَضْفُوفَة تَقُويم Jal gall‏ الخَارِجِيّة في خَمْس 

مراحل» هي: 

SÍ الفُرَص والتَّهْدِيدَات التي تواجه الشركة في ضوء‎ eal تَحْدِيد‎ ٠ 
الموجودة.‎ 

٠‏ تقدير وزن نسبي II‏ من الفرّص والتّهُديدات يتراوح ما Gb‏ صفر (غير 
wes‏ على (SALY‏ وواحد صَّحيح (Ibe age)‏ ويُشير Wie‏ الوزن إلى aol‏ 
العنْصّر النَسْبِيَّة لِنَجَاح الصّمّاعة بشَّكلٍ ale‏ ولا يجب أن يزيد مجموع أوزان 
جميع العنّاصر عن واحد صحيح. 

dás Ca ترُتيب (1) تهديدًا‎ fits من 1 إلى 4 حَيْتُ‎ plas [SI تقدير ترتيب‎ ٠ 
Asc Oak: olan sig رخال‎ kS 
مُهمّة جدًا.‎ Ay 4 رتيب‎ Eas 

e EE EA ee E 
للعنصر في ترتيبه الخاص.‎ 

٠‏ الحُصّول على ASG‏ المْرَجّحَة AAU AEH‏ وذَلِكَ بجمع الدرجات المرَجَّحَة 

لجميع العَئّاصرء ولا ينبي أن يزيد المجموع التائ للدرجة EIEN ASS MI‏ 

ags aoo Coa O EE هر لاوقا يكل‎ 

4 إلى أن الشركة فاس فى ص غاج اة وأمامهب|ا الكر من الرس 

oal AB "واحد" إلى أن‎ RN aS GLI AGAN الخارجيّة, 3 تشير‎ 

في Ae Le‏ غير جدّابة وأمامها الكثير من Col yall‏ الحَارِجِيّة: وبصفّة 
la ale‏ عدد ALON Jol gall‏ للفُرْص والتَّهْدِيدَات التي يَجب أخذها في 

الاعتبار لإعداد هذه D gaill‏ يتراوح ما بين خمسة إلى عشرين عَنْصرًا. 
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eal‏ الثامين AT‏ الخامس 





مثال افتراضى Ó gacat‏ تَقُويم Lol gall‏ الدَّاخليّة: 





eo! ا‎ TT 
a eS 
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adda Alas إعداد‎ 


Pad‏ وو 


بعد وضع أَهْدَاف الحُطة التَفُغيليّة JS fy‏ واضح» وتخديد ASEM‏ الَرْعُوب في 
تخقيقها كَل مدروس أيضًاء تأتي مَرْحَلَةَ وضع aad‏ العمل الث فيلية التي 
تُوضّح الأنُفطة والميزانيّات JS‏ قم من أقسام Halal‏ خلال Be‏ تتراوح بين 
سنة إلى ثلاث سنوات» أيْ: das Á LÉN‏ اة الاشتراتيجيّة بالأنشطّة التي تُقَدّمها 
المتَظَمّة والمَوَارِد AASI‏ لتقديمهاء ويجب أن يُعَدَّها AYN‏ الَّذِينَ سيشاركون في 
inal‏ وأن تَعْتَمد على الحوار hs‏ الإدارات؛ LLAN GY‏ التي يضعها أحد أقسام 
Walaa‏ * ثد أن كون لها اتفكاسات he‏ الأقساء SEAN‏ 

وتُحاول abi‏ التَشْغيليّة الإجَابَّة gle‏ أربعة أسئلة: 

4 أين تقف ALLGL‏ الآن وما هو موقعها في السّوق وبين المكاضين؟ 

. أبن aussi ang‏ أن تكون فى LAE‏ ؟ 

5 كيف تصل المؤّسّسَّة لها الهدّف؟ 


او امه 


كيف تقيس ALG‏ اندم الذي أحرزته في الماضي وتَْرزه في cA‏ الحاضر؟ 


وقبل وضع tad‏ يجب مُراجّعة مَجْمُوعَة J alge‏ مُؤَثّرة, STEN‏ من Leal‏ لم 
sige Cl adh‏ وشی؛: 
Sie‏ رادو والتشغيلية: Pagal age‏ 


el أهداقًا أ‎ ener اا ري نمه اخ هر‎ ta 
في نفس الوّقت(1) ؟‎ 


1. الهلالي أشرف. "كيف LAS‏ أهدافك التَّشْغيليّة؟: إِعْدَاد الخُطّط SEN‏ مدونة أشرف AM gl‏ 9 أكتوبر 
2م. متاح على الرّابط: cutt.us/JBuxN‏ 
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لفحل الامو 7 امتح اساد 





AN °‏ الاقتصادي: ويشمل هذا الأمْر دِرَاسّة el St‏ على رأس المال المستثمّر 
وعلى iiag‏ ودراسة akin‏ الافصايه الحاليئّة. ومدى ملا ءمَتها 


PERT: .‏ يجب وراه الإنكائيات واماد aL‏ ولق إن گات نت توفر أو 


تستطيع Lb‏ العمل مثل تير الأيدي العامة RIN Ahy‏ اھات 
alga‏ ت gill‏ ومَوَارِد أخرى لازمّة لإتمام Alaa‏ 
. مواكية التطور: LY‏ نعيش في زمن ٠ plath‏ فموضوع ee G py ns]‏ م Jae‏ وهنا 
يَجب أن تسأل :هل يكن Gar shi‏ أن يعمل ا ووو قدي هل cdl‏ 
على pb‏ كاف Ly a Jy fh‏ مستطيع تعديل thd‏ وها Sau‏ 

ga 5‏ البيئية: يجب إيلاء الاهْتمَام بعوامل الطقس والمتاخ DI‏ الطبيدية. 
بالإضَامَة إلى الظواهر الجُغْرافيّة ية التي تظهر فجأة ,55 على خُطّطك Sy‏ 
Gale‏ أو إيجابي. 

gal °‏ السياسية: aS‏ التي يجب طرحها هنا :هل cal‏ قادر على تعديل 
خُطّتك بِشَكْلٍ yay Feil‏ بِحَيْكُ تستطيع أن تتماشى مع EE‏ السيّاسيّة في 
lal‏ عملك؟ هل أنت hy day‏ بير بزبائنك الرنيسيّينَ أعضاء مجلس 
الإدارة الموسّسَة oye pal a‏ ادون اتناك ES gaint‏ اتام وار ي 
العام بعْمّلائك؟ 

٠‏ الالتزامات بِالعُقُود Ae pul‏ هل هكاك عُمَلاء أو أعْمَّال أو أي التزام قَانُونيَ آخر, 
hyi‏ بإجراءات EAA‏ وغير اعتياديّة؟ 

ai feat aia ٠‏ يمّكن لأحداث TEs‏ خلال ALA‏ كالإجازات Aen‏ أو المارض 
أو eit z‏ جَدِيد على نِطّاق واسع أن تؤذر عليك Galu Sy‏ أو إيجابي؟ 

° خطة بديلة (خطة طوارئ) يجب i as‏ بديلة أو طارنة يم lail‏ عند 
شوو شيع ub‏ متوقع »ولم AG‏ أخذه Gih‏ ومن ode‏ الأحداث CBE‏ 
السيّاسيّة, atin,‏ المتاخكة: وغيرها. 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





وبعد التأكد من IS‏ هذه hel gall‏ يكم الندء بعدة من الخطوات: تکل فى الكالى: 


wae‏ اللو فاك هده أول بخطوات بن اللخطيظ «SLABS‏ وودون الات 
yA‏ ابيط La‏ وغير مدروس lin‏ وستزيد احتمالات 
J ió‏ الحطة, ga Gitla‏ الأرضيّة ضيّة الرئيسّة التي 58 عَلَيْهَا La‏ الّخْطيط 
Legh SIS Lay. alc Óg‏ أخثر فة وش موليّة ساعد ذَلِكَ Say‏ ق الل غ 
E Pip E‏ وع الاد E‏ أفضر انرق 
تحديد مجالات cabal‏ كي تكون الخطّة شاملة لاحتياجات GBM‏ أو المشروع: 
ينبغي NG Sy‏ التي ستهتمٌ بها ALE‏ (طَنيّ/ 25 ويقيّة/ إداريّة/.....): 
وستعمل من خلالها. 
ويممكن النّظر إلى هذه OLLI‏ من زاويتين: 
a .1‏ ال Gee‏ اد ا a‏ 
LG Ae atan‏ تختاج من فريق العَمَّل خبرة عمليّة مد ; متعمّقّة في JG‏ الذي 
تتناوله Abl‏ ولا ينبي أن تسد لفريق آخر أو شَرِيق ذي كفاءة أقلٌ. 
2 مجالات إداريّة: تَرْتبط بالهَامَ والأَهدَاف الإداريّة في المقام الأول ود تشترك 
فيا جميع فرق J‏ بمختلف yesh glad Sg coil!‏ العَاملِينَ 
ages sis‏ ومراجعة bily ilgil‏ ونمّاذج وإجرا عاك leat‏ 
فهديه حداف انخطة نهد كد SU Ge a TU‏ الا فى aide! ste]‏ 
Sas e ela‏ 
للعَضْفٍ ogak Gib ll‏ فيا أفكارهم ومقتر. Jy Jal agile‏ حرّء ودون تقد 
للأفكار ودون تلظيم أو تأطير للتفكير؛ OY‏ المطلُوب Spall‏ على SSSI‏ من 
الأَفْكَارء وبعد ذلك يجب تَصُنيف هذه الأَفْكار وتقييمها i y‏ لإمكانيّة التّطبيق. 
ويمّكن في هدا الصّدّد oie!‏ استمارة ALS‏ لتقييم الأفكار. 
بعد تَنُظيم الأفكار تأتي مَرْحَلَّة صياغتها على صُورَة هدف قابل y GEN‏ والقياس, 
ومن تم مرحلة 4555 مَعَايير للأداء» والمقصود بهذا المصطلح tI"‏ الأدنى 
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لفحل الثامو ااك aC‏ 





الطلوب LA‏ الهدّف", أو LEN"‏ من الهدّف التي إذا نفدت (D'I gia gant‏ 
ولتؤضيح اکر گان فض الأَهُدَاف i‏ تجار فنا في Ba‏ محددة أو قبل 
وقت محدد» leg‏ سَّبيل المثال قد يكون BGI‏ "تعبئة استمارات 935 (ay‏ الأَدَاء 
الوظيفيٌ". والمعيار هو "تعبئة جَمِيع الاستمارات قبل الأسبوع الخامس عشر". 

° تخديد الأنْشطَّة والبرامج ig‏ المقصود بهذه SH‏ الجَانِب التَطِْيقِيَ من الخّطّة 
aLa ión‏ ويم haal‏ لها بجمع فَريق العَمّلء ثُمّ مناقشة ANANI‏ واحدًا Fi‏ 
الآخر. حسب الأولويّة, ig‏ في هَذَا الاجتماع الاستقادة من SIG‏ جلسة العقصف 
ARLES Ga‏ أو CES Á‏ لعَفْد جلسة عَصْف جَدِيدَة إن a‏ الأمْر. 
يجب وضع ily‏ أو dint‏ أو Bial‏ هدف» فإذا نفدت على الوجه الصّجِيح 
A E ET‏ ق d eh asgl‏ غ ادف هو نفسه برنامجًا 
فتعيد كتابته ثانية. 

e‏ اختيار ÉI‏ يجب تَحْدِيد المسؤول عن aS‏ الخّطّة وغالبًا ما تَكُون مَسْؤُولِيّة 
الإدارة ألا وآخرًا iin.‏ تقع من ؤولئة يذ ahd‏ كل مستوياتها » وعَلَيْهَا تقع 
مَسْؤُولِيّة تثفيذها وتطويرهاء وقد LS oS‏ شَخْص أو قسم متخصّص ضمن 
عمليّة التُخْطيط py ght Ls‏ فقطء وتشجيع المديرين على تطوير ALSI‏ 
وفي ميدان العمل يُوجّد ثلاثة أنماط gii‏ الخطة: ٠‏ وهي: 

shite .1‏ هو من do LES Judi pilan‏ أو البرنامج بذاته. 

2. مشارك:هُوَّمن سيشارك في Las‏ البرنامج بأيّة صُورَة من ÉSI giall‏ 
Gull‏ المسؤول الأول عنهاء مهما CÉ‏ درجة AEM‏ 

ET ata 3‏ رعو ال dl Cate‏ یو كن من fi‏ 
وفق المعيار المحدّد(2). 


1. الأميري, أحمد البراء. "فن تَحْدِيد BIE‏ وتحقيقها". شبكة الألوكة A Se pil‏ 5 يونيو 2014م» تاريخ 
33I‏ 2 يونيو 2017م» متاح على الرابط: goo.gl/9TW946‏ 
2. سليمان» محمود حنفي. التّفكير المخَاطرء المكتبة الأكاديميّة الطبعة الأولى؛ 2012م: ص30. 
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تقبيم بيئّة العَمّل ai ‘ie slo‏ هذه ASU‏ بدراسة الانّجّاهات الخَارجِيّة 
ا لبيكة العمل وال 3 Lea‏ سليًا أو إيجابًاء zl gu‏ ء Rall‏ أو السيّاسيّة. أو 
الاقتصاديّة أو الاجتماعيّة. Lal Jel‏ غل رصد الاتجاهات وة التي قَد 
JRE‏ تهديدًاء وكَدَلِكَ الانّجَاهات التي OSS‏ أن توفْر A‏ يجب es‏ 
إجراء ud‏ داخلي AS UY‏ أو المنَظّمَة: أن 55 GEN‏ وال ر ق الشركة في 
Leda‏ أو إنتاجهاء Gill LEM.‏ تقوم بإنتاجها دون المستوى, ؛ وأيضًا يجب sy‏ 
نقاط ال اة و تفاط الف Accel gil‏ 
تحديد IGN‏ الفرعيّة: بعد انتهاء هذه التّقييمات eh‏ رتيب IGA‏ بِحَسْب 
أولويّاتها؛ (gl‏ تقسيمها لأهداف قصيرة الأجَل وأهداف أخرى طويلّة الآجل. 
تَخليل الشوى الو رة على JS‏ هدف من أهدافك: أيْ: تَخديد الشوئ E‏ تعمل 
لصالح أو ضد تحقيق يق SIAN‏ وتصنيفها جميعًا في قوائم وتقييمها tides‏ 
درجة الخطورة أو الجذواق, 
وضع خُطة JS‏ هدف من الأَهَدَّاف: بعد الكشف عن SÄI‏ المؤذْرة سلبًا وإيجابًا 
على الأهُدَاف, pó‏ خُطط مصفّرة بحيث يكون لكل هدف مَجْمُوعَة أعمال يجب 
ا ا ل ٠‏ أو يزيد 
فخ فاع الو الأيجايئة 
ا ااي عواكة ر Cae Wy‏ عند dS yo‏ 
GS aa‏ أنَّ الظرُوف الاقتصادية والالجتماعِيّة في LA $B‏ ون ا 
الي LS‏ فيهًا aS‏ لَيْمَت مُستقرّة. ولذلك يجب مراجعة ALI Jait‏ > ومدى 
جدواهاء وسدفها أو OSG, Koa tale ae ice Acar Malte‏ أشين ركفت 
oih‏ المراجعات عن الأخطاء التي قد يقع فيهًا الَرِيق أثناء AN‏ أو وَجُود 
مساحة لوضع lal‏ جَدِيدَة Jai‏ محل BGA‏ غير Kuali‏ كما قد تكشف 
الحاجة إلى خطط جَدِيدَة BIG tua‏ الي 


a 5 
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لفحل امن abea‏ 





بَقِيّ أن نشير إلى أن نظام متابعة att‏ يجب أن يشتمل che‏ وقت Bab | aU‏ 
والالتزام بمٌراجّعة LESH‏ الطويلة EG gi a ÉA g‏ خيص الانْجراف قبل 
استفحاله. وسنتناول في المبحَث المقبل آليّات مراقبة cis] Jai‏ ومتابعة إجراءات 
Mealy Jaisi‏ ذلك في تَجَاح dada!‏ وبلوغ أهدافه. 
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ae ا‎ 
العمل‎ Abas isis مراقبة‎ 


تنشأ المشاريع التَّجَارِيّة 24g, guile‏ الاستثمار في الوّقت والمال واموارد Ay pdt‏ 
alig‏ خلال إطار (ie)‏ مُعَينَ وفي موقع GÍS g «pe‏ يمر المَشْرُوع بثلاث 
مَراحل Kutii‏ هي : الخطيط والدَّنْفيذ والتّقييم؛ g pit GY sails‏ يتَشّكّل 
من خطّط JET Aint Ba. Jat‏ الكطلة aS Lisl‏ سراحل suet‏ 
Pare nai g‏ تحد تحدَّثنا في المباحث السّابقة tas‏ عن خطوات الإعداد ol pally‏ التي 
تضمن التَّنُفي eo ÉN‏ لها وى ow‏ الحديث عن مراقبة الخّطّة ذاتها؛ وهي 
مَرْحَلَة لاتقل Wahi‏ عن الإعداد LY: Jatin g‏ نُساعد في التحشّق من مدّى جدوَى 
اقشطلسة ذاتهاء وتعطي الجهّات المانحة والمْتَفّذِينَ BIS‏ المستفيدين من الَْشْرُوع 
ملاحظات مهمّة حول تقد مها Lad g‏ للجدول الزمنيّ الموضوع لهاء وتمُكّن واضعيها 
من اسْتخدَام المَعُلُومَات المجمَعَّة في DGAN BG‏ وتحسين الأَدَاء. 


8 
tsal G 


(ai;‏ هميّة هذه eee‏ إذا كَانَت المدّخَلات في المشرُوع تحدم 
Jd ale EE‏ 
لشّخْطِيط ust SEN aig Ls Gag gall‏ الهدّف ny‏ المشكلة المطروحة أم لا 


ورو 


وين تذريف Lil HN‏ عمليّة TA‏ يه من خلالها المديرون من A gha‏ 
gawi g al!‏ حي الماك رك م oe‏ 


1. Higgins, J. The management challenge: An introduction to management (1st ed.). Canada: Collier 
Macmillan, 1991. Higgins, J. The management challenge: An introduction to management (1st ed.). 
Canada: Collier Macmillan, 1991. 
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glial ass colts القَصًا‎ 





"تلك العَمَلِيّة التي تايل cle asta‏ أن النّمَاطات الفغْليّة تتلاءم مع cole BSI‏ 
المرغوب فيهاء EME Aaa‏ قق تحديدها"(1). 


ole $ AEA‏ من RÉSI‏ تبط أيضًا hk LLL‏ وي aL‏ يقوم يها 
مديرو المستويات الإداريّة الدثيا؛ من خلال إشرافهم على ha‏ الخّطّط apain‏ « ومتابعة 
SL‏ اليَؤْمِيّة للأنشطة, واتحَاذ الإجْراءات الصجيحة عند «lal‏ وإعداد الجداولء 
ولو از تا كوو لقو اع ات عاد مما كوق وکا اک ای وماد نا 
تقدّم GGI oih‏ تغذية راجعة عَم يجري في LEN‏ .على Gall‏ القريب. وتوضيمًا U‏ 
تم تَحقيقه تحقيقه OL‏ للأهداف القصيرة والطويلة الأَجَل GBI oc ay‏ الوسيلة الي من 

خلالها يكن gah‏ ثقيق الْأَهُدّاف والخُطّط BLEYL‏ إلى وظائف الإدَارَة SBN‏ 


ومن التَّعْريف GLEN‏ نستنتج أن الرَقَابة تلعب دَوْرًا Logs‏ في مساعدة رُوَّاد SEN‏ 

gail,‏ عا تجار ي 

1 انحرافات التَُّفيذ: قد يون واضعو AEN‏ 3 مُبَالِفِينَ ب 3B eG All gas‏ 
نتائجها سلنًا أو إيجانا: أوشّ صمل الخطة ذانها خظأ فی BEEN‏ ات رالد seca yp‏ 
CA uit‏ هذه Jol gall‏ بعضها أو كلها في حُدُوت انحرافات في Fa Ue BEN‏ ف 
ay‏ أساسًا في أصل ALÉN‏ ولذّلك يساعد الرّصد على تلافي هذه المبالغات 
ALÉN‏ المباشر مع المعطيات akali‏ 

E e‏ كا م actin‏ ا ره وا 
TH E EN EA A E HL‏ م يه EAE‏ 
Leal‏ مستقبل؛ Y‏ هتاك الكَثي من al gall‏ البيئيّة المُحيطة بعمل LE‏ 
التي قد Cr‏ تغييرات تير في أف Lila‏ وخُططها ومن lis Lia‏ كلمة 
e‏ أو حالات عدم SE‏ مثل: حالة الطلب على اا Lag‏ وفرة المادة 


1. Aldag, R., & Stearns, T. Management (1st ed.). Cincinnati: South-Western Pub. Co, 1987. 
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ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة والمارّكة 





Gý للإدارة متابعة انش‎ GS JLB لكن من خلال تطوير نظام رقابي‎ ales! 
تكرارهاء وتحقيق‎ oy وسرعة الكقف عن الانحراقات وتصعيحها‎ lpia, 
المَؤْضُوعة.‎ 6134 

كَشْف edn‏ غير المُنْتَظمّة: GÉ atl ics‏ في كشف GANI‏ غير المأْتظمّة 
آر اغيوت غين امرهوب فياف ااا مكل عيوب اكات pasty ly‏ لاف 
وارتفاع Jus‏ دوران العَمّلء ونقص Ge‏ لسن E‏ 
فهم من قبل العَامِلِينَ حول ala‏ وغايات sgil Á AS‏ ب تضاريًا 
وارتباكا في الل وبين القريق, É pe Ags‏ الكف ف KAI‏ عن الأ ياء غير 
العَادِيّة في الغالب LAL yh gs‏ الوت J‏ والجهد ims‏ من aasi‏ ت او 
الضاغب الصّغيرة: التى كد pe ued‏ أكثن تدا فين يعد. 

تحديد a jU‏ من الفُرّص أو التَّهْدِيدَات GGI eala:‏ على الخّطّة في التركيز 
أو الإشارة إلى المواقف أو العَمَليّات التي was‏ بصُورة LLG‏ وغير AaB GES‏ التي 
من شأنها أن تبه NNI Gy‏ فرص مس تقبليّة أخرى مُحْتَمَلَة .غير تلك 
E‏ تَمّ الإشارة (gill‏ أثناء الإعدادء ومن eÉ‏ العَمَّل على استغلالها بصُورة «his‏ 
وبالمثل قد تكشف المراقبة عن تهديدات جَدِيدَة مُحْتَمَلّة ظهرت ملامحها أثناء 
fa al‏ بض العوامل أو Gall‏ السّوقِيّة أو السيَاسيّة أو الاقتصاديّة. 
وهنا يُُساعد الكشف SAI‏ عنها في تلافي حدوثها Sy‏ المَزِيد من المشاكل 
خلال سير العَمّل. 

إدارة Lal ght‏ الصّعْبة؛ مع مرور الوَقْت قد ينمو ويشّسع حَجْم المنْشَأَة أو ربط 
مار p ale alae Ty Osa‏ القكلكة a6 15H‏ 
Gaal! ae 5, 5‏ بين الخطّط والمَشَارِيع الجاريّة. ود ليخد رماي ارتباك 
في Ley Lyall‏ يستتبعه من jl‏ للوقت والجهد والموارد 30 ية 

كذلك تفيد GÉ‏ في ay LEU‏ التي قد تَكُون ذات نطاق إقليميٌ أو دولي؛ EN‏ 
at‏ ف فل el gait‏ الف وار LALA‏ ابمل معه Vy ja‏ من الإخراغات 
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glial aes gÉ القَصًا‎ 





المعقدّة وصعوبات Aia‏ تواجهها الإدارة Las‏ يدعو إلى ضرورة وَجُود نظام ركابي 
go‏ 


580% يدير Ely LN‏ الصّعبّة بحِكمّة ale Lag‏ 
تجاوز مركزية السشَلطة: 2555 نظام رقابي جد ha‏ ويش جع المديرين على 
SUBS‏ قرارات بتفويض LLL Nl‏ للمستويات الإداريّة Vag sat‏ يتن أن 
solid GÉ‏ الإدارة في تَجاوَز المْحَدَّدَات والقُدّرَات الإِنْسَانيّة, كَمَا Lgl‏ تساعد 
pelle‏ جلال Spt‏ على Belly BAU yal tall‏ الحم 

وتوجيهها نَحُو تَحَمّل المَسُؤُولِيّة وتحقيق الهدّف. 

aoe Ge ae الخَارجيّة: فد تون‎ ag), bat ملاحظة‎ 

ta مرسوم في الخّطّة وبأداء‎ gA L sbo كما أن عمليّة تيد قد تمت‎ oy 

ورغم لِك يُوجّد انحراف عن المخططء a‏ زوق زيول 

Janana Khal وهنا تظهر‎ ip GN aga! tl مثل‎ ail 

مَحَلَّها Sa‏ وقوع G‏ إرباك في MEL È Al‏ على تَشَاط المؤسّسَّة؛ es‏ 
يصيب المنتفعين بالضَرّر. 


وتَشْتَمل مراقبة الخطة على AE game‏ من الخطوات وهي: 


تَصْمِيم جدول بكافّة التفاصيل aS‏ بالأنفطة التي Gie LBS‏ (ما يجب 
عملهء ومتی» وکیف» وأين). 

تحديد المسؤوليّات والأدوار المطلوبة من SS‏ فرد في الفريق os‏ تام. 
تحديد lpi fe‏ الرّصْد Gg‏ وهي عَلامَات Mes‏ ونوعيّة (مُعايير) OSes‏ 
alae al‏ لوراك وی pA‏ تابي Had‏ وكيم SLs sag eM‏ 
Kiai‏ وأهدافها؛ con ae‏ مدّى 5 كتفيق اهدّاف كل غا 

ERREN sa على‎ HL منذ‎ SEN abi oa على‎ a 
بشَكلٍ‎ Kia وأن تون صريحة وذات صلة بمجال العَمّلء ويمُكن اال‎ 
موضوعي.‎ 
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ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة والمايّكة 





وتنقسم مُؤَشْرَات الرّصٌد لأربعة أَنْوَاع؛ وهي: 
. مُوَشَرَات SÉ i‏ وتصف ما يجري في المشرُوع Sle)‏ سَبيل المثال: عدد 
مواد لبناء التي il‏ في موقم ما لبناء مدرسة في SDA gia‏ ومقدار 


2 ok 


الأنوال fates‏ 
aunty ela AH othe °‏ ا اط اتروع وتشاتجه pute i fia) Aad GU‏ 
الفصول الدرَاسيّة المبنيّة). 
+ قراف التقائج:وتصف النّكائج التي GRR‏ من 524 oil‏ النُقاط he)‏ 
Ja‏ المثال: عدد التلاميذ asl‏ في كَل had‏ دراسيّ وضي (raii‏ 
ogi °‏ التأثير: وتقيس مدَى SÉ‏ الذي يُحْدئه روع في ظرُوف 
< (على سَبِيل المثال: اكحاض ا : في (aie‏ 
وبعد الاتفاق على oi 25A‏ الرّضْد تُحَدَّد KAK‏ جَمْع البيّائات عن الموَشّرَات 
المُوْضُوعَة. واختيّار المسؤول عن جمع GLEN ode‏ ومستخدميهاء ومن لهم 
حَق G‏ القَرَارَات Gei‏ وأخيرا metas‏ نظام لجمع وتَخليل التّقارير, 
ate gh Ei‏ جدول للتَّنُفيذ ASI‏ ني ساعد في تنسيق البيانات alil‏ 
Age ty‏ وانتقالها من الطاقم JA‏ إلى المسؤولين, ٠‏ وأيضًا الاتجاه Cua!‏ 
ed EEE] xsi‏ إلى المنقذين لتطوير آدائتهم. 
OST‏ الصورة الإجمالِيّة لعمليّة النُخْطيط. Ag‏ أشكال 
مُخْتَلقَة لهذا Space‏ الا أن Last‏ شيوعًا مُوَ EÉN‏ التقليدي الي 
يحتوي على أعمدة Fant Ain‏ عن dol FÍN)‏ الريس se pall Ula‏ 
مدة mers!‏ »تاریخ التَّنْفيذء OŠI‏ المسؤّول عن AA]‏ مدة Eva‏ مه 
على الأيام والشهور والس وات (HIG JÉ‏ ؛ وفضّل Gan!‏ وضع عنّاصر 
أخرى» مثل المسؤول عن المتابعة. Ming‏ انّجَاه آخر galas JS‏ 2 المتابعة 
عن جداول التَّنْفيذ. وتحتوي هذه المصفوفّة على de gains‏ عناصر, مثل: 
(التُقناط: eG EN sa oe ai‏ المسؤول عن المتابعة؛ طرق 
جَمّعِ GLE!‏ مستخدم aT Glial‏ أثناء i‏ القَرَارَات). 
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glial ass colts القَصًا‎ 





ETE‏ ملاعل ا ر ر aes‏ التقل 
باعتبارهَا 1S‏ مُلَزِمًا أو tee LoL S|‏ ولَكنْ باحتبارهًا a‏ للتّمكير sit‏ في oti‏ 
g gS ol Leo gah‏ الخَاصٌ به EÉN‏ من أبعادهء وإدراك LLB‏ افو aih‏ 
الةو الى التي يُحتاج إلى الاستناد Sola Ly Leila‏ منهاء لإنتاج مشروع 


متماسك وذي جدوى ربَحِيّة ومعنويّة. 

غائخطة aia Bin‏ هن Ae add‏ للقدرة عل ارف على الأوجه ا المشروع 
وضبط الأولويات ومن ثم إمكانيّة تحويلها إلى هيكلة جي جَيّدَة King‏ متماسكة المنطلقات 
ل وا wally.‏ هنا ga‏ الوّعي 
وفهم قاط الترائط والا كف تغلال الذاخلين بين + مختلف العتاصر الرّئيسَة (إنتاج؛ 
oT‏ ا ان pe‏ 
الأَمُمَال Ba pin gag By pus‏ 


2 
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Jati‏ التّاسع 


فريق العَمّل: الادَارَة والمْحَاسَبَة 





ge 
a oF 


© مقدمه 

ف cot!‏ الأول قخطيط المواود الشركة 
t wh © alt è‏ الموارد att aa RIA‏ م وَالْأَهَمَيّة 
. رال تخطيط الوارد a yi‏ 


ÉA مشاكل تخط تَخْطيط المَوَارِد‎ o 
a pill ay) teed il 2 


ف doth‏ التّاني: استقطاب العَامِلِينَ في slt‏ 

bhd o‏ التّالث: alias‏ حصني . الخَصّائص والْقَوّمَات 
5 مراحل بناء pl‏ المْحَاسَبِيَ 

o‏ المَبْحَث الرابع: spat pl‏ الإلكتروني 
n‏ مَخَاطر abit!‏ المحَاسَبيّ الإلكتروني 
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الفَصّل التّاسع 
فريق العَمّل:الادَارة والمْحَاسَبَة 


تتنوّع تَصْنيعًات ol fis‏ الْأَعْمَال Liab‏ للحَجُم أو LEE anho‏ أو AGN‏ فقد 
تُصَنَّف GaN‏ من LS‏ الحَجم إلى مُنْسّآت صغيرة أو tats gle‏ أو كبيرة» ومن 
bl fin da dos‏ التي يشترك الأَفْرَاد في أدائها لتَحُقيق هدفهم alia‏ إلى 
مُنْشّآت صناعيّة أو تجَارِيّة أو استخراجيّة (زرّاعة أو تَعْدِينُ) أو خذميّة كالبنوك أو 
مُنْمَّآت colt!‏ أو المستشفيات... إلخ. l‏ 


Cody ei مَنْشَّآَت هادفة‎ Migs SLE) لتحقيقه‎ as gh Bl ES من‎ i 
NYI SJB acl شكل‎ OÉ مِيّة أو الخيرية ومهما‎ Ba Khl SLES غير هادفة للربْح‎ 
فق‎ cya lg الأَْوَاع بالطّرِيقّة #الى‎ oia أي من‎ Laii تََحَكُم في‎ ANIM هي‎ 
اتاد القَرَارات التي تمكن من القيام بِالعَمَليّة‎ JUS دمن‎ ce sa tle الأهقداف‎ 
4p Fa بتَخطيط وتَنْظيم‎ GLS cs : بكفاءة, وهَذِه القَرَارَات‎ BII الإداريّة لوَظَائِف‎ 
ا ا ل د‎ 


و 


لذلك ee ree ad‏ 
وشاملة: a "henaa‏ د « (petal‏ هذه ELAI‏ مج مَجْمُوعَة aegis pole‏ 
ومتداخلة. وبصقة ة SY ale‏ تختلف أساسيّات ahta EERE TEA‏ 
Steed‏ لكن هَدَا SY‏ من انكاس Age‏ أو حَجْم أو هدف Maat‏ على SLÍ‏ 
ental‏ إدارتها LV.‏ يتطلب Lal oi yi‏ ألا ليل السّمَات الممَيرَة 


on هس‎ 


لكل نوع منها. 
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القصل التّاسع 





وق هذا القسل, alk‏ الضّوء على al‏ رَكَائِز ]3515 JLI‏ الى فص ف 
التُّخطيط الجَيّد a Sy ah a sA‏ الواجب Lady Lee ÉI‏ هذه القَوّى, 
وتطويرها خلال a‏ ة التنّخطيط. سوا ak OSI‏ كصيرة أو Got he 2G‏ أو 
حى sll dag‏ بما يَف لصَبْط ALL A RIS lay‏ وتّْديد 
اخَياجَاته ا للفترة المقبلّة LS.‏ يَتَطرّق افطل Galai art‏ ؛ يحلل vais‏ 
النُظَام oll earnest‏ وأهميّته pes el Ea‏ 
aL SLL‏ وتقارير دوريّة عن الأَدَاء oa‏ متابعة تقاط AoE‏ والمساعدة في 
اتَحَاذ enti ai‏ 


كما اول Laas‏ النّظَامَ SO Gt‏ وهُوَ نِظام مؤداه تطویر وتس یر 
العَمَليّات المْحَاسَبية وتؤثيقها Sy‏ أكثر دقة. وهو sats‏ بالسزعة Aai Rail‏ قيقّة 
الا hy Ae‏ انمد y‏ وسُكَوتَات هَدَا pl‏ وأبرز سماته التي يتمَيّر 
بها عن alias‏ الْحَاسَبيْ التّْلِيدِيٌ» AUK‏ المَخَاطر ASEM‏ بالاعتماد على Kai‏ 
cole gle‏ في الممَالَجَة المْحَاسَبِيّة. 
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SO‏ الأول 
تخطيط الموَارِد البَشَرِيّة 


SUEY 3513) Kat بظلالها الإيجّابِيّة على‎ abe lay الدَّنُْظيم وتمَاسُكه‎ 358 ali 
أو مُؤّسّسَة أو‎ Bide JES اليم مُحَدّدة لاغتى عنه‎ 398 SUS. cle بطريقة‎ 
ot الأمْر‎ AÉ g Basse تَسْعَى للنّجَاح والرّيّادّة في مَجَّالات‎ tla, ti dala 
KAAN تَنْظيمِيَ 598( ومُتماسك هُوَ الضمانة‎ Sih الاسْتفْراق في بناء‎ Gi يَعْنِي‎ 

foal! gháis‏ بانْسيّابيَّة وفاعليّة في آي مَشْرُوع ريادي» صّغيرا کان al‏ كبير). 


cA س‎ 


وعليه فان ae‏ بناء تَنْظيم )5515( مُتماسِك للمَشْرُوع JI HLS‏ جُهود LEGS‏ 
ee‏ 
عمال المؤّسّسَة أو EN‏ والمرافق ALAS!‏ بها في شه شی مجالات تَدَخّلاتها Aigi‏ 
باعتبارهم -JÉ ei-‏ الأداة الت Aa‏ والإنْتَاجيّة المحركة fea‏ ومَصْدَّر الفكر 
والتطور. والقادرة على تَؤْظيف a By‏ امارد ASL‏ للشركة بكفاءة وفعاليّة وهي 
YS‏ من lle ÉN‏ في مَرْحَلّة dal‏ لبناء اليكل الإدَارِيّ للمُؤْسسَة 
بحسب طبيعَة الأعداف والشرتكات Ga EY!‏ أو الخدميّة. 


وللتّذليل على hol‏ التلظيم ونَجَاعَة ISSN‏ في مُؤْسّسَة أو شركة ماء ؛ يكن إِجْرَاء 
انلقع Adee big Sul Maly He‏ انب لديم كل تك انها لوخطاء phi,‏ الات 
وتحخقيق الألْقَاب والبُطُولات في GIG‏ ا مطاف مع أخرى HG LEG‏ الاختصّاصّات 
وفقيرة في بناتها الإداري تقل من إخقاق إلى Glas!‏ ومن فَشّل إلى lig ga‏ يجب 
Bi oad as. (psbA all Sal en SION Jas‏ 
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الفَصّل التّاسع / eae‏ الأول 





للإدارة إذن دور guli‏ في إِنْجَاح قاريع »ومن مَهَامّها تکوين فريق العمل الإداري 
pl Gs‏ مدان iah‏ حاسِمًا من EN IS‏ فالقسم all a‏ في 
ال pata‏ تكن من Ga‏ عمل يرأسه الماك ell‏ يدير AEH‏ بنفسه أو S553‏ 
من Hh‏ عنه في pja‏ من ale‏ وكلا الجَانَِي؛ الإداري oki. Gally‏ تواهر sia‏ 
فن اللهازات القيادية اللزمة لإدارة Gaal‏ في ply LEI‏ وتخفيز فرق ال 

وفي أي GVA LG‏ من توا ر عَدَدِ مُحَدّد من BSAN‏ العَاملةء ب bliss‏ عمل 
المؤّسّمّة. يعملون بنظام ريق العَمَل الواحد بما يضمن hl‏ إيجابيً فالا في ALLA‏ 

i has‏ اختيار Éh i pill‏ لَخَصّصاتهم ومَعَايير اكاب أو SÉ‏ الف اغرة 
Mra, mest BESE‏ هذه المهمّة للجانب الإدَارِي F GS‏ الهيْكل التَنْظيمِيٌ 


والإدارِيّ للعملٍ EKA elias‏ رئيم ا في ALAN K,‏ وخُطْوَة لازمّة لبناء الأقسام 
والإدارات dius ball ree‏ وتخديد سو وات كل قسم. 

a ó -0 ie oc gp A 5 EE aA z 5 _‏ 
ويمكن القول: إن مدير ALIGN‏ أو من يقود فريق العمل يمَثْل المحوّر الرّئيس في ENI‏ 
شَرِيق العَمّل؛ من خلال الاختيّار الجَيّد وخسن التَّؤْجيه واستمرار الإشراف والمتابعة, 
ging‏ ما يمُكن إدماجه ضمن lee‏ التُخطِيط للمَوَارد البَشَرِيّة 





"تَخطيط الموارد KADY g a ggati ..' iN‏ 
التّخْطيط با معئى Fa AL‏ صُورَة مس تقبليّة لوضع li Le,‏ من خلاله SLES‏ جملة من 
القّرارات GEM‏ لبناء نمط الصورة sll GE‏ ب تخقيقها كنتيجةء ونجاح aioe‏ 
التّخطِيط sist‏ على السّيّاسَات FOEREN‏ عاك التقلقة او کول i‏ ادف یاف 

التكاليف ČI‏ والجهد الممكن. 

من ذَلِكَ يمّكن اعتبار تخطيط الموارد ay phil!‏ "محاولة إداريّة استشرافيّة لتحديد 
aa SS‏ أو sÂ pag gl‏ العامة خلال 5 a RE‏ وهي HANI‏ 
التي يُقَطيها التّخْطيط Gay.‏ سنة واحدة في العادة ange eee‏ 
البشرية يني أساسًا تَحْدِيد oleh‏ وأننفطة ومَهَارَات aÜ Laat‏ خلال فتر 


abl‏ »ووضع اذاف مُحَدّدَة لها والعَمّل على تَحْقيقها". 
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وقد عرف كثيرون تَخْطِيط الموًارد البَشَريّة على أنّه: "تلك العَمَلِيّة التي تَسعى GN‏ 
من خلالها إلى الحُصّول. وضي الوَفْت المكاسبء عل احْنيّاجَاتها من العَاملين Sn Gl‏ 
والقادرين على تتفيذ atl‏ الموكلة إليهم dil w (als M Gb‏ تقدِير 
LS‏ تقبلية من الى Abela‏ من SS‏ كيك اداه gabe‏ 
aaa cate. Kate cle ples‏ في HE Bats ota‏ 

كما يمُكن اعتبا ر تخطيط الْموَارِد البَشْرِيّة "وسيلة لِضَمَانٍ الحُصّول على الموارد البَشْرِيّة 
gla‏ وجهْد ads‏ بواج الموّسّسَات ويتتاول SIN‏ بمشتقبل SGY‏ العمَالية a‏ 
ne‏ التي تواجه عمل ونشاط جهاز المَوَارِد البَشْرِيّة ANS aL‏ ممكنة وبالاعتماد 
3 شنَّى طرق GEG‏ والتقييم المتوافرة"(2). 

CS A 
L A خُطة قصيرة أو‎ cik; وتطويرها خلال فترة التّخطيط. سوا‎ «call هَذِهِ‎ 
RELI خِدْمّة العُنْصّر البَشَرِيّ في‎ LEYI مع الأخذ في‎ stl طّوِيلّة‎ óa المدى‎ 
os} خلال‎ LAL AAAA AGL وتكيين الاختصّاصيٌ المطلوب» بما يتناسب مع‎ 
ل فوته‎ Gag call محدد. وسم هذه العَمَلِيّة بها مَجْمُوعَة من الإجْرَاءَ وات‎ 
الو 2 وتخديد احَتِيّاجَاتها من الموارد البَشْرِيَّة للفترة المقبلة.‎ RAY 


ومن التّغريفات السَابقَة للتّخطيط للمُوَارِد OSa HÓ ÂN‏ استنباط أَهَمَيّته 
e o‏ کی Li apt‏ ارما لقره من لان ااه 
E‏ لكل وظطيغة AAE E‏ 


e A all‏ "ثثمية امارد ا "a dal‏ '. كنانة أونلاين» 13 يونيو 2011م: تاریخ الزيارة 
Gil. Oms a 2‏ الموَارد G ial‏ من منظور اس gaela‏ دار ait‏ العربيّة. ط1ء بيروت. 102002 ص 
123 
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٠‏ توضير oI‏ المَطْلُوبَة مثل (المهَارَات, والقابليّة JA‏ والإنجازء والخَصّائْص) 
في الوت المكّاسب, 

° نجاح els‏ التّخْطِيط وتطوير السار Cyl gill GN‏ وتَحْدِيد مس تقبلهم 
وظيفيًا بما يُتَصَْمّن ن ily Cy pl! Ala‏ والترافيه. 

gaa igu 5‏ أدا ء الموَارد البَشَرِيّة وأهداف abl‏ ؛ بِحَيْتُ تُحَقّق هذه GIGLI‏ 
كفاءة el A‏ الفردي وَالتَنْظِيميٌ J!‏ الا 

dag ‘‏ الجَيّد للمَوّارد البَشَرِيّة هُوَ LÅN‏ الأولى لَِجَاح خُطّط وسياسات الموارد البََرِية 
الأَخْرَىء مثل: الاختيار CUE IE‏ تات ga‏ جم مع ht otis ol‏ 
وا اروا و 3K, ASE atl E ACEI‏ اف 
مُغادرة الوَظيقّة أو البقاء Shag G‏ رضا quale ll‏ عن العَمَل Ale KÉ AGB‏ 


و 


Moses Wl oe 


َب حُدُوث ZÁ‏ ت مُفاجتّة في مُعَدّلات g ÉN‏ ومراجل uals‏ المشْرُوع. 

al .‏ على التخلّص من Ay a‏ المَجْز في DA‏ البَشَريّة. 

e‏ تيد التكلفة القياسية بال لهات ا لای عمل. 

SIE als 5‏ الشركة أو aid AL‏ كيرات الظّرُوف الدَّاخلِيّة أو الخَارجية. 

aslin العُمَالّة‎ ARS pete gh ALS ؛‎ rar من التطالة ال‎ alt الساعدة على‎ r 
العَمَل يدوتها.‎ Sle! عن حاحة ا لمق التي يكن‎ 

AGEL aah حاجات‎ ghy الموسّسَات‎ au Sy بَحْث سوق العمل‎ 5 

Heal ‘‏ في تشين by LaL all‏ يناب مع واردات Lai aaa‏ الماليّة. 

٠‏ تخديد ad‏ العَمَل الشّاغرة ومُسْتَوَى الخبرات والمهَارَات المطلُوبّة لشغلها. 


سے 


ولذلك Vs DÉS‏ مُتَقَدّمَة من التّخطيط تعرف ب"التُّخطيط الاسُتراتيجيٌ للمَوّارد 
da iial‏ وكسيد يد كا الإِجْرَاءَات E‏ لتيب seul sages A‏ 
paa youll he Sil,‏ البَفَرِيّة وهي أماكن العَمَل gal‏ سبّة والأوقات الصحيحة. 
a aaa a aa eae al‏ 
Bag‏ تأمين SA‏ العاملة الصّرُورية atts‏ اشتراتيجية aided‏ 
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من هنا توج د dle‏ وثيقة بين الحُطة الا تراتِيجيّة AAU‏ وبين aS‏ امارد 
Ea a4 ye‏ في أن الأول LoS‏ الإدَارة العا وإدارة asi éi a phat YIU‏ 
لس ف دا ER alach‏ الثّانية. 

PReoEe‏ ل ا ا لد 
كانت مَوَارِده مبنيّة على أسسها الصجيحة ازد ادت ahal‏ فته ارفاك والعكس صحيح 

LS‏ أنه by‏ باريد من Seal RA‏ والتكتولوجية که he‏ سَبيل المثال توش 
تقَاط ack‏ وتعدّد اجات أو obia‏ الي Leal‏ ترضع من الحاجة algal‏ 


ede a ha لها رار‎ aadar ia 


5 
oes 


Go sgh DLANI حَيْْ کک ن اط اا و تفرع عند‎ ah Ri lg 
تسعَى كافة‎ USI RGN yt تزيد من الحاجة للمَوَاِد‎ E OUN حيو‎ 
بيئة غير مستقرة.‎ IB ار المكوتات الخَاصّة بِالتَنَيُؤُات في‎ A 


Scan E 
an a. وتقييمها.‎ GI ساعد في تيد الات‎ K hl امارد‎ 


lids سيّمًا فيما‎ Weg gti بينهما وبلوغ أَهْدَاف‎ Aad! (lade في الوّاقع‎ Gila! 
التّالي:‎ É المراحل على‎ aia بهذا المستوىء ويمكئنا أن نُقَسّم‎ 


و التَّتبُوْ بالطّلب على SII‏ البَشَرِيّة: 

وهي من Jota 5 il‏ التخطيط poll‏ ار LOY:‏ تشمل تدر LLB‏ اوفع عمله 

فى jab Jou wal‏ ترة dba‏ من خلال تَحْدِيد كم gla 9G BN‏ بين ayy‏ نوعيّة العَمَل؛ 

وتعتمد عمَليّة تَحخديد الاختيّاجّات على بَعْض الأَسَاليب؛ التوْعيّة والكميّة: 

° الأول (e N)‏ فتستند غالبا eagle Ladue LeBel jy did‏ في إداراتهم 
cath GY áh, Iiih‏ ا T‏ 


Be ممه‎ 
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والخارجيّة للمَشْرُوع. »ومن الأساليب AT‏ في هذا الصَّدّد أسلوب ag‏ 
الاسُتبانة على الخبراء للحُصّولٍ على a abil SÉG‏ في KEI SEN‏ 


de 


(LAI tl‏ وهِي ay SS‏ على م A‏ اه r weil‏ م خاضة :هل :کم 


الطب عا كات أ ر عات اة shay,‏ ذلك من ge JOE‏ البيكات 
أو LEY AVE‏ وتقديرات GII‏ وغيرها. 


وَهْنَاكَ أُسَائِيب كَمَيّة "إحصائيّة" أخرى يكن الاسْتعَانَّة بهاء مثل: 


طريقة إسقاط g «Trend Projection Method ola lY‏ .يتم بموجبها 
متابعة التَفَيرّات في المْوَارِد البَشَرِيّة خلال الفترة الماضية lgani GAN‏ 
حل اللا IED gM‏ الخد مر ID‏ رب pina a‏ ون 
dol‏ التي i‏ فير إلى a AN‏ عدد العَامِلِينَ للفترة الماضية. وهذه الآليّة 
تعاب قط رشم خط أي J‏ عدد el‏ وخط عمودي ر الفترات 
الزَّمَنيّة: لكن JEG‏ لكا مايا تعد على بَيَانَات الزّمن الماضي» ومن É‏ 

لاكون ناس للستقبل وذات Alu ws gti‏ 


2 


Xi‏ عبء العَمّل ‘Workload Analysis‏ وتعتمد على تحدید امام والأعباء 


j‏ من أجل 2255 ALES aha e E‏ بِحَجْم Aen‏ الذي 
يقوم به العامل Éha sag!‏ سواءً كان هذا التُقَاظإنتاجمًا أو خدميًاء 
فعلى سَبيل المثال إذا GIS‏ حَجْم g ENI‏ المخطط يساوي 1000 وحدة في 
الشهرء ومُعَدّل إنتاجيّة العامل تساوي 500 وحدة في الشهرء إذَا عدد الأَفْرَاد 
اللازمين لبلوغ Shale (20) ike ea Al‏ 
ودفة نتائج +S GV oia‏ تعمد اماس على دة ا 
الواحد» ودقة 2 مُعَدَّلات tay‏ المطلوية: وهذان العامادن من FEN AT‏ 
لأسباب Lee Ste‏ ما GG‏ بأمور Ala‏ مثل: ا و اير 
التَنُظيميٌ» ومثها ما يعلق بأمور شخصيّة تخص العَاملينَ أنفسهم. 
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سلسلة ماركوف ake asics «ail ‘Markov Model‏ على js gei Spall‏ 
وع من أَنْوَاع الؤَظائف خلال فترة Ae)‏ تنكم lb‏ حركة العاملين 
بين الوّظّائف والأقسام GRY‏ وال هذه aá hil‏ بعين الاعتبّار 
الاشتراتيجيّات ARE‏ لإدارة LQ GS. aati‏ مُلائمة للشّخْطِيط قَصِير 
اذى ا باط ارات a lal‏ لحي ساح راف 


ےہ لے 


متعددة وغير منظورة(1). 


ثانيًا: ale yo‏ التَخْليل الإحصائي Gó‏ في الماضي SAE‏ بامشتقبل: 

وفي هذه as il‏ تحنل الظرُوف الدَّاخلِيّة É Ly‏ بالوَارد a yt‏ 
ae‏ امن خلال لدان الات Opena le lll D‏ 
وخارج as Saab‏ يحلل ltt‏ وخلاله يَتحَدَّد JS‏ من Gall DS aue‏ يَْتَاجهم 
Jaall‏ في كل کب ممن اا Jas SE. ack‏ المَطلُوب منهم وتَخلِيل SHG‏ 
المطُلُوبَة من الْأَغْرَاد والتكلفة المكَوَقَمة ة لاجتذابهم, ومن a5‏ يُحلل العَرْضِ إحصاتيًاء 
وفقًا مسارَين؛ أحدهما داخليٌ؛ والآخر خارجيٌ. 


العَرْض (ASI!‏ (من داخل PARAT‏ 
Ói‏ العَرْض GBI‏ (من داخل (WEL‏ ضر i‏ فيم كيه تكديد.عده العاملين الكالئين, 


NAREN ودرجة‎ Ga ÉN وامسْتوَى‎ Lay asla EAE من‎ ality 
GA الحالي‎ Leis من‎ act و‎ ashy ia 


papal cla US iy. (fis Sal ای‎ agp i ata, 351 شاط‎ 


gus 


التي تّحَدّدها الإجَابّة الوافية على التَّساؤلات الكَميّة اللَالية: 


1. عبد الرحيم؛ el.‏ عبدالكريم. محاضرة "تخطيط VIZ‏ البَشْريّة: الأهميّة الخطوات. الأَمَاليبِ" . كلية all‏ 


والاقتصاد, جامعة dob‏ 14 أكتوبر 07م متاح cle‏ الرابط: shorturl.at/jsESY‏ 
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o‏ كم عدد AYI‏ المؤجُودِين EWE tL‏ في كل chiias‏ وظيفي ؟ 

° كم عدد ail GÑ‏ سيَسْتَمِرُونَ في كَل وظيفة من وظائف PREG‏ 
۰ كم عدد sta‏ الذِينَ سينتقلون إلى وظائف أخرّى ASN gh‏ 

° كم عدد الأفْراد الّذِينَ يك سَيَترُكون وظائفهم إلى حارج Fatt!‏ 


وغالبًا ما تَتَحَكُم في العَرْض الدَّاخليَ العوامل التّاليّة: 

gb يعدن‎ Min aig ty eh الجديد للعناصر البَشَرِيَة: وهَذَا ي‎ asl ° 
القصير لتعبينهم.‎ IN خلال‎ con yi IFAS. A ية الحاجة‎ sea 

° غياب العاملين الحاليّين Kg:‏ ذلك في الإجازات ARGU‏ (دراسيّة. بعثة» زواج 
إنجاب» وقف موقت عن (Jail‏ وكذلك a em ea‏ 

° فل es gti‏ ن منكسآت gaia‏ : ويَتَمَيّزهَدَا العامل بس بسهولة FEN‏ بهء 
Giu Y‏ إذا حدقت حالات الانتقال LAY‏ تتَعلّق بإنشاء را أو 
تَنُظيميّة جَدِيدَةء فهنا تكون 351091 قد خططت مسيقًا لانتفال Gabel‏ نيك 


فروعها الجَديدَة. 


٠‏ العَرّض من خارج اا 

ip!) البيئيّة الخَارِجيّة‎ aga يختصٌ بتخليل‎ ALN من خَارِج‎ Gaal 
tagiga aep الكازيئة‎ seal AiG ادات من كنك‎ 
$ الكفاءات, وها‎ oia سا‎ bo تواكر اة‎ 
e ERT PE بالأوضاع الاقتصاديّة‎ Ey على درّاسّات السّوق‎ 
ومستوى الخرّيجين‎ AIL ومُعَدّلات‎ ig gM Joe's AIG والوّعْي في‎ 
۰ ونحو ذلك.‎ ASU EA والخبرات‎ 
يكن حسابها‎ ati غالبًا ما يخضع‎ oLa القُوَى العَامِلّة بالزّيّادة أو‎ Ua 
بها‎ St ae وأخذ الإجْرَاءَات اللَازمَّة بش أنها اكل البلض‎ gy Ég 
sty Halal اعتماد الأسَاليب‎ a ill ISA بصورة دَقِيقَة؛ ؛ لذا يجب على إِدَارَة‎ 
aia الموارد‎ ee وتخليل ظاهرة‎ La للحدس في‎ e Cadel 
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PEFEA] مرحلة تخليل المتاح من الموارد‎ HI 

وتسم جلالها تير ÉN aa‏ لوار ÄI a‏ تلكها ch‏ وين 

eer * Spl: إجراء ذلك‎ 

: طريقة مخزون اارات: tot bles‏ بأسماء Gel a‏ في الت 

تضم alagi‏ التّمْصِيليٌة Ew js‏ “ركاه aa‏ وراك il‏ وات 

(eit. مديره المباشر..‎ a اجتازهاء وتطلّماته.‎ al a Éi 

Asli توح للمخطّطين صُورَة‎ ale شكال‎ ind خرائطالإحلال: وضها‎ o 
EAREN Bagh! BG والخَاصٌ ببعض‎ B للوَضّْع القاتم داخل‎ 
jp) ASL ELS عل‎ SIS AY oih إحلالهم مستقبالا. بحيث تَحْتَوِي‎ 
Ail al وسن المرشح الآخر للوظيفة؛ ومستوّى‎ cal الحالي» ومستوّى‎ bl 
E E GGL ميزه عن‎ dolls تامف‎ T 

وهذه الطريقة تتيح لمُخَطْطِينَ BAN adé‏ للمَوَارد G GN‏ في أي ay: ABSA‏ 

م aa‏ ما تحتاجه أو ما قد تستغني عنه إدارة ABS‏ مستقبل . وهكذا ih‏ الدفع 

تخو تطوير GILAA‏ جانب إمكانيّة نيّة تخديد اختيّار طريقة ة التقدير التي تتناسب 

مع Ll‏ وإمكاناتها والعاملينَ لديها. 


رابعا: مَرْحَلَةَ تطميم يم وتطوير البرامج و افبديلة تواؤكة الطلب والشراضنى: 
بعد استكمال مراحل تَحدِيد LKB‏ من امارد Spi‏ وعزضها. »يتم في هذه 
WLS aL‏ نتائج تخإيل المعُومَات واللَؤفي ق بين العَرْض والطلّب. وتحديد كم 
ونوعيّة olla‏ البَشَرِيّة ass Wg‏ ودَلِكَ بحسب JS‏ من: 
AAA ta °‏ من أجل سد العجز في ال وارد البَشَريّة التي قد 
تَتَحَدَّد في: 
٠‏ تخفيض شروط تَغيين العَتاصر البَشَرِيّة الَطْلُوبَة. 
٠‏ الاسْتعَانّة بالعَمَالّة gt‏ 248 حمَّى انتهاء egal‏ أو أحد مراحله. 
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UTA ٠‏ سن التقاعد للموظفين الأكفاء. 

o‏ زيادة sue‏ ساعات العَمّل المقرّرة أو إدراج نظام السّاعات الإضافيّة. 

e‏ تطوير سياسات الأجور والحُوافز. 

٠‏ التَلويع في الام وتؤفير فُرّص للعَامِلِينَ الحاليّين Ais Lol‏ مهام إضافيّة. 


gece 


5 ترقية العَاملِينَ الحَالِيينَ لستويات وظيفية أكثر Aa‏ 

٠‏ إجراء asin‏ بين aiii aig‏ وإعداد gals‏ تدريبيّة ة مُناسبّة. 
زيادة العَرْض على dha‏ (الفائض)» أي يَكُون G‏ فائض في بَعْض ag‏ 
ونَقْص في أخرى» ولايد هُنَا من RSI‏ الاجراءات SU‏ زمّة لمعالجة الفائض 
وسن الفجوة» مثل 

o‏ خفض ساعات العمل المقررة. 

(Ú ÁI AGÉN التَّقاعُد المبَكّر (سياسة‎ See Pepe ٠ 

٠‏ الاسْتعَادّة بِالعَمّانّة y É‏ رخيصة التّكُلفة. 


مشاكل تَخطيط المْوَارِد a c‏ 

بعد مطابقة العَرْض ally‏ وتَحْدِيد py EY‏ دقيقة. ننتقل إلى تطبيق 
Abad‏ ومراجعتها باد سْتِمْرَار من خلال ARN‏ العكسيّة ؛إذ هنالك apa‏ من المشكلات 
الي قد Gui‏ من ssa‏ أو إكماله بالشَّكل المطلوب. gills‏ من أهمّها: 


غياب أو a 2S‏ الوَعي Beal‏ النّخطيط لدَى الكثير من العَاملينَ في الأجهزة 
الإداريّة. 

slit! oya‏ فة اللّازِمَة لإِنْجَاح التّخْطيط ند تبه كا عدو ا 
ضعت al, a pee‏ مما يزيد من احتماليّة خوت الأخطاء. 

skii 5‏ الدّقيقة اللازمّة للعَمَلِيّة النَّخْطيطيّة ا EN sal dey‏ 
obi‏ الات الخَاصّة بإدارة الموارد البَشَريّة. 
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t‏ اہ 


° صُعُوبة تَحْدِيد ABS ple‏ لهام إِدَارَة لموَارِد البَشَرِيَّة في التُخطِيط cle‏ وجه 
التّخديد. 

٠‏ الفَصْل بين مَسْوؤُوليّة وضع AAN‏ وتلفيذها؛ ELS‏ يَتَهَرّب المسؤولون في أغلب 
الأخيان من افيد cle als‏ كونها jaa‏ 

٠.‏ عدم الاهتمَام برعاية أَصْحَاب GU‏ ارات ووضع ae SEM IBS‏ لجذب 
الكفاءات. 

ف كله نوارك ee te SSI‏ أو شتف نمسا نع SEEN‏ يهل 
خاصة 8 ازدياد الحاجة لخبرات Ae 1b‏ في غالبيّة الأحوال. 

° انشغال الإِدَارَة tn‏ للمُتَظّمَة بأهداف ووظائف أخرى, »وعدم التركيز على Khal‏ هميّة 
التُخطيط للمَوَارِد البَشَريّة 


ad‏ الأجهزة الإدارية. 


مُعَوّقَات التخطيط للموارد a pal‏ 

Aia yanii أخرى ضمن مات‎ Jalsa بالإشاقة إلى‎ Jal tl nA 
لبَشَرِيّة بالمَظَمَات مما‎ ylh الخَاصّة‎ UT على قاعدة‎ Jahl أهمّها!؛ عَدَم‎ 
SÉZI هذا إلى جانب‎ aah! يجعلها غير موثوقة بال بة لحَجْم العَمَالَّة والقَوَى‎ 


5 


لدي AA‏ بالميرَانِيّات المناسبّة لتخطيط المْوَارِد لا Gu‏ في المُجْتمّعات النَّامِيّة 


مما سبق يمّكن تصنيف العَوامل ON‏ في alee‏ النَخطيط ay) galt‏ البَشَريّة, 
إلى Lol ge‏ داخليّة وأخرى حَارِجِيَّة: 
٠‏ العّوامل الدَّاخليَّة: 
وهي WÉI algal‏ من داخل Mala‏ نفسها Gay.‏ مَجْمُوعَة من ERM‏ 
لموس ية ALÉN‏ بالبيئة Mabe AS IN‏ ولون رة في تَحْدِيد حَجْم DI‏ 
البَشَريّة المطلويّة مستقبلاء Gilly‏ من أهمّها: 
‘ أهداف ab‏ وهي IGN‏ التي AE‏ القاعدة BN‏ في a‏ حاجة 
المتخلمّة من الأيدي العَاملّة وحجمها. 
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الوضع المالي :ويشمل التكلفة Ñ a aiil‏ لتخطيط امارد ÁGI‏ وتخريدهاء 
والذي 5 KÉ‏ أو بآخر على استقطاب الكدوّات والمتازات Bolas SSM‏ 
وكذا على اسْتراتيجيّات jude!‏ والبرامج التأهيليّة. 

التقيرات النَّنْظيمِيّة Liss:‏ في تَوْذِيع العَامِلِينَ وتدويرهم على ig‏ 
iy‏ تخصّصاتهم واهتماماتهم ala!‏ وَالعَمَلِيّة حسب ما DIU alle‏ 
G‏ خَاصَّة فيما Gla‏ بتدريب وتنمية العَامِلِينَ. 

aoe‏ اهل وكين هذا الأثر حل خرين بتكم Mellie‏ واا 
لإنجاز عمل Sues‏ ومقارئّته بِحَجْم ذلك العَمَّل ونوعيّته. 

العَوامل التَقَنِية: : ويقصّد بها gl gS‏ المستخدمّة في آليّات العَمَل eal.‏ 
تور بدورها le‏ مُعَدّلات Abi TRA‏ للعناصر البَشْرِيّة المطلوبة لإتمام 
al‏ وتحقيق الْأَهْدّافء MK,‏ نوعيّتهاء TGA‏ التي le SS‏ وأثر 
cu steal cle dts‏ افا aay gals‏ الا ء عنهم بصُورة مؤقْتّة 
أو دائمة. 


Jol gall‏ الخارجيّة: 


وهي algal‏ الي تشع من البيئة hat‏ العمل (البيئة الخارجية ج( gill‏ 
fie‏ في عدد من النقاطء من أهمّها: 


الحَلفيّة الاقتصاديّة: siii Sis i eres‏ بالأوضاع الاقتصاديّة الخارجيّة 
Nace)‏ بها مل ele}:‏ الاقتصادِيّ وازدياد مُعدّلات s‏ 
ورفع أسعار القَائدَة؛ فارتفاع مُعَدَّلات البَطَالّة مثلا يودي لفائض في سوق 
العمل وك sili Le‏ ودر فرص أكبر للاختيار من الموَارد البَشَرِيّة المطلوبّة. 
التَشْرِيعَات GN‏ الخَاصّة بِالعَمّانَة في fia ail: AN‏ في السا سات 
لي مها الوت لتلطيم بيئة امل Satya ght‏ ا سات 
الحدّ GA‏ للأجور وقوانين Glee‏ حُقُوق العُمّال وغيرها. 
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وضع سُوق العَمَل: aE i SGN‏ التي تطرأ على سوق العَمَل بِاسْتمْرار؛ 
من Éi‏ الفائض أو العَجْز في pola‏ البَشَرِيّة والكفا ءات dali!‏ وما 
يك ج عن ذَلِكَ من إمكانيّة توم الاختياجات a LU‏ من امارد 
Spa sal‏ بشَكلٍ أو بآخر على alee‏ النّخطيط للمَوارد البَشْرِيَّة في هذه 
oat’ bet‏ 

SUD بين المحُظّمَات العاملّة في‎ ac AA fot ga 
مدرّبَة وماهرة.‎ ay bs لكفاءات‎ P AS ذاثه» أصبحث خاجة‎ 

Jol gall‏ البَشَّرِيّة: Ene‏ العَنَاصر البَشَرِيّة اا للخارج أو المهاجرة. 
á,‏ حركة الأكرَاد وانتقالهم من منْطْقَّة جغرافيّة إلى أخرى داخل البلد 
الواحد, وما UG‏ فيه من فائض أو عَجْز في الموارد البَشَرِيّة وسّوق العَمّل. 
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EA‏ الثاني 
استقطاب العَاملينَ في المشاريع 


لايَخْمَى على أحد أهَمَيّة الموارد البشرية ودؤرها الخوري في إنجاح أي عمل؛ 
Abate‏ أو ات شروع Sal‏ بكوادر بَشَرِيّة jag AGa‏ يعد Eja‏ تَتَافْسيّة 
جَيّدَة في سوق العَمّل؛ لذلك يجب على رُوَاد lac‏ الاهتمام بِقَضِيّّة استقطاب 
العَامِلِينَ والعَمّل على SGI‏ الإجراءات المطلوبة SN‏ من الؤصُول لأفضل كادر 
Gti‏ وبالتّأكيد ól‏ سياسات وإجراءات التّوظيف هي الوسيلة التي eu‏ وفْقَها 
استقطاب العَاملينَ للمَشاريع الجديدة أو العَاملَة Dusa‏ في gual!‏ 45 وانطلاقا 
من هلاه Saline ace pH ARAN‏ مراحل طرق استغطات الكاملين إن ارت 
الصّغيرة. l‏ 


Lala ‘gilt dalya :‏ في المشَارِيع 

Cade Sill T‏ من أكثر المواضيع دراس ة ومُتَابَمَةَ في المَجْتمّعات (JSS‏ كَوْنَه 
يُعَبررٌ عن صحّة اقتصّاد البلدء وعن ثقة البلاد في Heide‏ مستقبلها. واتّخَاذ القَرَار 
بشأن Gall ue Sit‏ 618 عفو اتا ولا G13 oe Say‏ ماد با طق فهو يكاثر 
dake‏ من Fg ÚS Jol gall‏ العَمَل Ahan gl SEN ÉN o CIM‏ إضافةً للبيئة 
التّفْرِيعِيّة والقَانُونيّة التي hi‏ قضايا العَمَل. 

وتكتمل be‏ بإنجاز مَجْمُوعَة من aM‏ نَمل ضي Ml‏ 
أو الجذب. والاختيارء والتّقيين. Éa Baie‏ التَوظيف Lgl‏ القَدْرّة على جَذْب 
الكفا ءات. EGANG‏ الصّجيحة أثناء ÈN‏ فالحُصّول على يد عامل ميرد 
يُساهم في 555 النّجاح الاجتماعيٌ والاقتصادى eb‏ ومجموعات العَمّل(1). 


spaa .1‏ » ليلي. "توظيف المؤارد "É il‏ > محاضرة SEIS,‏ إدَارَة «flee‏ جامعة التكوين المتواصل» الجزائر» 19 
سبتمبر 02010« تاریخ الزيارة 4 يوليو 7م متاح على الرّابط: goo.gl/c54BEn‏ 
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وفي هدا الإطار يجب معرفة Lists ade Si gg UN CoS LES‏ من خلال تَخطيط 
الموّارد البَشَريّة والتي تناولناها بالتّمُصيل في المبْحَث السّابق؛ وقبل البَّدْء في عَمَليّات 
التّؤظيف يجب على المسؤول عن قطاع ae ÉN‏ في قطاعات العَمّل ARG!‏ أن يأخذ 


مجموعة من obey!‏ موضع ay‏ وهي: 


ف Robes cial.‏ إل غالک من الوط واا يرد ceils EH alps‏ 
والأجور ومُعايير الاختيّار. 


g 


E ٠.‏ الو EE A EE E‏ كؤنهًا 
o‏ شروط adel‏ ومُعاييره. 
o‏ هل هو إحلالٌ al ble‏ ترقية أم Gb‏ خارجيٌ؟ 


الاسْتقُطاب أو GaN‏ 

ally‏ التي يتم من خلالها جَذْب طالبي العَمَل؛ as pin.‏ الوظائف الشّاغِرة 
حاليًا han a‏ عُورهاء Yy‏ من LA oal abai A‏ كي تَكُون ذات 
جدوّى وقاعليّة ,فالا يقاب يعد aaah‏ الأول التي ae $e‏ يها Ale‏ دمج المورد 
(ey‏ في UII‏ بو ايض :اول وتوصيف a‏ الال a‏ 
الشُرُوط الواجب توذرها قیاق ا يكل Silda‏ 3 

ويهدف الاسْتقْطاب إلى JA‏ أعداد الأفراد a E JHU‏ 
طلّب ga g Hae 8 do gh‏ مُحَددَة. Las‏ بُ ودي إلى تقليل تكلفة الاختيّار وتؤفير 
el‏ ورالد تاهما لتق مين من اا ا هق أن ك اوغا 
لطبيعة مُؤَهّلاتهم وقدّرَاتهم. 

وتتعدّد مَضَّادِر الاش تقطاب أو eet‏ فقد تكُون yalah‏ الإمداد داخليّة: والتي 
FER‏ ققق عمومًا من خلال سياس ات الترقية أو الل e E asl‏ جهيعال 
allel adie‏ اانا کین التاسبين ذابفل ا أو في حال رغبّة ا ین 
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SES ah yt‏ نظرة GESA‏ عمًا لديهاء وقد يكون الاستقطاب مِن خلال تشر 
عُرُوض الوَظّائف في الصَّحُف ME‏ أو الإعلانات التلفزيونيّة أوعلى موقع EDM‏ 
الإلكتروني. 


se bs الوشادل الى ا لمتقَدّمُون للوظائف‎ E ES, 
العَمَل وطّالِيه. وتَحْمِل الانْطِبَاع الأول عن‎ als الأولى بين‎ l نقطة‎ ge 
من الصروري أن تعطي الشيرة‎ Ally الشخص المتقَدّم للوظيفة لِصَّاحِبٍ العَمَل؛‎ 
cl gh tals الذاتكة تيّ ةالانطباع الحَيّد بماة تحتويه من بَيَانَات ومعلومات ؛ويجب على‎ 
وفيض عَدَدِهَا ِن خلال‎ Cs والعَمَل على‎ by jaial التُوظيف دِرَاسَّة هذه‎ 
قلق الى قلق ت ا‎ at 


مصطلح السيرة الدّاتئة أو "Curriculum Vitae"‏ في ai‏ الإنجليزية, يعني "مجرّى 
الحَيّاة'؛ Geb‏ إعلان ديناميكي Gold‏ للباحث عن العَمَل للتررويج ill gl‏ هدا وتنبع 
أَهَميتَما بِالنّظَر إن ون أَصْحَاب الأَعْمَال gaii‏ عَلَيْهَا كأد اة cle ah,‏ 
Gg i‏ اتسر SO‏ 


بيد أنَّ مه خلطًا USL‏ بين السّيرة الدّاتيّة والخّلاصّةء يَرَاهُمَا gail‏ مصطلحين 
OG‏ على نَفْس الشّيْءء باعتبارهما يُسْهِمَان في تَحْقيق gus‏ يق BIG‏ نفسه. ALS es‏ 
يستخدمها الباحثون عن Jae‏ خلال رحلة etic‏ عن العمل الشَاغِر Jal‏ إلا أنه 
يوجد فروقات مختلفة بين السّيرة الذاتيّة من Age‏ والخُلاصّة من جهة أخرى. 

فمن کت الظوله تدم اير AE A‏ طا ى الح اة ا 
ally‏ والمنش ورات col pally‏ إلخ. ALES 0 5 LASS‏ العلُومَات نفسها لكنْ 


cull .1‏ هاجر. "كيف يمّكن كتابّة سيرة ذاتيّة 98 "Sah‏ موقع ويكي aS‏ 11 أغسطس 2015م» تاریخ GI‏ 
gigs 4‏ 2017م: متاح على الرّابط: goo.gl/DMabul‏ 
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بصورة اثر Glee!‏ فتتعدّى ا الذافيّة المتفيية الو 6 خاد تف 

عادة على صفحة واحدة. أمّا من حر حك م »فتكون السيرة الذاكة قاس ةيدف 

لتعزيز التلاؤم للفرصة اا يتما نصغ الخلاصة Cows‏ المأصب SAN‏ 

فقطء G LS‏ رتيب السٌيرة الد اة وق تريب GS‏ واضح Jai‏ المسيرة EAN‏ 

بشّكلٍ كامل(1). 

tag‏ أَنْوَاءِ aii‏ للشيرة JS aain‏ مثا له مَيْرَاته glad dally‏ صعيد 

Lan هتاك فوغان هن الشيرة الد اة‎ Bagh 

° السّيرة ACSI AN‏ الوّظيفيّة: ghg:‏ هذه السّيرة يقوم dll‏ زد Aaa Ib‏ 
وترتيبها (Sb‏ لاعتبارات iy ALAN‏ هذه AI ull alg Spill‏ من قبل مَسْؤُولي 
التّؤْظيف في Las: gol itl‏ 5555 على المؤّمّلات والخبرات ple Jin‏ مما 
gis‏ عَمَلِيّة القبول AGG‏ أو الرفض. 

ف RPR EA TE‏ وضي هذه all‏ يقوم CASS asap lp‏ وخبزاته 
حسب تاريخ JS‏ شَهّادة أو Bad‏ مع تبيان 31 العمل في Bib JS‏ سابقة. وهي 
الأكثر دفة Lei gS!‏ وتفضيل من قبل إدارة المشَارِيع ؛ كَْنها aid‏ بيانات ومعلومات 
abs sl‏ من Spall‏ الوّظيفيّة. 

Takat رة هى‎ ol jel أريعة‎ cya Ua gnc Malt وتتألق الشيرة‎ 

وتَتَضَمَّن الاسم والعنوان والجِنْسِيّة والعُمْر ومعلومات JURE‏ وا 

وتتضمّن هادات الأكاديميّة Gy É SG‏ التي خصّع لها pH‏ وتشمل 

الخ بات Rall‏ الخبزات ÁL‏ نتيجة العمل في cll‏ وقطاعات Kl‏ 

gop bl أ وإدارة‎ Act قد تطلب‎ E E لاخر‎ 

ذكرها eget‏ المهارات الخّاصّة. 


1 "السيرة KEAK‏ موقع أبل أبلاي فورم» د. ت» تاریخ الزّيَارَة 4 يونيو 02017 متاح على الرّابط: goo.gl/d5TaLu‏ 
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دراسة KÁN jat‏ 
تقوم إدارة الموارد البَشَرِيّة aly‏ اشير a‏ ويكاة على الوا ن 
قم التّؤظيف قراره بِقَبُول السّيرة أو رفضها ؛ وقي gÉ‏ الصّغيرة قد يقوم رائد 
لاس امم ا در 

جُمْلَة نقاط. Lis‏ فيما يلي: 

5 التركيز على الحقائق والأرقام. كعدد سنوات الخببرة. SDL Sg‏ العِلميّة SGI‏ 
Ay ÉI‏ والمراكز gly alal‏ الي تم الحُصُّول على SSN‏ منها. 

e‏ الاهتمام بالخبرات SU,‏ ذات الصّلّة بموضوع الوظيفة Lb shall‏ فبعض 
JEY 9195‏ قد يَتْبَهِرُونَ بالخبرات AULT‏ للمُتَقَدُم ally.‏ قد لا تناسب Aab gll‏ 
go Les‏ إلى بول abil‏ ذوي مهارات Atle‏ ولكن ليس في المجال المطلوب. 

4 :اسفيحاد السب AGN‏ الي قي بمبائكة aoe‏ فى عرض AiG‏ كدح اسب 
الخبرة المعروضة مع AGLI‏ العلْميّةء أو عدم تناس ب الخبزة 9 AGM‏ مع 
Peeper‏ 

اا nae‏ أن لتقو اناوه د تق دم تَصُوُرًا مد تًا حول مُلائمة معدم 


Se الذي‎ gl اق‎ a 


وهي IN‏ الذي يجمع بين aAa‏ للوظيفة وبين راتد الأعمال أو من ثوب عنه في 
TAN‏ .وقد يكون هذا GALA sli‏ أو افتراضيًا عبر وسائل الاتّصّال A gf ESI‏ 
وهيف Ea ia‏ إلى توضير معلومات pid J MLS]‏ يشون اكتشافها 
من خلال الوسَائل SA‏ فالكثير من oe‏ والخَصَائْص لا نضح من خلال 
السّيرة الذّاتيّة gba‏ العام وطريقة ah ÉN‏ كما تَهُدِف إلى إعطاء Cpe till‏ فكرة 
أَوْضّح وأدق J3‏ طبيعة المشرُوع وطبيعة الوّظيفّة Ade gah!‏ وقد تكون هذه المقابلات 


- 433 - 


الفَصّل التّاسع / ESM‏ الثاني 





2 - 


فردية أو ae‏ تعد AGL‏ الف asl É ahah‏ الانتشار في اختيار العَامِِينَ في 
SOS! este‏ وفي المشاريع والمشاريع الصغيرة. 

وتتنوّع أَشْكَال وأنْواع مُقَابَلات التَّؤظيف بِحَسْبِ الهّدّف من ae Sig ALLEN‏ الكفا ءات 
cig‏ توافرها في الشّخْص AA‏ للمُؤْسّسَة وبِحَسْبٍ التَنْطيم ABN‏ المد في 
الشركة أو ALAN‏ مع التأكيد أن لخَصّائص سُوق العمل Beal‏ في yd‏ دوع Sig‏ 
وأسلوب إِجْرَاء OGLE‏ التّؤظيف. 


S 


وعادة ما تتنوّع أَشْكَال مُقَابَلَة ado ÉN‏ الشّخصيّة إلى e‏ أشكال؛ أهمّها: 

ÁN i‏ الفسخصيّة ia pl‏ :هي gila‏ يُجريها فردٌ واحد داخل الشركة فتكون 
وجها لوجه بين المسؤول لقم لقتل aaas ge S‏ واستعداده للعمّل. 

i ll en ta .‏ المادة دل مسي وول (ya eg le‏ 
لخدن stu i Seal!‏ من مَهَارَاتهم ومُؤَمّلاتهم, أو المقَابَلات التي 3 تتم بين 
عدد من امس ؤولين ely‏ لش غل a‏ مثل Sa‏ التّؤع من االات يتم 
للوظائف العليًا. 

5 قالات المتَدَرّجّة: هي الْمقَابَلات التي RÉ‏ للمُتقَدّمِينَ GONG JS By‏ فمسؤول 
التَوظيف في A SIAN‏ ومن تَّمّ مدير الإدَارَّة: وهكذا... لاختيّار الأنسب من 
Na‏ 

ویت وب توافر GS‏ ومزايا مُحَدَّدَة في الأشخاص المكَلّفِين بإجراء LGN‏ 

الشَّخْصِيّة. وفيما يلي goal‏ هذه الموهُلات والصّمّات: 

cal :‏ 3 على صياغة الأمئلة ذات العلاقة المباشرة بالوظيفة + والأسئلة المي تقد 
معلومات ذات KRAI‏ في اتخاذ قَرَار القَبُول من عَدَمِهِ. 


1 "أسرار gle Jya zl‏ وظيفة" ٠‏ موقع إنترفيو؛ د. ت» 26 يخ الزّيّارَة 4 يونيو 2017م متاح على الرّابط: goo.‏ 
gl/52VuD6‏ 
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5 القّدْرَة على ARB aS‏ والاستنتاج. ومعرفة الخَصّائِص الشّخْصِيّة pa‏ 
التى als‏ صلة بالوظيفة. 

٠‏ الالام AEN‏ بِالؤظيمَة المعرُوضّة؛من حيث مُتَطَلْبَاتها الجسدية والنّمْسِيّة والمعرفية. 

٠‏ المعرفة JS ÉI‏ تفاصيل g AN‏ وليس بالوظيفة A gall‏ فحسب. 


is‏ الإشارة إلى أنَّ بعض الوظائف قد لا يكفي معها السّيرة الذّاتيّة والمقَابكّه 
EES‏ ء اختبارات AES‏ أو Bee‏ 


كما قد تخْضع Oy Sl‏ لفترة اختباريّة تتناسب (Ge‏ مع Hie)‏ الوظيفة. 

ويد قول المرشجين المتاسبين يتم Lad‏ بلول .كما يجب مُرَاسَلّة غير Coa gh‏ 
وشكرهم على اهْتِمَامِهم بالانضمام لفريق عمل المشرُوع oY:‏ هذه aati‏ والاهتمام 
بالمْرَشّحِينَ كافة تُسَاعد على تَعْزِيز صُورَة EDEN‏ في سوق العَمَل. 

بعد التحاق الموَظف BIL‏ تبد أفتزة الإدماج» a‏ ضَرُورِيّة لتدعيم scale Fil ie‏ 
وين أن Ge‏ من خلال التَخْوين الجماعي g gamt‏ التقَدّمين والمقبولين كَل 


الوَظائف الف اغرة. أو أن تكون hyd‏ يق وم بها مدرب ويم انريف فيا بثقافة 
aati‏ وقيّمها واختبار كفاءات okay‏ وتحدید إمكانيّات التكوين(1). 


brid .1‏ رقام. "دروس في EA tl S o‏ بحالات ais ٠ ajó‏ العلوم الاقتصاديّة والتّجارِيّة 


وعلوم التسيير» جامعة قرات غا الجزائرء مم SLM ae‏ 4 يونيو 2017@ géh.‏ على الرابط: https://‏ 
cutt.us/gGxJK‏ 
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Arh لتك‎ 
EF A g w 2 p +s % 
IAN g النّظَّام المُحَاسَبِيَ.. الخَصَائص‎ 


ea LAL 3513) pec‏ 291301 أو الشركات dahit a pg ats‏ مَجْمُوعة عَنَاصر 
g Ae git‏ ومتداخلة, تميل أولا إلى تَخديد ÉN‏ بَدءِ e gN‏ ونموٌه واكتمال بنيانه؛ 
ف قان يز pelea‏ الونيه الأمل: وهو مبا بالطلت r a‏ 
الخاصّة بالعمّل: agg‏ والاداريّة pla oag. aN g‏ المحَاسَبِيَ eet Ae‏ 


7 
2 


ملفاتها aiii y IL‏ الاقتصاديّة Jaa‏ التَجَارِيَ بصُورَة تَكْفْلُ تَحقيق ق الأَهُدَاف 
التي یسعی any‏ القسم المالي أو rere‏ ومن ثم م بلوغ aayi‏ العامة اة pun aad elt‏ 
PAR‏ 


ees ee ee oe‏ ديّة 
iy: tea‏ عل ll‏ من tal‏ جن 
كانت el ei‏ تسقى Eti‏ إلى تخقیق per.‏ بق الات e te‏ 
لإشباع ob‏ عَامّة لأفراد ا أو فرّق أو جماعات (gis‏ 

كذلك فالتّظًام المْحَاسَبيٌ هو ذلك al"‏ الذي يسل كافّة الحركات والمعاملات 
مف cps z% a ee ba E A‏ د wae ai oe‏ 
الماليّة في المنشاة ليتم تلخيصها على شكل تقارير وقوائم مالية في وقت قصير واقل 
كلفة والهدّف من هدا النُظام هو تَؤثِيق الحركات Ki‏ على جهاز at‏ وب 
الذي ig gies‏ غل برنامج Ge clic‏ تعمل ale‏ وحدة AULA‏ أو قسم المحَاسَبَّة في 


1. عشماوي. GSB‏ عبد الحميد. تطوير pÉ‏ المْحَاسَبيَ a Sól‏ ندوة أَسَالِيب تطوير النُظَام المحَاسَبِيَ الحُكُومِي 
وورشة عمل: نماذج مكافحة الفساد المالي» PEAN‏ العربيّة all‏ الإداريّة, > مصرء 2007م. ص ص 30-31. 
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sa BEY‏ كنت يضمن هذا ابتاك سنهولة الرجوع ]لح اعانا ت واا رات فی أن 
وفت كان"(1). 


Let! alin,‏ سبي هو adh"‏ مَجْمُوعَة من الإمراءَات وَالخُطُوَات الخَاصّة 

ieee ak ae le a E 

وحَجْمها tle‏ نشاطها. في شكل قوائم مالي pre gat EK iy.‏ يق GIN‏ الي 
تسعى إِلَيًْا ا rena‏ أو المكَظّمّة"(22). 

لذلك يمن النّظَر إلى alt‏ المُحَاسَبِيَ باع اره الإطار العام الذي يشتوق على 

المبادئ والفروض الماليّة Aids gall‏ تلك التي ت سند إلى جملة من IMEI‏ والدّفاتر 

as en الماليّة‎ a sae cole اوجرا‎ e Sle 


alist (gis ظر‎ TT ما‎ La 

ayes ا‎ Byer d " ER ae ee 
المحَاسَبيء لكنها لا تخرج عن اعتباره نظاما يشمل عمليّات تسجيل وتبويب العمليّات‎ 
SGi في جَمِيع‎ GB والدّفاتر. وتَحْدِيد الإِجرَاءَات التي‎ lS a وتضميم‎ 


المخْتلفَة المتعَلّقَة بالمعاملات GCL‏ أو all laa‏ ت Ladas‏ الوحدة Kalal‏ وطرّق 
تَسْجيلهاء ووسائل le GÉ‏ م عرض "gash‏ . 


el E 7 kail 


1. العبادي» كفاية. مَفْهُوم lst‏ المْحَاسَبِيَ ؛ موقع موضو ع 19 ديسمبر 2016م. متاح على الرابط: http://cutt.us/OUYF‏ 
2. علام» عبدالعزيز Cai JLS‏ المْحَاسَبِيٌ مدونة المحاسب المصريء 29 نوفمبرء 102016 متاح على الرّابط: 
http://cutt.us/nY50t‏ 
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اع ات ؛ فربما Ss g ÉS‏ نظامًا (pes aces‏ معلوماتها HOU‏ فق فة 
وخصائصها وطبيعّة عملهاء ؛ ومن AEA GÉ‏ مَجْمُوعَة من Jal gl‏ التي aiai‏ طَبِيعة 
لام لحاس بي في كل مُؤّسّسَة Jie.‏ : طَبِيعَة التّشَاط التّجَارِيٌ أو الخدميّ ؛والشكل 


z 


القانوني ALL‏ وحَجْم clea!‏ التي تقوم بهاء yagi‏ ذلك: 

وعلى الرَّعُم من إمكانيّة اختلاف الأَنْظمّة المُحَاسَبِيّة, وفافل ooo‏ سائفة الديان 

وغيرهاء فإِنَّ ei‏ خَصّائْص مشتركة يجب توفرها في Gp LL PÉN‏ الجَيّد؛ 

Éa‏ في: 

٠‏ وار الدفاتر واا لات والوكائق AG SIGN EL‏ يهدّف تسوي الد 
في dyad‏ وتقويم | لمات Be, Bl‏ تزويد LU BINI‏ 
بالبيانات المَالِيّة والتقارير LEN‏ التي Lose LSS‏ على SIE!‏ القَرَارات egg‏ 
SLO!‏ والخطط الماليّة العَامَّة والفرعيّة 

٠‏ الإلمام الكافي بالموارد ALL GU ABER‏ وأيّة Bol fuss‏ تطرأ Nile‏ وتوضيح ما 
لها من أصول maiis jie Ee‏ قيمتها aL‏ الحقيقيّة: ومَعرفة كافة الالتزامات 
aul‏ المسْتَحَفَّة ját‏ وآجالها الخددة NEL‏ 

: الدّقّة في إِعْدَاد التّمارِير II‏ فيمكن 3 قياس ضاليّة أي نظام بمدى جَوْدَة 
التقاري ر التي يُنتجها » ومعيار هذه الجَودَ eck‏ شي فة ÉK‏ الواردة فيه 
ولتحقيق dS‏ يجب تور pala‏ من بينها الاين المْحَاسَبِي ووجود نظام مُحدّد 
للتّؤجيه الْمْحَاسَبِيّ وتلخيص العمَليّات MAE‏ بحيث تَكُون Sie ADU ye ÉI‏ 

حَقيقيًا للمّركز المالي للمنَظمّة. 

. النّجَاح في IA‏ ين إيرادات I‏ ومَصْرُوفاتها Ga Sly‏ الجادٌ لتقليل 
حَجم الإنفاق. Hatt GÉ.‏ على عَمَلِيّات Ball‏ وفي الوت ذاته الجرْص 
ae ple‏ الإيرادات, والازتقّاء بأداء aB‏ المالي. 

٠‏ بيه eB ye Mall‏ ارفك ااا وف من aS SBN‏ للدّفّة في آن 
واحد.ء ويمُكن gael!‏ بينهما في إِعُدَاد التقارير بحيث يجب الحرْص على تقليل 


é 
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الفَجْوّة AEST‏ بين إِعْدَاد التقارير الماليّة ÉS‏ القَرَارَات في القت المكأسب: 
تفرم eaaa yp LEI‏ فی زفت polis‏ 

8 0 E E وال اسه رفوا كك‎ AE Gah ESN توشير آلكات‎ ‘ 
ALI للأداء‎ pL والتَّقِييم‎ ALL ZOU 

٠‏ المرُونّة اللازمّة لمُواجهّة كافّة AI‏ الماليّة المسْتَقْبلِيّة؛ aad ikl‏ والطّارئة, فنظام 
esta sli‏ الما سبيّة KAN‏ يُساعِد على مَعْرِمّة أحداث SELL‏ بدرجة SN PB‏ 
حك مامن الوّاقعيّة والمصداقيّة وچ الموارد التّادرة Soo plini rem‏ 

pas ٠‏ تحقيق OÉ‏ بين GL alll! aA‏ بي SIA‏ المَطلُوبة منه. فالاهتمام 
سانب ان ا ادا ja gl‏ ونش كساولة ها a‏ شرل دون أن 
يكون ذلك على حساب الهّدّف من إعداد هذه JL!‏ 


رال alia elie‏ ات 
Jáá A‏ النَّظَام المحَاسَبِيَ على عدد من ied Jall‏ في التّالي: 


أوّلا: مَرْحَدَة e gaina) asé ii‏ الوّثائق ق المْسْتََدِيّة): 

وهي الأحداث al UL‏ يهتم Lees pl‏ وتبويبها والتقرير عنهاء التي تكون 

نتا ج GII JELS‏ بالبيئة المجيطة بهاء وا مع gE NN‏ ها فن CHE‏ أن 
مع الوحدات التشريعيّة في el‏ المحيط بها »وتش تمل هذه FÉRI he ASM‏ 

المقاشية أن "المسبوعة ا نتف 1 

HÚ امُحَامَبَة في الْأمَاس عل وُجُود شلات موي عبات والمبادلات‎ atl 

التي تحص Joby LBM‏ عام والس تكد ات هي SÉ‏ المحَاسَبية jas AN‏ على 

Slag والفواتير والإيصّالات‎ IS, Sia معاملة مَالِيّة ما للمُوَسّسَة,‎ Gig is. 

الدفع والقَبْض. Hel akai‏ عدة؛ فمنها: 

IGN lial ا ر ی‎ ny a Gt ct ° 


اتی مد تتم بين الإدارات أو الأقسام داخل المشروع tats nar Lla‏ > مثل: إذن 
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eeror 


الصَّرْف للد ل أو السستلام اد وان صرف الملخازن: أو EAA‏ 
رر LEE de pees‏ وتركه [ga gle‏ نظ هاتوية البتى وإ هات الاد 

Gas Ao LA Si‏ المحرّرة JÁN ahan‏ وتشم Gil‏ العامة 
بالعَمَلِيّات GL‏ أو الخَارِجيّة جِيّة؛ أي : التي تقو hlé a ak a‏ مع aU‏ 


ہر٥١‎ g 


الى اا E‏ اة اا E NG‏ 
الاو cul‏ وهال أوامر الشواء أو كات اة أو A aol‏ الشراء اى 
mila ss MI‏ الإيجاو والكهرباء والتقل: 


ويمُكن ELIS‏ التَمييز بين نوعينٍ أساسيَينِ من المسْتَّنَدَات التي تكرّس من خلا لها 
المنَظّمّة oat!‏ المحَاسَبِيّ» وهما؛ 


وثائق الاشتدلال: وهي ais gill ISO‏ ية تَخَوٌلَ المحاسب إِجْرًا ء الشّنْجِيل 
lai! oS Šim Ge‏ القت اكد IL sib‏ سواءً دَاخِل أو حارج 
ata!‏ وعلى افقداد الدؤرة الماليّة الواحدّة, aii‏ هذه SÉRII‏ في جَميع 
الأوراق gill a ósa‏ تَحْصّر من خلالها حركيّة ah Atl Brant‏ شاط 
اة ردك ل gatl‏ افر والشيكات وا NGS‏ ا وأذوكات اون 
والخروج وفواتير الاستحقاق: a‏ 

ووَتَائّق الاش تدلال هذه aS‏ المشَرّع الموّسَّسَات بالاختفاظ بها كأدَوَات إثبات 
دة لا Jai‏ عن 10 سَئوَات Galini Big‏ والاختكام إليها في IS‏ مُرَاقَبّة أو 
Mes ie‏ 

n Jaa! من خلالها‎ ges gil الوتائق‎ Gay المُحَاسَبِيّة:‎ atati Ég 
e E E بات عن‎ E E کید‎ JS ق‎ T 
الدَّوْرّة الماليّة الواحدّة.‎ 


aor 


ك Gee‏ 
alu rate‏ إضَافَة إلى [gel etl‏ فيما بعد في lilac‏ المرَاجَعَة الحسابيّةء ويطلة 
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Ms 32 20b 


على هذه العَمّليّة "الدورة EG‏ أو "الدورة isle "ah jab NI‏ اشتخدام الدّفاتر 
oh‏ في إثبات فيد SIE‏ سالفة الذكر VAG) (RS Éo‏ في KG‏ القترة 
Sal‏ من ahd‏ صاضي البح أو الخسارة. ing‏ تون امات Ga‏ أصل الدَّوْرَة 
المُحَاسَبيّة: ومن دونها لا يكن إثبات أو تفي أي عَمَِيّة مالي في SLRS‏ ولا يكن 
إثبات Gl‏ يود في در ag AN Al‏ قلا بد من ستندد لكل ails aise‏ 
تَحْدث في المشرُوع أو abil‏ 


ھە 


ET‏ البَيّانّات الواردة في AELA‏ على latl pe‏ مثل: الشيكات وفواتير 
ail‏ والشّرَاء والإيصالات وغيرهاء في صورة كشوق أو قوائم مكتوبة؛ وتكون بمثابة 
تعزيز AAA‏ اماس ELI Og Ky‏ من الأصل والصّورّة أو Bae‏ صّوّر كما في 


بض ÉI‏ بحسب حاجة YI‏ 


e ae ثانيًا:‎ 

وهي ALS‏ التي تَخْتَصٌ بإجراءات تَشُغيل النّظام المحَاسَّبِيْء Jó g‏ على: 

ot etna 2‏ بلص $B‏ بلك cle‏ بالل pill‏ : 
أو اللائحة الدَّاخِلِيّة Gay. Gye atin‏ من أَسَاسِيّات أي نظام pitt‏ 
التي تعطي Ólag‏ وتَْدِيدًا gh GaS‏ العمل SNe‏ ي في abi‏ 5556 
تدوين المعاملات GI‏ وإثباتها ولات جَبْع áb‏ اعمات Et‏ منهاء وتحدید 
ely cS Leis!‏ المطلوب إعدادهاء والتّنْجيل فيهاء LK‏ مسؤوليّات الأفْراد 
في الإعداد والتؤثيق والتّصْدِيق عَلَيْهًا. 

° ك el la‏ انج ely‏ ف 
ae atl‏ بوه يتمد bib‏ على Bibs‏ ثبت cus‏ حُدُوث المعاملات الماليّة الخَاصّة 
ا fo‏ يَحَتا ج لنقسل يلك lash‏ اماي SN oa AG‏ إلى Slee‏ 
مُحَاسَبِيّة مُحَدّدَة وب yl‏ يرا oa ay Ale‏ ابي لين 
Ae‏ ارق pull 5 ale bb KŚ‏ إلى عدّة أَنْوَاعٍ أهمّها: 
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ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة tle‏ 





jabs‏ القَيّد الأولي "دفتر AKN‏ وکو فخ الد قافر الالزامية انى ينص 

a Lag le ap ita‏ مد ضار قي i a‏ الا 
اة 2M fait‏ قرا E‏ القند اللؤدوي رل ياو حسب كلمل 

تاريخ حدوٹهاء »ويح LEN‏ جيل في هدا المّوْع من الدّفاتر Óig‏ لخطوات 

مُحَدَّدَة Éa‏ في: 

1. كتابّة التّاريخ. 

E E E 2‏ 
aĵ)‏ قصّى اليمين) مع قيمة المبلغ. 

3. كتابّة اسم الحساب الدَّائن في خانة البَيّان على السّطر SEN‏ من SEN‏ 
(أقصّى اليسار) مع قيمة المبلغ. l‏ 

ó JS بعد‎ ee نبذة م مُخْتَصَرَة لكل‎ LS A 
oe B gaby اسْتقلال‎ gat ob Baw Gis دون‎ ht ترك‎ 
غيره من القَيّود الأَخْرَى.‎ 

sii 6‏ من تساوي المبالغ ays‏ مع المبالغ الدائنة. 
gl‏ الت ae‏ في دفتر اليَوْمِيّة. التي تشمل القَيْد البسيط؛ ويكون 
في IS‏ من طرفه المدين وطرفه Slua Gill‏ واحد dad‏ وكَذَلِكَ 
القَيْدالمركٌبء ويَتَكَوّن طرفه المدين أو طرفه gall‏ أو كليهما من أَكْثر 
Baa‏ 

تخد Jets Gals : gape‏ َون Gall‏ للمَوَارِد والبضائع all‏ تملكها 

slat‏ في نها 0 اور غا وسر 

دَفْتر القَيّد jab pila‏ الأستاذا وهُومن مَجْمُوعَة الدّغاتر الثانويّة 

pan dels وغير‎ ٠ الي جرى ارف الاي 7 ی على اسْتِخدًامهًا‎ Bela 

aan لبو ب‎ eae 


A dain iapa‏ كل (S28)‏ اله ae‏ لعَمَلِيّات التي AR‏ في دفتر 
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القَصل التّاسع / eal‏ القّالك 





44, 


BE FIT أي من ذات‎ Ai سالف البّيان؛ حَيْتُ تُجَمّع العَمَلِيّات‎ aise gil 
القانون‎ Gay يكون في بَعْض الحالات‎ IBIS! وإمساك هذه‎ oly حساب‎ 
نشاطاتها.‎ GÉ التي تمّارس فيها‎ aig التّجَارِيّ المطبّق في‎ ali أو‎ 
ab fi ضيها أرْصدة الحسابات‎ gles ail كشف أو‎ Fa dal st ميزان‎ ° 
E T AATA من موازين‎ Ole gi ling فى دفتر الأسناة,‎ 
هيزان المراجقة اا‎ ate Lil 
سَبِيَّة):‎ AEN ols gliti) EREE TA BEATE 
النُظَام‎ GY امات وعَرْضْهاء‎ Juba الي داج‎ ata, في التّقارِير المحَاسَبيّة‎ iS 
ع اح ص كس سي يي‎ 
على:‎ ASSL هذه‎ Jacki GLEN في‎ laalaa gi تما‎ ely ANA تقویم نَشَاطط‎ 
kg ALL التّقارير هي‎ db 433, "التّقارِير الماليّة":‎ at Kal التّمارِير‎ å 
7 Aiga للإدارة الماليّة لأي‎ aal الاس والأكثر‎ Jalal pile العَمّل‎ 
PERU AI هو تَجْمِيع وتجيل وتَبُويب المعلُومَات‎ Ge Sl هَدَفَ النّظام‎ 
نيلت‎ el Ate Ane كا وير‎ gL Fa LI رومن م‎ AAI a gdb 9 أضول‎ 
نسبّة المبيعات‎ Asad والخارجيّ بها لطع‎ GISI للاشتخدام‎ lla في شكل قوائم‎ 
SEK ومَسْوُوليّات الواردات والصّادرات وغيرها من‎ oly ally jl 
اتقات التّجَارِية‎ SLASH والإداريّة في‎ EAU الجهات‎ Gile agis gill 
هذه‎ JUS الواردة من‎ cla glall والاقتصاديّة وغيرهاء التي تكب بنا ءَ عن‎ 
JUS نب الو ة والطكف لل سات حن رة لأخرى‎ ip وتحَدّد‎ MULL الاير‎ 
PEA NEE عة‎ 
نوعان من التّقارير الاليّة؛‎ Ailing 
جه المبيقات‎ Ach eh OT الأول‎ ° 
وضيه بم‎ Mab والتزاحات‎ ol fat sues خلال الفترة‎ oly Ely 
EN عَنْهَا‎ yai تَخلِيل للمَصْرُوهَات خلال القّترة التي‎ 


- 444 - 


2 


ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة tle‏ 





eee e‏ جرع ياوها اذك راي 
وقائمة الدَّخْل بد ب مختلفة: ail oia tsa.‏ بفترات مَالِيّ أخرى أو 
ai‏ أخرى seal,‏ السب يقصّد بها إما: 

1: نمب ight‏ وهي le‏ الي A aé‏ هدر اتروع أو aad‏ 
slat le‏ ها Lela‏ من دون وشيم شركزها الل 

2 نسب الربجية عر O‏ ييه شي اراوس 
صاضي IU Sa‏ الات أو ن بة صاضي الح إلى ch‏ 
الأول التي تملكها aa‏ « أوبقيانن تة a E‏ إلى حدوق 
ملكية Jus aac‏ المح جود قانية an‏ 

3 نب rab LES‏ : بهدّف yee‏ 2 مدى اسْتِخْدَام SLR‏ لكامل طاقّتها من 





عدمه» وَذَلِكَ من خلال قياس Joes‏ دَوَرَان عا أو قياس 
Jaks‏ 993 المخزون. 
4. نسب حُقُوق الملكية: ekagi‏ مَدَى مُسَاهمَة K‏ من baal‏ رَأس Jú!‏ 
ctl ly‏ في Js‏ نَشَاط Sy SLEW‏ عن طريق قياس JGN agis‏ 
ai alaki‏ الملكيّة. J‏ الأول الابكة إلى Aia‏ 
أو نسْبة الخّصُوم Ag ICEL!‏ إلى حُقٌوق الملكيّة. 
وختاماء K‏ جميع ala Al‏ سالفة الذكر فيما Spe‏ باسم "الدّؤْرَة المْحَاسَبيّة". 
ال کن من غ دمن ا جل نوهي درك ا الخال کور المت کات 
القن جيل في jabs‏ اليَوْمِيّة ثم الترحيل إلى دفتر الأستاذ. التلُخِيص وإعداد ميزان 
المْرَاجَمَة؛ عرض eI‏ من خلال A‏ التقارير AIM‏ والقوائم الختامية الخَّاصّة 
gat Pee o 6‏ 1 
باكر اناي وال الاش اا اة 
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iadi‏ الرابع 
النّظَّام Cor Lond)‏ الا لكتروني 


Atle aiá‏ دول العَالّم الآن لتفعيل اسْتخدَام leas‏ التَورة Ka ÉN‏ الحديثة 
gi,‏ الأنظمَة الإلكترونيّة في ai‏ الوحدات الاقتصاديّة؛ الحُكوميّة 
ais‏ الامو gat‏ أتاح التخدام تكْنُولُوجِيًا المْعُلُومَات في rae Ce aahi‏ 
الماليّة والاسْتفَادّة من مُمَيِّرَاتها AAI‏ من ELS‏ السُّرْعَة AN g Big Mg‏ في تَؤفير 
ata Aat aas‏ الماليّة للإدارات المعنيّة؛ الماليّة والتّنفيذيّة والإدَارّة افا PACA‏ 
وتؤفير الوّقت في إنجاز المعاملات GLA JS KIDI‏ وتقييم ttt esa‏ 


بصفة 99 44 


ولطا ما اعتمد النظَام موسي الإداري le Is‏ ادات É‏ والدّفتريّة 
والأيدي العَامِلّة في الأَنِْمّة المْحَاسَبيّة طِيلّة NE SK og‏ 
الواقع BIN‏ الذي حَوَلَ al‏ فكاع الجطايثة والتعاوين 0( coir‏ إل ترام 


is‏ بواسطة النُظَام pial‏ الإيكتروني. 


Gell all‏ الإيكترُوني هُوَ "نظام مؤد اه تقليص التُكاليف Rael‏ للأيدي 
العَامِلّة في هَذَا JG‏ وتَسْهيل العَمَلِيّات المْحَاسَيِيّة Sy‏ وتؤثيقها KE‏ أكثر دقة. Molo]‏ 
إلى عامل السرم ely‏ لود tel‏ ال f‏ 


لعل 


sit‏ والمتطورة". وهو 
أيضًا Aa gama"‏ من الأجزاء aK‏ والمترابطة التي جُمِعَتْ Gabi,‏ لعالَجة SLI‏ 
إِلِكْترُونيًاء oh kee,‏ نَخْزِين EELS SLL‏ تشغيلها وإنتاج نتاتجها cl FS‏ 
oe CE‏ 
gent alist" k Bary‏ الذي يتمد على Ssh‏ العا ري لجع AR‏ 
ومُعالّجَة GE‏ المَاليّة في ARG EASA‏ وت مى في الدّرّاسَات المحاسيّة 
بالمحاسبة الإلكترُونيّة أ و نظم cole plat!‏ المسْتَخْدَمّة للحَاسّوب". 
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وفي العَصْر yall‏ باتت الأَنْظمّة AL‏ الإلكترونيّة واس عة KAN‏ بل هي 


العامل الأّماس عند Mile‏ تكوين SG g LBA‏ التّجَارِيّة والماليّة؛ إذ AS‏ 
القت والجُهد معّاء ABLES]‏ إلى ld LGC ge‏ يرات السريعة التُكتُولوجيّة والمهنيّة, 


المتعلّقّة بالنّظُم الماليّة في الموَسَّسَات Cis AGE‏ باتت تلعب دَوْرًا WS‏ في تحقيق 


مصّدَاقيّة esl‏ بق JS‏ أكبر. وذّلكَ في إطار [giles‏ الدّقيقَة والفغْليّة النّقْطَّة؛ إذ 


Lil (Sal, ai 


2 


2 


`‘ 


au 


aa‏ في acta’‏ عَمَل بَنْكيّة أو تجارية أو NA‏ أخرى. Ving‏ ما 
e 3 0 a g ,‏ ا 5 Bic?‏ 
ol ys‏ كثيرون مدا aal‏ الشايتة Hit A‏ 


0 


2 
3 
2 


وعد آليّة Jas‏ في alt‏ المُحَاسَبِيّ الإ Ga Giga‏ ذاتها آليّة ÉSI ast‏ 
Celi‏ ولَكنَّ باختلاف بسيط, Fag‏ أن يقوم ió‏ عمل الحسابات بتَؤْجيه EÉ‏ 
المحوسب EAL CASINI)‏ نفس آليّات العَمَل المْحَاسَبِيّ عند SÉE JIE]‏ إليه. 
pati‏ عمل ا لحاسب بعدها على إِذْخَال المعلُومة ليس FÍ‏ ليقوم الجهاز بتَتفِيذ 
الخطؤات Agile ca Laat‏ 

ولكن قبل JAS)‏ البَيّانَات للحَاسُّوبء لا بد لفريق Jee‏ الجسابات وبمسَاعدَة مُبرمج 
AL cL hy a nde‏ الأوامر Kés‏ مسبّق. e LÉSI AG Eh‏ آليّة رميز للجسابات 


2 
- 


كما في Syl! alt!‏ التي من خلالها يمكن جعل البرنَامَج يمير نَوْعَ وطبيعة العَمّل 
Gu Calcd‏ وإنشاء در ي ا ميك وها SY‏ رميز الحساباف: وإنشاء تابات 
tale‏ في دفر الأستاذ العام وحسابات تقُصيليّة مُيرْمَجَّة في دفتر الأستاذ المساعد: 
HA cL‏ تزجيل مُبرْمَجَة للجسابات» وتَصميم قوائم KIG‏ مُبِرْمَجَة. 

وإلى جاتب خَاصَّية السُرْعَة والإنجاز في اشستخدَام النَظَّام الإلكتروني اة 
اقات انا GIS‏ انكر من اللخواضل eB‏ الى يعن لخيص La pal‏ 
من خلال JÉN LÉN‏ 

DÉI وإجراء التعديلات على‎ Say! pL alas JE سُرْعَة‎ ٠ 

وإعداد التَّقَارِير AGI‏ 
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ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة tle‏ 





a»‏ التّتائج النّهَائيّة ونّدْرَّة gad‏ أخطاء أو تَناقّضات في مُخْرَّجَّات النُظام: بما 
يُساعد على إمكانيّة الاعتماد على البَيّانَات النّاتجة عنه. 

الكفاءة MALAI‏ في تَخْزِين a‏ واسْترجاع slat‏ واا مع الأطراف 
ذات l‏ وعَرْض المعلُومَات m‏ ب حاجة الس تفيد من رُسُوم ومُخَطّطَات 
able‏ وتحقيق etic, ala‏ المكددة }4 

تقليص DAYI‏ ۶ات al tl‏ المسْتَخْدَّمة في الْأَنْظمّة المحَاسَبيّة a UREN‏ وتَخْفِيض 
الأعباء ÚI‏ عن كاهل AEN‏ ۰ 

ai g/l‏ في التَعَامُل والقذرة SSE cola glel| duos ce‏ يسير ومُبَسّط» وتلبِيّة 
حاجات التق بانع الإداريّة Ren‏ بما dakia‏ من تقارير 

551 223 في Skat!‏ ات النّاتجة عن al!‏ وإمكانيّة الأشتماد عليها؛ 3a ÉY‏ 
مع الوّاقع الفعلي بصورة كبيرة. 

قدي م المعلُومات Lally‏ او كل الى اھا و الكزان و کپ 
cata gl‏ الثانوية EES Ue‏ 

Legh val a's‏ والمحاشظة على Lat Bu‏ وإمكانيّة تَخْدِيد صَلاجِيّات 


PREA‏ فی PSA‏ واسترجاع aba‏ فى حالة ا 





MeO.‏ لهذء E EEE A E AES‏ أخرى لظام الخاشي 
الإلكتروني» منها: 


ys ght‏ عَمَليّات حفظ الدّفاتر Lily‏ تكد ات المُحَاسَبيّة: وتمُهيل عَمَليّات مَجْميعها 
e 00‏ لمر Se as‏ 

وتخزينها واسترجاعها في شكل معلومات وبيانات رقمية. 

سرعة إنجاز وتؤثيق GIL! coldest‏ المتشابهة في وقت oly‏ وبِاسْتخدَام عدد 
Jal‏ من ay‏ 

إحكام الرَقَابة SIL, REIS‏ على uty Ju‏ العمَلِيّات Éi ALL‏ يُتيح 
ذلك الدقة في اسشتخراج QSL‏ التّمَائيّة وتلافي الأخطاء في مَرَاحل التّشُغيل 
الختلفة او Sols‏ 
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المَصّل التّاسع / GM‏ الرابع 





° زيادة Anal lag! ott‏ هن ا م ارو يفيك يتين Keak Bel‏ 


دون قلق من قبل AGGA CARTS‏ كأساس سليم وموثوق به. 
ه توفير Aight‏ الكاملة في تصميم وتطوير نُظم المعلومّات المحاسييّة. 


مَخَاطر Gilat! plait‏ الإلكتروني 

ورغم ما يتمع به الام GE‏ بي Sly‏ من Sle 595 Lily‏ مخاطره 
أيضًا كثيرة وعلى جَوَانِب شىء لكنٌ التّهُديدات والمَخَاطر لا تقتصر فط على PÉ‏ 
المعُلُومَات المحَاسَ Ge‏ الإلكترونيء بل نمی ly‏ امُحَاسَبِيَ EIl‏ قد يكون WS‏ 
بدرجة Le SI Fol‏ يتعرّض له aA‏ الإيكتروني» و التعال ف داد ال دات 
بدرجة كبيرة GK‏ ازداد اسْتَخْدَام lid gl Ss‏ اأعلوماث 


وتُصنّف مَحَاطِر ala iil as‏ المحاسبيّة GY‏ عدّة Jal gl Lang‏ متو غ فين حت 
المصدّر: هناك jel‏ داخائة شد تلق عن موي لمتَظّمَة الَّذِينَ بإمكانهم الؤُصُول 
للبيانات وإمكانيّة ية إتلافها أو تَخْرِيفها أو ادا وهُا مَخَاطِر خارجيّة SiS‏ 
في أشخاص خارج Maal!‏ ليس لهم عَلاقة مُباشِرّة لاء مثل: قّراصّة المْعُلُومَات 
أوالمتّافسين الَّذِينَ قد يَحْتَرِفُون الضّوا بط Big ala a KI‏ الحُصّول على 
Cala gla’‏ سرٌّيّة. 

وف ا ارس ت 1 lathe te‏ اة عن انعر Gill Gag ete A‏ 
تنتج عن بض tll‏ البَشرِيّة غير المتعمّدة (نتيجة خطأ أو سهو) أو عن قصد 
Big‏ التربّح والغش, ومَخَاطر طبيعيّة ليس للإنسان دَخْل فيهاء التي تكون ناتجة عن 
الكوارث البيئيّة مثل: SLAB‏ وحوادث الحريق وغيرها. 

LSI‏ من ES‏ مَرَاجِل ig Sy alll‏ فتنقسم إلى BAU poles‏ مثل: 
JÉ‏ بيانات زائفة وغير سليمة بِاسْتِخْدَام slo ate gigs Bagley SL‏ 


- fo م‎ 


de gece‏ من العَمَليّات دون أن يتم اكتشافهاء أو دال بيانات أكثر من Sa‏ أو 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





كارك تكن a eas‏ واستبعاد بيانات aE‏ قبل إدخالها للحاسب الإلكُتروني Ua!‏ 
E a‏ اه 
بصورة ae‏ ا أو سرقة DA ÉEN‏ عل الحاسب الكل 

كذلك توجد مَخَاطر veld‏ وترتبط ك المَحَاطِر HAUNTS ly‏ من لمحا بة 
Gay aig‏ مُخْرَجَات عمليّات A‏ وما sata‏ عن MEU oi‏ من قوائم 


ee‏ ل 


أو تقارير وكيفيّة استلام dh‏ المخْرَجَاتء ويمُكن أن HS‏ في إخفاء أو تدمير بنود 
bee‏ ةمن الات أو تقديم 2 oleae‏ زائفةء أو سرقة rata ele akal‏ 
5 يه 324 oe‏ 5 وا ا Oe oe ê‏ 3 1 

اوترسيب ونقل نسّخ سرية من البَيّانات او الخطا في توجيه التقارير لجهات غير 


lgyan لها باستلامها أو‎ Joe 

لذلك ie‏ تضميم برامج المحَاسيّة الإلكترونيّة لا بد للمُنظمة من مراعاة alge‏ 
ASLO IL)‏ وتقييم أسبابها وآثارها واتّخَاذ الإجْرَاءَات المسبقة بشأنهاء cho‏ 
r;‏ ك رة أَمَام gas‏ أَهْداف الشركة قرفم ك ثرة وتتوٌع المخاطر gd Ea‏ 
ا kD‏ ل وکن sLELEN‏ ها 

وفي الختام؛ ما أوردناه هنا في ia‏ الفَصْل SBS‏ جزءًا بسيطًا من SEI‏ الخِدْمِيّ 
العام للنُظَام لحاس بي ومَفْهُومه الإدَارِي aed AIK, (Mls‏ أن أف امه Banas‏ 


وجوانبه مختلفة K:‏ بحب iin‏ الذي يم بك أو تمّارسه الات والمرافق 
الخدميّة والإداريّة والتّجَارية والاقتصاديّة AGG‏ 
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påla الفصل‎ 


0 





5 
و 


معد مه 
Coca!‏ الأوّل: Gu gail! Ahi‏ في cL‏ الَشْرُوع الصّغير 
الث Go gid ts‏ والزيج (ls gia‏ 
Ae S| ahl i‏ فعالة للترويج EGU‏ الجَديد 
e‏ تعريف aLI‏ التّمُويقكٌة 


ف أنواع اطاط aia gif‏ 


of 88 


ف خطوات الخخطيط التشويقي 


- 


NEE ak « 
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الفْصّل dla‏ 
Ke‏ ° 5 23% 7 ى 
نسويق المشروع الصغير 


Cale g pitt clas ssi‏ الصّغيرة على ah gay gtd) ud‏ الاستقرار على دوع 
eit‏ أو الخدمّة التي سيُّقدّمها المشرُوع؛ يأتي Ga gic‏ في المَرْحَلَّة AEN‏ كجزء 
اشاس من clas‏ الأَعْمال التّجَارِيّة, وبدون Bu git‏ لا يمْكن للجمهور التَعَرُف 
على dale‏ عمل المشرُوع أواشتخدام مُنْتَجَاته أو تَجْربّة Ailend‏ وبدون عمّلاء 

لن تَكُون Ale‏ مبيعات ولا أرباح» ولن يَكُون Ad‏ عمل تجارِيّ من الأسَاس. 


so على‎ IÓN أبرزها:‎ GEA الكثِير من‎ yal gga) JA tl ny 
على رَغَبّاتهم‎ a. فين درَاسَّة خصائصهم وسماتهم»‎ aig شرَائح العمّلاء الم‎ 
الرَغبات.‎ oda) وما‎ e ENI AAN ومن قم تَوْجِيه‎ Eg pill واحتيّاجَاتهم من‎ 
الأركانء تهدّف لتحقيق التُخطيط‎ ALS عَمَليّة إداريّة دينا ميكيّة ة‎ oa, gilt! فَالعَمَليّة‎ 
العلميّ للمَشْرُوع, وتخقيق الرّبّْح الجَيّد من خلال قدذر مُتَمَيّرْ من المبيقات‎ 


uad 


كما يهدف Gap tl‏ أيضًا إلى تَحْقِيق قي يق A‏ الجَيّد والانْتشَّار Ily‏ وتحقيق Sie‏ 
تنافسيّة في الوق BIÉ‏ بما يضمن A‏ داخلها واستمراريّة الإنتاج والتطُوير. 
وفي هذا Bis Jini‏ نتحدّث عن Gy gull! KhA Khal‏ للمَشْرُوعَات الصّغيرة» فلم تعد 
ital uae‏ هميّته على É kuo‏ الرّسائل eau ais SEŽ‏ أو الخِدّمّة Ale Shy‏ بل يشتمل 
اليم على الكثير من AY‏ الاشتراتيجيّة a‏ سنتناولها تفصيلا Spa GE Ea‏ 
الفَصْل للمّزِيج Cay!‏ ي oy shh Lath ga‏ تب ا معْطيات العَصْر aÉ‏ 


paa‏ الجديدّة a AGS‏ وللاشتراِيجيّة Haat‏ ا 
22 اس eg‏ نفدم ّمه يتخييد اللا ارين والوٌصُول 
إلى الشوق ال Shs oie‏ اس lit ARAT‏ كد ا اصن لوقت 
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كث الأول 


A 


6 oo Y 


TL النويق في‎ daa 
الصغير‎ ¢ 9’ pti 


3 


عَرَفَ التسُويق بمفهومه Ste AGY plat!‏ بدأت بمفاهيمَ Alanus‏ وانتقل Bglad‏ 
Shahn‏ خلال مراحل Hs‏ عِدة ليصل إلى المفهوم LEN‏ فبدايته كانت في بداية 
القرن العشرين مع ظهُور مفهوم geil a plat‏ وانتقل بعدها إلى المفهوم 
«Gal‏ ومنه إلى Ad GN‏ للمُسْتَهْلِك ليصل في وقتنا الحالي إلى مفهومه الأوسع 
والأشملء وهو Ga gill‏ الموسّع أو الشامل jug‏ مرحلة ما بعد الحرب العَالَمِيّة 
الثاني المرحلة الأكثر Git‏ بتطور Ga gh‏ كمفهوم وتطبيق» ولايُعد الشّسويق Spe‏ 
GE‏ منها أو tg‏ يد قد يدي تكاج 
العمل ذاته أو ALE’‏ فكل شيء يَخْتَصٌ بِالَشرُوع tela‏ اعتمادًاكليّا على الاتراتيجيّة 

IESG Baa gián‏ من "ماذا سيقدّم Se git‏ ومن هم ESLA‏ المحتمّلُون وَالْمْتَافسُونَ 
ga ÁN‏ $0 وما هي السُوق Taa É‏ وما ÉN JÉN gh‏ للمُنتج وتؤقيت طّرْحه 
في السّوق pa atl ga Lag S‏ المناسب Leg FAL‏ هي استراتيجيّة التَوّزيع الخَاصَّة 
OY". Sg‏ نهر هده الأشئلة الي فشكل هي Agi‏ الصّوزة EAEE‏ 
acting‏ فيما بعد doles pbb‏ أو إخفاقه: l‏ 


ÉA في المَشْرُوع الواحد ولِهدًا ههو‎ GER ab العديد من‎ Gs gy Shs 
والمختصّين ببحوث‎ É AÉ gy 1 EL كير لدّى رجال الأَمْمَال وأَضْحَاب‎ eee 
: يشهد‎ gil لاس يما في هَدَا اوت‎ cei, باعتباره‎ JEI ودراسات إِدَارَة‎ 

العام فيه وشرة كبيرة ضي g ČNI‏ وتعدد el‏ والخِدْمّات. yer iG ALL IGS‏ 
oul‏ ش شى الأنحاء وهو ما يجمل ap le‏ ركيزة اهتمام ؤاد JEŠ‏ 


ن أجل فق الجا املوب في مَشَارِيعهم ا 
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Aen SGN الفصل‎ 





ولكي يكون Dla Ga gil‏ في المَشْرُوع الصّغِير ca‏ أن بهتم 0 JLE‏ ألا ery‏ 
رسالة جوهريّة حول deg pti‏ ونوع ll‏ الذي يُقدّمه. Gis‏ تكون LSN ole‏ 


براه مه o%‏ و 


واضحة وموجهة للمستهلكين المستهد هذ فين بالطريقة التي 6555 لاجتذابهم وإقناعهم. 


أنْشطّة Ga gil‏ الاستراتيجيّة 

لا تتوقّف a‏ الوبق على حُسن صِيَاعة Kai USN‏ نيه لمج أو gahi‏ بِشَكلٍ (ple‏ 

بل تكمّن Leal‏ في الكثير من AY‏ الاشتراتيجيّة تيجيّة التي تَشْتَمِل aids gill Leal Gie‏ 

بأكملهاء وتساهم جميعها في تَحْقيق نيق pag kaa GAN‏ من زيادة يعات ومَشقيق 

!234 ويتاء Xgl‏ لذ الماد اء الت أ القلومة ار ون aiana‏ 

° تَحُديد ote;‏ واحتيَاجات العمّلاء :Identifying Customer Needs‏ 
الوبق eet‏ هو أن تغرف الح با اسم S iaaii‏ "وهل dsl gii‏ 
J all‏ لهذا المج أو الخدّمَة أم cli La gay) PY‏ لإجراء درَاسّات مكثفة í‏ 
وبحوث مُستفيضة ÉÉ Bp‏ وخصائص العُمَلاء ei‏ ورَعَباتهم 
واحْتيَاجَاتهم وقُدُرَاتهم الشرائيّة. والأسباب الي تدضعهم لتفضيل Saka E É‏ من 
el tl‏ دون غيرهاء esl ally‏ الإضافيّة فيّة التي يَحْتَاجونها في المنْتَجَات المؤجودة 
بالفعل» فالُّويق الفمّال هُوَ الذي يبدا JI KEI iis o‏ 
وقد كَانَ هناك jg Gigi J Bb‏ انتشرت ojla‏ في القرن الحادي والعشرين؛ 
Gg‏ بمحاولات ais is, ok ási‏ مُزِيلات روائح Spall‏ في الصّينء dally‏ 
بدأمع إخفاق هذه الشّركَات في إدراك awa‏ الناحية Vale ol gal‏ يوجد لدى 
الصينيين تفس مشاكل رائمة الجسم مكل «Coats pall‏ وأن المستَهلِكينَ gees intial!‏ 
Syl‏ نشاطًا صِحيًا 2 PÉN‏ البيولوجيّ للجسم البَشَرِيٌء Sully‏ كما ge‏ شائع بين 
المواطنين الْأَمْريكيينَ أن رائحة العَّرّق "مشكلة اجتماعيّة"(1). 


1. Gleeson, P. The Importance of Marketing for the Success of a Business. Small Business, Chron.com. 


6 February 2019, Retrieved from https://bit.ly/2V0QaS7 
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انه „of‏ ت داق :نتيا - A‏ 
ريادة الاعمال بين الموهبّة والممارسة 





:Build Brand Awareness إنشاء الوّعي بالمتج‎ o 
جَدِيدَة للمستَهلك. »وقد تكون هذه الاحتياجات فعليّة فعليّة‎ obs | GE عن طَريق‎ Ady 
الوبق في خَلق‎ pais lata يَحْتَاجها بالفغل, أو‎ al لم يكن العميل يدرك‎ 
.ومن الاسُتراتيجيّات‎ leeki انتج‎ Ía وضرورة اقتناء‎ Leal الوَعْي لدَّى العْمَلاء‎ 

الشائمة لاق gly gaali‏ وإعطائه ASII je’ Gle‏ في امتلاكه؛ ما يلي: 

Belesi .1‏ ة انتج وصعوبة توافره ‘Demonstrating scarcity‏ إشاعة agag‏ 
كميّات قليلة من il‏ يكب العَميل شعورًا dali diya hal‏ والحاجة 
لامتلاکه» ومن تم بُحفزه le‏ سرعة hy eo‏ اكوم كرك Apple Ji‏ 
هذه الاشتراتيجيّة lla su‏ على منتجها 5 éis A Apple‏ أوقفت ohi‏ 
إضافيّة من الهاتف ue sual BAL‏ فور إعلان الإصدار, Fag‏ ا حفز مزيدًا من 
الطَلّب على الهاتف؛ فقد أوجدت شعورًا لدّى العُمَلاء a gilly Aa‏ من alle‏ 
اا الخسول هليه ددرت A‏ دافمًا É g‏ لسرعة اقتنائه SIS‏ وجوده في 
السُوق مَرَة أخرى(1). 

2 تطوير قواسم اجتماعيّة مشتركة بين A‏ وبين Developing «Meat!‏ 
g:a "we" bond between customers and product‏ يتات ڏل غالا 
عن طّرِيق المحتؤى الإعلاني وما LAH EG‏ عن أن IG‏ المج Laias Qi‏ 
اجموسة هة من الأذراذ كذ كون الأسرة أو LEN‏ أو EH‏ مكل: إعلان 
ae‏ انالا Bia ot‏ اض يخطوظ "اتصالات ‘Emerald. atts‏ 
PR‏ للشراتح KLAN‏ من المستخدمين(2). AIS,‏ إعلان شركة "فود افون" 
yall‏ & لخطوط "فود أكون :ريد "RED‏ رات AE‏ 


1. Gleeson, P. (2019, February 06). The Importance of Marketing for the Success of a Business. 
Small Business - Chron.com. 6 February 2019, Retrieved from https://bit.ly/2V0QaS7 

2. Etisalat Misr. Emeralds> مش أى‎ cs! [Video file]. 27 September 2017, Retrieved from https:// 
www.youtube.com/watch?v=JwRfCamSrdY 

3. Vodafone Egypt. Vodafone Red Him & Her [Video file], 10 October 2015, Retrieved from 
https://www.youtube.com/watch¢v=FB3UiSKgVOc 
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yaigi‏ الكت الأول 





وربا يمُكن تَحْقيق القواسم المشتركة أيضًا عبر دعوة الْمسْتَهلكينَ للمُشارَكة 
هي تَطوير امكح أو مزح ABS seat gh‏ اشتخدمت Hens a‏ 
شركة "دانجو" المصرية لمنتَجَات الآلبان؛ حَيْث أتاحت لبعض الاطفال تصنيع 
0 جات جَدِيدَة من SLB‏ بالطّكُم الذي يرغبون فيه من الفواكه(1). 

‘Interacting with social media الاجتماعيّ‎ teal git! Jala s مع‎ Jún .3 


call‏ اللتتب5 مع A‏ عبر Jil ing‏ التَواضّل الختا ald‏ فى 
التَّعَرّفَ عليهم عن قرب والاستماع لآرائهم ومقترحاتهم» ومن هذه LESH‏ 
يمُكن اس تخلاص احْتيَاجَات جَدِيدَة دون قصد أو تَؤْجيه المسْتهلكين al‏ 
اتجاهات جَدِيدَة إزاءً gia‏ ما وغالبًا ما adds‏ هذه الاستراتيجيّة من قبل 
المشَارِيع الرّائدَة في BERS‏ المجالات. 


RespondingtoCustomers xual púti ير‎ gait! الاستجابةللعمّلاءعبر‎ o 
:With Ongoing Product Development 
ثم تنتفل إلى مُنْتجَات جَدِيدّة: يل نظلٌ‎ Gi’ النّاجحّة لا تطلق‎ a LE المتَظّمَات‎ 
lía وعلّى‎ leaz العُمَلاء بشأن‎ Jaa الحاليّة وردود‎ gilts على اطّلاع دائم بوضع‎ 
في التطوير والتعديل للأفضّلء على أن يشمل هذا التُطوير تحسين‎ oS الأسَاس‎ 
والتتليف:وسياسسات‎ E E اتات أو تعد نات ى قبل ا‎ 
ا الع‎ re ee ae ف كس‎ 93 
SEAN أو الخِدّمّة إلى التّجَاح أو‎ SEU الوصُول‎ 
التطويح‎ ie al oe Sl فح‎ Sale ار هة ل‎ cals Vy Apple flac, وشو كاذف‎ 
في‎ 52 ga gh تحرص على إِجْرَاء تحديثات متك 355 للبرامج‎ Gee gial تمر‎ al 
عَمَلاءها بإصدارات ومعلومات واضحة ومتعمّقّة حول هذه‎ eti L gail ga 


1. "دانجو eall‏ الفُرْصة تاني يختاروا eek‏ وشَّكْل ail‏ اللي بيحبوه",2019 Youtube website, Mar‏ متاح على الرابط 
https://www.youtube.com/watch?v=oPyIZnLdX_4‏ 
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A Pe امن‎ ora PET 





o اماك امس‎ Si 
a Sia الاختفاظ ا‎ 3 


Finding the والعلامَة التَّجَاريّة‎ bandi العثور على أقصر‎ o 
Shortest Path Between the Customer and the Brand 
جزءًا مهما من تجْربة‎ SLE pia الالجتماعِيّ أصْبَحَت‎ Jal وسَائل‎ i مع‎ 
يكمُن في‎ Gall أنَّ‎ ae ا أثبتت الكثير من المتظّمَات العَالَميّة‎ 

مشاركتها spill‏ مع sel‏ الذبكات KELAN‏ واستغد ام هذ JU‏ 

في الحَمّلات Sle!‏ ية AAU‏ وفي الوفت call‏ لاسما Gy‏ هذه الوسَائل (ac‏ 
Jy taba‏ على نتائج BLES‏ وعَمَّلاء جد د كثيرين دون ESS‏ الكثير من المال ÉA‏ 
بوسائل الإعلان والدّعايّة التقليدية. 
فل ل الال مته أوريو Hella "Oreo‏ اكور ال حسلف على تنيت 
pa‏ من Leal dau Adweek‏ وسَائل JÉN‏ الالجتماعيٌ بفاعليّة كبيرة(2)» Jaa‏ 
موقع إنستجرام Instagram‏ 15 صفحتها جاذبة لأكثر من Gi gala‏ مُستَخْدِم من 
عار سين سال وما حاتي Sh eran‏ اجتماعيّة كبرى, pig‏ صّور 
مُثيرة للاهتمام مليئة بالطّعَام اللّذيذ مع Bball‏ الإِبْدَاعيٌ sols‏ بروح الدعابة. 
والترويج alab alias!‏ غريبة ومُثيرة باستخدَام حلوّى الأوريو. 
وَعبر موقع "فيسبوك ‘Facebook‏ 'كَانَ أكبر LABAN (ay gi cles‏ العام 2012م 
من خلال "Daily Twist" Kis‏ التي 5 بمناسبّة Sil‏ المتويّة لميلاد «Oreo‏ 
6 الحملة Bj gla pd‏ جَّدِيدَة صباحًا لمدّة 100 يوم Fd AIEEE‏ عن الاحتفال 


1. Clover, J. Apple Devices Continue to Earn Highest Customer Satisfaction Score Among PC and 
Tablet Makers, 24 September 2019, Retrieved 12 April 2020, from https://bit.ly/2Vh3j8I 

2. Ratcliff, C. (2013, December 1). How Oreo owns social media through Twitter, Instagram, Vine and 
Pinterest, 1 December 2013, Econsultancy. Retrieved 12 April 2020, from https://bit.ly/3b2qSbT 
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Aastha feast 





بحدث مَمَيّز في esl‏ ذاته؛ وقد فازت هذه الحملة 333 Cyber Grand Prix‏ 
في مَهرَجَان "كان الدولي EIU‏ 'للعام 02013( والحصّول على 433 مليون مشاهدة 
على Facebook‏ وزیادة بنسبّة 280% في عدد المشاركات „shares‏ 
وعبر موقع "فاين "vine‏ تشتهر Oreo‏ بسلسلة مقاطع gach‏ غير (pet‏ 
CE «OreoSnackHacks#‏ تعكس هذه المقاطع إمكانيّة استخدام حلوّى 
الكوكيز في وصَّفَات alib‏ شهيّة وغير مسبوقة: إلى جانب مَقاطع مصورة آخرّى 
نريط الحلوى اکا کت کاو شهيرة. 
وات هب ,أن يَسْتَخْدِم أَصْحَاب المَشْرُوعَات الصّغيرة التُكْتُولُوجْيًا الحَدِينّة في 
spel Gay il‏ :كعك Calis‏ المشرُوع الصغير أن ينك مدونة أو موقا 
إلكترُونيًا أو صفحة رسميّة عبر مواقع ASIN JDI‏ اسْتِخْدَامها في 
تشر المضامين SY gly Aa gail‏ کار ممكن من الھور E‏ 
ه إنشاءحَمّلات تستجيب سريعًا لتفضيلات Creating Campaigns saati‏ 
That Respond Quickly to Customers Preferences‏ : 
gL Ely akát‏ التي على ele‏ دائم ومُسْتَمِرٌ بتفضيلات عمّلائها وتحرص 
على الاستجابة السّريعة لها تزيد من وي مُسْتَهلكيها بصُورَة كّبر من منافسيهاء 
وتصبع قادرة يتهولة على ترجية هرو الزضات لصالا got Ley.‏ معه زيادة 
رضا Waal‏ عن العلامّة Ay el‏ ومن ثم ولاتهم لها اتلس لا كسمه 
AE‏ اک Netflix"‏ الترفيهيّة ES, NN‏ التي تَسْتّعين بوسائط إعلاميّة 
شهيرة: مثل: صحيفة نيويورك « تايمز The NewYork Times‏ في ji oll‏ 
وزيادة وي EÉ‏ بقوائم الأفلام والمملسلات AU‏ التي تنوي عرضها عبر 
شاشاتهاء والتي Gus‏ بالضرٌورَة تفضيلاتهم ورَعَبّاتهم في نوعيّة JEN!‏ التي 
يرغبون في مشاهدتها(1). 


1. Netflix Inc. Retrieved from https://www.nytimes.com/topic/company/netflix-inc. 
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ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة ells‏ 





Establish strategic مع الجهات ذات الصّلة‎ Sjah إقامة شرَاكاتاستراتيجيّة‎ o 
partnerships with relevant stakeholders 
AS باسْتراتيجيّة نَفْويقيّة مُمَيّرَة وشاملة, فان‎ SLE يستعين رَائِد‎ Gab 
من الجهات الفاعلة ذات الصّلّة بنشاطهء من أجل بناء عَلاقَات‎ yal إليه‎ Coie 
يودي إلى تخقيق قيق إفادة كبيرة لهما؛‎ GGL بين‎ a است شتراتيجيّة مهمّة وتعاؤن‎ 
الطرف الآخر فال ويق‎ yal Lge طرف بالخبزة 3 التي‎ JS يُساهم‎ Eia ve 
A SBD الصّفِسيرة من بناء الكثير من‎ le EN أطحاب‎ Rg Sal 
وبناء‎ GF المشرُوع ؛حَيْتٌ تؤدّي العَلاقَات‎ Go Lia يون لها أه همي كبيرة‎ 
والؤّصّول‎ BIEN الجَدِيدَة لزيد من المسّدافيّة لى الجُمْهُور‎ SKÉ 
ويسْر.‎ Ú ggas BEAN لقطاع عريض من الجُمَهور واختراق السّوق‎ 
:Create Good Images ه تكوين صُورَّة ذهنية 5445 عن المشرُو‎ 
عن‎ BE يُساعِد على تَكُوين صُورّة ذهنيّة‎ MBL lal على‎ Gully الجيّد‎ da ga 
بشّكلٍ كبير في زيادة‎ gud جمهوره؛ هذه الصّورة الأ‎ Gul المشرُوع‎ wee 
20% eee المبيعقات والحُصُّول على‎ 
cha: Sill هن ومهارة لدى‎ he a يجب أن‎ pl ee خلاصة القول: إن‎ 
DAKE على أَدْوَات تويج مبتكرة ة وطرّق تَسُوِيقيّة يقيّة جاذبة للعمَلاء‎ wks أن‎ BM 
عل الخديّان الأساليب‎ a cays أن‎ ag LS. re] يصل‎ BI وأن يعرف‎ 
الأقلّ تكلفة؛ حَيْتُ لا يلك أَصْحَاب المَشْرُوعَات الصّغِيرة ميزانيّة مرتفعة‎ éa il 
BIN الترّويجيّة‎ SG على الأفكار والإبدَاع‎ a pA ؛ لذا يجب أن يعمد‎ pe 
ما‎ Sale الاجتماعيّ ولأن طبيعّة امك مَهَلِكِينَ‎ JAÉN تكلفة, مثل الإنترنت ومواقع‎ 
الصّغير أن يربط‎ g iN Geo Lead إليه الآخرونء ولذا يمّكن‎ aids بشراء ما‎ S'S 
ALI الأخرى غير‎ cS EN مع كات آخر بالتماون مع أطكاب‎ dy الج الحا‎ 
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متكت الثاتى 


التسويق والمزيج التسويقيَ 


كدف زؤاه اعمال اکا الممَاريع الصّغيرة لتَحُقيق TEN‏ وزيادة ÉÉN‏ 
والانْتسّار َنْتَجَّاتهم أو Mids giles‏ لن يحدث دون تَحُقيق مُسْتَوَى Jle‏ من 
Lio! gill‏ مع جمهورهم bagi ctl‏ والخُصُول cle‏ رضاهم» والاختفاظ بولائهم» 
وهي المهمّة agit‏ للتّسُوِيق؛ Ga gill‏ هُوَ "فن دورط Lege‏ ين HABE‏ 
التي تهدف لإشبَاع وإرضاء حاجات وَرَعْبَات المتعَامِلين ؛ من خلال تسهيل KLas‏ | 
nS‏ وعَرْض وتَبَادل Jle siia LRSM‏ من al‏ ضمن إطار البيئة aud‏ 
التَّسُويقيّة: Bogs‏ تَؤْسيع أنشطة المْتَظّمّة وتَحُقيق rer.‏ يق الرّبح". 


ويُعرّف as gill‏ أيضًا على أنه ل ل cies‏ اد 
cally‏ ودل Gbg‏ لظرُوف السشّوقء ag‏ من التقَّاطات pall‏ تعمل على التركيز 
على حاجات العُمَلاء والمشتهلكين. وذَلِك من JUS‏ عمل abit Gi pas‏ يَكون BiG‏ 
الرّئيس له هوّ إرضاء العَمَلاء وتؤفير حاجاتهم. 


Gag eal J,‏ في ARES day a N E‏ بمختلف هياكلها وأنظمتها 
T‏ وبالأسوَاق Stl Jas gl‏ علي خدمتها oe clits‏ 
wala‏ التي EE‏ م الأأثير في h‏ الجماعات والأذراد Gell‏ يرغبون 
في الحّصُول على Jóh‏ سلعة Jih‏ سعرء والتَأثِير le‏ البائعين الَّذِينَ يُواجهون العَديد 

من ا في في SAN‏ في فيا 8 العملا Pe Joi tak T‏ 
مل eB‏ بع حاجات ay‏ لأا من القع ار lly‏ تيد 


aE ere aS‏ ا عق له منفعة مكانيّة 
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Liai‏ العاشر/ المبْحَث الثاني 





منه. ومن َم OSE‏ من الحُصّول Mele‏ دون جهد. lig‏ منفعة أخرى زمنيّة Sia‏ 
Leste‏ يعرف ull‏ من خلال الأنْشِطّة aha, Ka piin‏ الأوقات الس GAII ea AA‏ 
si‏ أو الخِدْمّات التي تقد Ages‏ 

ها د ذم ol‏ ال hay‏ نافع أخرى مو haha‏ في Ba‏ ق التقصضيلات 
لس MS gl‏ دون غيرهاء وذَلِكَ بِعَرْضٍ SRA‏ التي 15 aes‏ ا 
مل eile is‏ الا وهات الكماق وكدكات الح راا day‏ وغيرها من 
scaled‏ بل تساهِم البحوث Éi giil iY‏ على تطوير السّلّع القائمّة Jaah‏ 
وإنتاج سلّع جَدِيدَة تشبع SIREN‏ غير مسبوقة. 


oa کے‎ 


ليحرل e‏ راض يا بن qua‏ يق Ad‏ 


os of 


a ea oie 


gm على الفئة المستهد فة من العُمّلاء والمستهلكين :غير تجميع التاومات‎ ah isl e 
ABI pill سلوكياتهم وعاد اتهم‎ 


ae Leis على‎ Sadly a Ally DLAI cle apa ° 


تؤجيه الجهود aio GY‏ > جيّة لتلبيّة هذه RENAA‏ وذلك في الأوقات an eae kid‏ لان 
ليت Aa iy CN Sl eg‏ حاجات مين بعد مرور 
الوَقْت المْحَدَّد لها يون لا داعي له ولا ي يحَقق Ay)‏ نتائج. 


. تيد lily‏ وسلوك الملا ومن tl‏ على 5 الخصَاِص التي 
pel’‏ من انتج وَالعَمّل على تقد يم م اشع وير فنا سو aclu pe‏ 

٠‏ قياس مُعَدَّل CULE‏ العٌمّلاء وكَيْفية تَحْقيق المزيد من الرّضًا والاحتفاظ 
بولائهم. 

3 توفير سياسات تس مير lis‏ لمج يها a aes‏ هن E‏ 


Pore or 


المستهدفين من جانب والربح والانتقًار للمُؤسّسَّة من جانب gal‏ 
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els سين المؤهبّة‎ Steed 5a 





ومما سبق يمُكن استنتاج Gi‏ النّشّاط التَّسُويقيَ pes‏ بثلاث مراحل: 


المَرْحَدَة الأولى: وهي مَرْحَلَة ا Gag tas‏ قبل gL Ey‏ وفي هذه ALI‏ يقوم 
a‏ ا اس اک ا ايمس ےه ہہ 

العاملون على التسويق بالتعرف على المستهلكين المستهد فين ورغبّاتهم وحاجاتهم؛ 
25g,‏ إِشْبَاع هذه الحاجات والرَغْبّات. 


or 


Gaal G2 73 فبعد البَّدْء في الإنتاج يعمل‎ LA الّانية: مَرْحَلَة بَيْع‎ al 
الأ واق ؛ وتَقْدِيم التّوْعِية اللازمَة‎ gb DG بشَكْلٍ‎ lal على الترّويج‎ 
Ua وخصائصه. وذَلِكَ من خلال مَمَلِيّات تَرْوِيج‎ ell Maule حول‎ SKAU 
الأكبر من المبيعات.‎ All الحُصّول على‎ ih حتّى‎ A is 

asi‏ الثّالثة :هي مَرْحَلَة ما بعد البَيْع ٠‏ وفيها يتأكّد Gay‏ ق dap ttl‏ من أن 
gill‏ قد gio‏ رضا pg!‏ فضا عن تَؤفِير ASS‏ ما بعد البَيْع والإعلان 
عنها Gag al‏ لهاء »وهي ae‏ والاستبدال والضَّمانء وغيرها من 


aliall‏ التي + eee‏ تحقق الرّضًا الوب الما 


Bee ern وك قاف‎ aha الحقيقيّ للاستراتيجيّة و‎ (9 
گاساس للمَزيج‎ 4Ps pelle tas AL في قترة السات‎ E. Jerome McCarthy 


il 


جيروم مكارثي ga E. Jerome McCarthy‏ منظر مويق أمريكي شهيرء ومُحاضر في العديد من الجامعات مثل: 
جامعة ولاية ميشيغان وجامعة نوتردام, 15 عام 1928م في الولايات a 5) Baxi‏ خضل le‏ الدكتوراه من جامعة 
مينيسوتا عام 1958م Sa‏ دَوْراً بارزاً في تطوير الماد التُّليمية والتَدريبية Jee Ess‏ أستاذاً في الكثير من الجامعات 
الأشريكيّة iiy ep SI‏ مقالات WEE‏ حول الطرّق ell‏ في مجال التَّفْوِيق؛ وأحد أشهر كتبه هُوَّ"الشّمفويق 
gaol‏ - نهج إدار 5 & "Basic Marketing - ‘A Global Managerial Approach ill‏ وَا لذي شارا ك في كتابته م 
ويليام دي بيرولت جgıigر sa 9William D. Perreault jr‏ ب. كانون Joseph P. Cannon‏ > وقي عام 1960م قدم 
للعام نَطَرِيّته as gl‏ الشهيرة عن المزيج التُّويقي Marketing Mix‏ > وفي عام 1987م تم á‏ تكريمه بجائزة abash‏ 
الشّمُويق الأريكيّة ÚLL ‘Trailblazer‏ إلى ذلك تم م اختيّاره كأحد Jal‏ خمسة قادة في مجال «Be gal‏ . للمزيد: 
aye‏ ويكيبيديا الوشوفة ead)‏ متاح على الرابط: https://cutt.us/efaaO‏ 
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القَصْل العَاشر/ المْبْحَث الثاني 





ليقن( ail‏ اس استخدامه فيما بعد Jae 50 ots a‏ شي a‏ أنحاء 
Mls Ga gl was yi Ps‏ من أربعة عناص as‏ يدأ بحرف "8" وه وهي: 
A‏ انتج :(Product)‏ 
والمتّتّج tale‏ إنشفاؤه أو | لتلبية احْتيَاجَات مَجْمُوعَة MEAS‏ من aE‏ 
og‏ 22 و و ع 5 قي EE g A 0۶ PEE‏ 5 
ويمكن ان يكون المنتّج Liu galls‏ (سلعة) أو غير ملموس؛ أي في صورة (خدمة)ء ويمر 
أي qs‏ 35334 حياة Cycle Life‏ مُترابطّة ومَتَكَاملَة تتكَوّن من مَرَاحل Bae‏ هي: 
:Development Stage p gát Ws’ .1‏ 

al I Gas‏ التي les‏ ِيهًا SLES‏ السُوق إلى منج مُعَين أو Gad‏ مُحدّدة, 


road 
aed 


وتطوير الأفكار Sa 9 EL‏ أو ahi‏ لإشباع GGSN oia‏ فيتم gio‏ 
il‏ أو yaad‏ الخِدّمّة وتجريبها واختبارها وإجراء Lilja‏ الجَدْوَى والخُطط 

واستراتيجيات البيع Ga gill‏ وغيرها. 
لذلك من «Shay Gi gy ghia‏ رائد JEŠ‏ من اختيار LAU etal gS‏ 
gs Ete Db KALA‏ احْتياجًا Lag‏ لديهم. وأن ASL‏ مع ظَرُوف السّوق 
aig‏ وأن aly‏ كَدَلِكَ ببمات فريدة عن auaa Li‏ في Bl‏ من حَيْتُ 


0 


15 


الجَؤْدَة geall y‏ والانتشّار والسّعر. 
وعند التّفكير في انتح ماسب يجب على رَائد HN JN‏ عن ALY‏ 
PEAT‏ 


a 2 5‏ ووه 


1. Yudelson, J. Adapting Mccarthy’s Four P’s for the Twenty-First Century. Journal Of Marketing 
Education, 21(1), 60-67. doi: 10.1177/0273475399211008, 1999. 
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26 a 


ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة والمايّكة 





Sgt أن‎ Al ماالميّزات التي يجب على‎ o 
Sah ge مَيْرّات‎ isi هل هتاف‎ ٠ 

5 هل itl Pai‏ مُمَيّرَّات لا Igo ees‏ العميل؟ 
ف هنا اسه الم 

Tolis هل له اسم‎ o 

Gals ٠‏ الأحجام أو الألوان المتاحة؟ 


Saud live ee) vali كيف‎ ° 

‘Introduction Stage مıدَقَلا مَرْحََّة‎ 

وفيها يُطرَح Gl‏ في السّوق ويرَوّج له بدأ عَمَلِيّة all‏ التي تنمو [Shy‏ بطيء» 
ولذا قد لا SS‏ أيه أرباح في هَدِءِ aS‏ نظا ثرة تكاليف الإطلاق qe lly‏ 
ald eal a ae‏ لي على 
ee ee res Solty. a‏ 

« ددا ناهین كن السوق. 

د ABU yaw plas!‏ ةا اكان 

o‏ مقاومة تؤزيع ELI‏ الجديد. 

:Growth Stage gét as 


z 


وخلال gË Guat aut ASS odie‏ بالقبول من جانب Lely) Gates Sl‏ كيرا 
بعد تقرف المستهلك ile‏ وتجربته FÈN‏ بجَؤْدَته og‏ وهنا يحدث Fai‏ مرتفع 
في lea‏ وتبدأ الأَرْبَاحِ في Gii‏ ودزداد تَدْرِيجِيًا مع زيادة عدد العمَلاءء 
LES das‏ لديك AMS‏ إكاج BARN‏ الواجدّة؛ لكن AS pbs‏ يأر قرار Sesh‏ 

Casi AN قبل‎ Cpe tS وانخفاض‎ LÁN Jol gás بالشراء‎ 
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الفُصل العاشر/ المبْحَث الثاني 





Maturity Stage: ai alse 4 

وخلال هده GUÉ AA‏ مبيعات انتج وَكنْ Bl oN‏ من oa‏ السّابقة FF‏ 
sop es‏ الا هة الشديدة إلى تخفيض EAN‏ 92 وازدياد قات الشويق. 
lis‏ قرار شرا ء lg‏ في od‏ المَرحَلَّة بمدَى إِجْرَاء تعدِيلات قويّة cle‏ 
ell‏ وبمدى yw duc >al‏ وبالتالي بقاء ااك الكبيرة الف 
Libs Gla ant‏ وهذا يُفيد في تطوير المج Lg‏ لرَعَبَات AAA‏ وظروف 
الشّوق وإضافة التَّمْدِيلات yy gpl‏ عليه ؛ لتحفيز المَزِيد من الطَلّب عَلَيْهِ وجب 

أو تَجاوَز انخقَاض cola!‏ 


Saturation Stage: át مَرْحَلَة‎ 5 


وش EEA aA‏ سيمت متئج هي o EAS J fl le‏ الشوق agia‏ 
جب الاتجاه لإخلال gl‏ بمج تج آخر أكثر hia‏ وجاذبيّة ALS Gis‏ قرارات الشّراء 
في هذه oe AGU‏ حُدُوث IS‏ في منافذ uE‏ واستبدال gL‏ بآخر جديد. 


6. مَرْحَلَة الانحدار أو الاضمخلال :Decline Stage‏ 


وهنا يل الطب على انتج as‏ البيعات im LIM aL‏ يختفي هَذَا 
ll‏ السوق. وذلك قد يون لعدم إِجْرَاء أي تغييرات ت Kyl)‏ على gh cil‏ 
لوجود م مج آخر Sly Jal‏ جَوْدَة yl Cty‏ التَتُولُوجي. أو د يون بسَبَب 
قير الاتجاهات العامة تخو digs‏ الج ذاته دوق انطو ال ة2 أو ol‏ 
وبطبيعة الحال؛ تحتف alll ada‏ من م مج إلى آخر diye catty‏ كڵ منهماء 
bells‏ اموس مي BERS‏ عن المنتجات التَْنِيّة أو G1 GE a K‏ 3593 الحيّاة 
S18‏ بظروف TAL‏ وأذواق STA EM‏ والوّضع الاقتصادي, gay‏ ما يجب 
مُراعاته عند درَاسّة الجَدُْوَى الاقتصاديّة SAU‏ )1( 


hipi: /I0i.is/jwad على الرّابط:‎ ie 22020 يناير‎ 19 SG 2015م« تاریخ‎ eels 
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ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة والماركة 





:(Pricing) poemi ثانيًا:‎ 

يد ue SEL‏ عة تخد يد س غر gill Bett‏ الدى يدضة اليل Ji‏ 
cade‏ وقد هد le bg baie MAGN‏ في تفريف GR ÉN el‏ معن اسر 
الفاعلة في z Li‏ الاشتراتِيجيّة aia phi‏ بأكملها Sty Bley:‏ كبير cle‏ تشكيل 
الصورة الذَهنية لمج gl‏ الم لكين Balad‏ ما seabed! yall i‏ جَوْدَة أل 
في نظر idl‏ ؛ حَيْتُ يُقارنون دائما ين Gl‏ الجَديد وسعره وبين SL‏ 
Zand LS‏ وأسعارها GI LS.‏ الأَسْعَار المرتفعة GU‏ ستجعل تاليف الاج 3 وق 
مقدار ghg iil‏ ما S$‏ سابًا أو إيجابًا cle‏ مقدار mlh‏ ومُعَدّلات الطب cle‏ 
ill‏ ومن pb‏ مقدار ربح EAN‏ ومدى بقائه أو alii‏ 


Zhe 


وَهْنَاكَ ثلاث سياسات رَئيسَة للتّسْعير هي: 

Ga g aá .1‏ للتكلفة: Gaga‏ هذه AGL‏ تَخديد سغر tyi‏ على مقدار 
تكلفة الإنتاج aL’‏ لها هامش ريج مع تَجَاهُل عوامل ALLL!‏ والجودة والقيمّة 
ee.‏ 
الشاكة lull‏ 

patil 2‏ وفقًا للمُافسة: وفي هذه السّيّاسَّة يتم تحديد سعر gil‏ أو REE‏ 
Lay‏ لاعتبارات المنَاضَمَة في السّوق BGG LU‏ وذلك Bigs‏ استخدام pall‏ 

3 امروف نة لأستو بالقيبة ها الع لشاكة الى حمل اها 
eal‏ أو الم تهلك في حال اقتثائه SUI‏ أو استعماله الخدمّة: وتبدو القيمّة 
GLA‏ بال بة للعميل من خلال الجَؤْدَة التي ea‏ بها el‏ أو من خلال 
إشباع المتتج أو الخدّمّة لحاجات لم يسبق NGS i A Gh‏ أخرى بنفس 
الدَرَّجَة؛ parkita‏ هنا للقيمة وليس EAU‏ 


J yh i سيختارها مالك‎ ng ال عن‎ ah, 
3 ENE d 5 3 
عند لسغي اا‎ E ال وا واا هان‎ Gael ومع‎ 
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ó or 466‏ کي val s ea beg‏ 7 
فيجحت فيحتسب !9 Y‏ تكاليف إنتاجه بدقةء ثم يتاكد من فحص اسعارر المتافسين وسمات 
Parr‏ ذم م سه A Oa‏ كوم 2 ا 5 047 
giles‏ وكذلك تقييم جودة gdl‏ وما يُقدمه من GIs‏ وما يشتمل tile‏ من عيوب. 
a of Gis" ee oe‏ 
Laa'99‏ لذلك يقوم بعملية التسعير المناسبة. 


وهُا as‏ الأسئلة اللهمّة التي تسَاعِد رَائِد SUE‏ تخديد سعر EEN‏ كم AUIS‏ 
a‏ سس و 9١‏ مل يزيد الا جفاض الطيف 
yen‏ التي ٠‏ 


5 

ا کا“ { on‏ 5 
سز نا لتسعير 

e 8 ابن‎ A 


:Market Penetration 3 gati استراتيجيّة اختراق‎ 

BS‏ اشتراتيجيّة الاختراق التركيز على بيع gil‏ أو طّرْح الخِدمّة Sly‏ سعر 

ممكن بِهَدّف GEN‏ في السّوق والخُصّول على diam‏ أعلى بين ن المكاضينَ في أسرع 
وق oda‏ الال تراتِيجيّة Ga‏ الأكثر انتشارًا مين معظم GS oll‏ تخول J‏ 
قدر ممكن من المخَاطر. وتكون استراتب تيجيّة الاختراق أكثر جَدوى في فترة نم انتج 
ts st‏ يات في gh‏ مع ار اللخفض ؛ لأَنّهَا تجذب Slee‏ 
5( على استعداد لتجربة gids‏ جديد» Oy‏ بقل سعر مُقدّم. 

:Price Skimming Ben phas اتيجيّة‎ pem 

تفرض Tel‏ بموجب 0 الاشتراقيجية تيجيّة ة lel‏ سعر ioe‏ يدفعه العمّلاء gil‏ 
استنادًا لقيمة E‏ ذاته bas‏ دق a‏ ديت في البدايّة الْعَمَلاءِ ذوي 
الشريحة المرتفعة ودخول ea‏ الوق بقوّة» ثم تقوم oain anii‏ 
paill‏ مع مرور الوقت لجذب شريحة ة أخرى أكثر حساسيّة للأسعار المرتفعة. 
ويمُكن استخدام هذه الاشتراتيجيّة بفعاليّة في الْأَسْوَاق EA AAU‏ يرغب 
بَعْض Leila ll‏ في الحّصُّول على أحدث RSE‏ بصَرْف ÉI‏ عن ال“ 
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Seat حكنت‎ Styl dla في‎ S مع‎ HS YS تعمل‎ LET LS 
Seis ŠĪ بالل قيمة اتج وأصبحوا على استعدادٍ كبير لدفع ثمن ما يرون‎ 
الحُصُّول عليه.‎ AG iall 
:Neutral Pricing اشترا اتيجية التّنعير المحايد‎ o 
عن‎ PRN الاشتراتيجية يم تخديد الأّعَار من قبل السُوق العامة بفض‎ la في‎ 
الفَائِدَة الرّتيسَة لاستر تراتيجيّة‎ Eag Ay Leal! أو قيمة العَلامَة‎ i oil 36% 
ill الفترات الأربع من 33 حياة‎ ad تعمل في‎ Ul في‎ SEL jue ل‎ 
By Alan he pial أو‎ e991 في‎ ak) يلق‎ ple a Le OS 
تبقّى‎ (GST شتراطات الوق فقط‎ 2 Bg ya yal cle as أكبر؛‎ 


سه 


کد راحو ا th‏ از 
وقد يرود رَائدَ JG‏ فِكْرَةَ الحْصّول Jale my oiala cle‏ دون مُغالاة على العَمِيل 
أوإعدار a gant‏ ی nto 2 Coulis‏ السّغْر العادل g Ég fb ath‏ لاختساب جَمِيع 
تكاليف ai ÉI ‘ly‏ والمتمَيرّة. فالأولى هي التّكاِيف المحدّدة التي لا تتفير SAS‏ 
Pa: eae es‏ :إيجار محل المشروع ورّواتب تب القريق. أمّا التكاليف 
Ge Zá‏ التي ڌر شرة بِالعَمَليّة due YI‏ مثل: أجور العمّال SEESE‏ 
ge‏ الاح وغايت uj‏ وان gy‏ راطيا اريت 
وبعد LEGS‏ التكاليف foes‏ مُجمّعة leah‏ على عدد الوحدات AE‏ من المع للحَصُولٍ 
على BAS. gl cS] AS‏ الواجدّة من المج م بعد ذلك يُضيف هامش الرّبْح الَّذِي 
يراه GS‏ للجهد الفِكْرِيّ Ally‏ دول في ag‏ وقد يَكُون ن هامش ENI‏ 
العادل úl‏ مبلعًا ee‏ أو نسبّة Hy gis‏ من lla!‏ التّكاليف. 


:(Place) (St! Gat 

ويسمّى في بعض أدبيّات التّسُويق بالتّوزيع؛ ويشير هذا العُنْصّر إلى DEANE‏ 
oz (OY 1 2 1 4‏ 5 َم 2 كاله ره 

المشرُوع على إيصال eM‏ إلى الم تهلك في الزمّان والمكان المتّاسبينء ويعّد مَوْضع 
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eee <‏ وق اذ َختاچ 


Lik والخارج‎ TO EE 


al‏ والبَيْع الأكثر كفاءة Lidl gy‏ مع السّوق. 


وَهْنَاكَ العديد من اسْتراتيجيّات التَّوْزِيع HORAN‏ بما في ذلك: 


‘Intensive Distribution Uist) زيع‎ youl 

وى aed sl‏ ردم 4 تقوم بموجبها abi‏ بتدشين كبر عدد ممكن من 

Jatt‏ لتؤزيع Ein | Í‏ يعْترض طريق TEREI‏ مكانٍ يذهبون إليه 
قرا ؛ في Ól‏ وراز ang GLE‏ الوَشَود وما شاه ذلك. Ges‏ 

الاشتراتيجيّة الأكثر انتشارًا بالسبة لغالبيّة المنْتَجَات لا peal 165 > Céu‏ 

:Exclusive Distribution (s a> يع‎ 5 ‘ail 

وَهَذِهِ الاشتراتيجيّة WEIS‏ لإبرام مُقود تَوْزِيع حَصْرية بين Mal‏ وبعض الجهّات 

JEN فعلى سّبيل‎ Ba at الخاصٌ بها أو تَقْدِيم‎ QE aii fl dea تسمح‎ Eia 

أبرمت شركة Apple‏ العام 2007م صفقة تؤزيع حصريّة لمدة ued‏ سنوات مع 

شركة AT&T‏ لتوفير هواتف الآيفون GSU LA‏ في الولايات Basak!‏ دون 

غيرها من الشّركات(1). l‏ 

التو زيع الانتقاد 3( :Selective Distribution‏ 

وهي المترائيجية تمزج بين التَوزيع GASH‏ والتَّوْذِيع الحَصْريٌ؛ وفيها تختار 

Aba‏ عددًا SL‏ من مناهذ البَيْع بالتَّجْزِئّة َة لطرح مُنْتَجَاتها في إطار منْطقّة 


کے ل 


جغرافيّة محددة. 


1. Patel, N. Engadget is now a part of Verizon Media. 10 May 2010, Retrieved 12 April 2020, 


from https://engt.co/2Rwd6Xf 
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وقبل تخديد أو تطوير اسشتراتيجيّة التّوْزِيع الخَاصَّة gilh‏ يجب الالتفات 

د Cul‏ وبصت اكلام المكثملون gh Aaa Gye‏ اا ع اي 

e‏ نوع المتاجر التي يذهب LG]‏ العُمَلاء Gy gl ASE‏ هل يش وقون في مركز 
تجاري» أو في مَنْجِر مُتَخَصّصء أو عبر الإنترنت؟ 

PAGEL قتوات التّوزِيع‎ OI Ugg كيف يكن‎ ٠ 


٠‏ هل OIG eH cE‏ مبيعات قَوِيّة أو التَّوَاجُّد في المعَارض التّجَارِيّة أو مَنْجَر 
عبر الإنترنت؟ 


£ 


و١‎ 


رابعًا: الترويج :(Promotion)‏ 

وو تفشو يد انقائة فى elite, Sen Uy‏ أن SUBS‏ 

وزيادة alá‏ أو Aa Sally‏ الاهتمّام به ومن 5 زيادة الحسائرء ويتكؤن عنْصّر 

الترويج من عنّاصر مختلفةء مثل: 

:Sales Organization َنْظيم المبيععات‎ ٠ 
والإشراف الدَّائم‎ JA بالتّخطيط الدّقيق والتَّنُسيق‎ aiall ويختصٌ هذا‎ 
شنويق امتقكات اة‎ E واو‎ cal lol ERS عل‎ ed Sy 
hays, هيمها‎ Sloe EN alee | مخ قبل ا‎ 

ه العلاقات العَامَّة :Public Relations‏ 


اشرات الصّحافيّة والممارض KG calling‏ والتّدّوات وَالمؤْتمُرات, 

° الإعلذن :Advertising‏ 
يفطي الإعلان Sale‏ طرق JÈN‏ التي يتم ا تخد امها للإعلام بوجُود Pill‏ 
voll vag‏ وأماكن 1423593 وتؤقيت طّرحه في By I‏ ويش تمل على الإعلانات 
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Ab gs palit!‏ والإعلانات الإذاعيّة: ووسائل الإعلام المطبوعة, Ey‏ تحت 
الإعلان أيضًا الإعلانات الإلكترونيّة pe‏ المتّصَّات الاجتماعيّة ومواقع الإنترنت. 
تَرُوِيجٍ :Sales Promotion olati‏ 

Zot‏ المبًاشر أو الإلكتروني مع AAN‏ يشتمل أيضًا على نوع من الترويج 
ال ايه pba‏ هذا الا ل فق منوظمي cole‏ وبين الثملاء يوا 
عبر Koll‏ وجهًا لوجه أو عبر LEG‏ الاجتماعيّة- suds‏ في زيادة الترويج 
لمج وتحقيق ارتفاع في TEI‏ «والخطول cle‏ وضا الان بتواصّل إنساني 
ناجح وبمنْتجَات ذات قيمة كبيرة. وجَذْبهم لبنا HIDE GaN,‏ 
قيمة ة المج earl‏ وترسيخ صورة BLS‏ عن العَلامّة a ul‏ للمشرُوع. 


استراتيجيّة atab‏ للترويج elt‏ الجّديد 
وعند LBS)‏ استراتيجيّة فعّالة LEU Gag AUT‏ الجّدِيد يَحْتَاج رَائِد الأَعْمَّال 
GYI‏ عن AJÉN ALU‏ 


كيف (Ss‏ إرسال رسائل تَسُويق نَاجِحَة للعُمَلاء المُحْتمَلِين؟ 

متّى يكون Jbl‏ وقت للترويج ign‏ 

هل LÓN Jett‏ للجمهور cos e lly JEL‏ خلال الإعلانات Kiga alll‏ فقط 
sada‏ ن Jai‏ دار ea‏ الاجتماعيّة ep te‏ 0 


di assist gi بد وم دییات‎ z ل‎ 


roe o% 


للمَشْرُوع, EAN‏ التي يريد مالك المشرّوع تَوّصيلها لجمهوره: والسوق المستهدقة. 


انتقادات الزيج Cris gd‏ 
هذا المفهوم السّابق للمَزيج Gi pal‏ بقناصره الأربعة تَعَرضٌ للعديد من الانتقاداتء 


2 


فهو لم يعد مُناسبًا لوقتنا الحالي» خَاصة Jb oS‏ التّطَوّر الكبير الذي aslall Sigh‏ 
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الإداديّة. وضي db‏ 55 أذواق وس لوك المشتهلكين ولم يد Geu ÉA‏ لطبِيعّة العَمَليّات 
Éa l‏ الحَدِيفَة؛ ولذا دعا المختصّون لتطوير المزِيج Celis ¢ Capi‏ إلى مَزِيحٍ 
hyp‏ جَديد تقوم inst abl‏ على إجْرَاء يلات في St‏ اليس وإدراج 
عَنَاصر أخرى جَدِيدَة:(1) فقد تَحَوّلَت استراتيجيّة #4 (Product)‏ من مجرد gis‏ 
أو gE‏ سلّع gla‏ لها إلى إِنْتَاج AN ALI‏ يرغب فيهًا oskai‏ والعمّلاء. 

لم يذ من لمكن رض le‏ بعينها على DLN‏ في abn Jo‏ الحاليّة لوق 
وقد هافوت عا و اد رااان 2 ن cect‏ مانا کے vf‏ لصاحب 
go‏ تطنيع انتج Hg‏ والحاجات الكاملة Ag‏ ويذَلِكَ تمد 

al‏ و في aia‏ ای gi‏ الك بمدى القائدة التي 
خضل فا من ltl‏ هدا المت والمثزاف الحى سيو رها تة دون so pate‏ 


(Pricing) piid! أن يتحول‎ Geb Cag في العُنْصر الثاني من المرِيج‎ ull i 
وتلبية‎ ALAA للعميل إلى تَحْدِيد تكلفة إسعاد‎ ag ab LA عر‎ ty من مُجَرّد‎ 
sp LÍ صنَاعَة‎ TKS Se الخّاصّة بهم ؛فالمطعم الجَدِيد لم يعد الأمر لديه‎ ta 
الاحْتيّاجَات الفرعيّة له مثل: كَيْفيّة‎ ats القميل في إِشُبَاع‎ ga Gg aS أيضًا‎ Lily 
الانتقال للمطعم؛ ووَجُود مَواقف لسيّارات العمَلاءء وتؤفير مساحة ألعاب لأطفالهم؛‎ 
periodate: مخديد ال غر فقط الملل‎ Sle Gusti’ s فالأمرلم يَعُد مُه‎ 
من‎ dees يكن‎ ences ثويد ها ملك یا و‎ oye فا‎ gee 
خدمّات وتوفيره لرَاحَة للعمَلاء.‎ 

ما العُنْصّر الثالث من GB pT eS poba‏ فقد تحول من Soe‏ الدّعاية 
والترویج (Promotion) o GU‏ إلى تَحْقِيق قيق حالة من التَّوَاصٌُل والحوار مع العَمّلاء 
والح و نعمت ان يهال Ba Nags‏ وا كاي ترقز بيذ 


1. Dhas, A. Marketing Mix, Critical Review. 2014, Retrieved from https://bit.ly/2XulXMV 
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وبين العميل ووالاستماع لارا ء OSKA‏ ورَغبَّاتهم وانتقاد اتهم لطرّق ga pl‏ نفسها؛ 
فهذا الأَمْر on Lad ga‏ المَشْرُوع تغذية عكسيّة يستفيد مِنْهًا كثيرا في JI‏ المقبلة. 
pate Ul‏ المكان ن أو (Place) a$‏ ؛ فيجب أن يتحول من Se‏ فير Ll‏ في 
الأماكن التي تناسب المشتهلكين إلى تؤفير al LN‏ في التّؤقيت اماب tag‏ 
والطَّرِيقَة التي § re‏ تحقق راحة العٌمَلاء وتلبي ة باتهم > كذلك يجب أن يَتَوَظَّر sA‏ 
إمكانيّة سداد الفواتير بالطريقة قة امناسبة لهم وأن تاح gill eal‏ من خلال الإنترنت, 
ومن خلال بطاقات GLY‏ حنّى يتم تيُسير eels yg)‏ 


polis‏ المزيج (gaa gaat‏ الحديث 

إن الَتّاصر الأربعة ARLEN‏ للمّزِيج Gi AN‏ 205 بالعَنًَاصر التَْلِيدِيّة: ولاحقا قم 
o o7‏ س eg ° 2 3 Re Bese ee‏ 2 
توسيع المزيج es ALE‏ وذلك بإضافة ثلاثة peo lie‏ جديدة ليُصبح المزيج الموسع موّلفا 
من 7 عناصرء وجميعهًا تبدأ يحرف P‏ أيضاء iaa‏ المزيج الحديث ب 7Ps.(People,‏ 
(Process, Physical evidence‏ و تمت ALS)‏ هذه العناصر؛ كَوّن المفهوم التقليدي 
للشّسُويق كان قَاصرًا عن ALLY‏ بِمُخْتَدّف جَوَانب العَمَليّة dy gta)‏ وكَوْن giat‏ 
الحديث تَطَرَقَ إلى مفاهيمَ جديدة لم تذكر في CG lB ag ON‏ وتمت ÉLAN‏ 
من قبل أساتذة جامعة هارفارد(1). 

أوّل: الئّاس أو :People Steal!‏ 

2 رقم‎ 0 ga 

كترود لت اقش ا 


1. جامعة هارفارد: al‏ وأعرق الجامعات الأمريكيّة. وإحدى أقدّم جامعات العام وأفضلهاء وأكبر جامعة في العالّم من 

حيث المساحة والتجهيزات, ٠‏ تقّع في مدينة à‏ كامبردج بولاية ماساتشوستس الأمريكيّة, سسا cull‏ البروتستانتيٰ جون 

فازقارة عام 1636م Gale BL‏ كامبريدج وأوكسفورد في بريطانيا. ty‏ الجامعة أحد أصعب جامعات العالّم 

في Joi‏ الطلبة؛ حيث إن ترتيبها الخامس Cpe Lille‏ حيث صعوبة القَبّول موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرَّة: متاح على 
pij‏ ابط: https:/ /cutt. us/tJ490‏ 
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lS Sue‏ من الأَشُخَاص في اسوق AB‏ الخاص iù CU g iih‏ وما هي 
احتيّاجاتهم, التي ا « تحويلها إلى algi‏ أو Bad cles‏ أو تطوير المنْتَجَات 
القائمة Jall‏ بصورة giles ons‏ 


ويَنْدَرِجٍ تحت هذا pA‏ أيضًا العَامِلُون في gs Rl‏ فهم AHL sag‏ التسُويق؛ 
هم هم si‏ لدم أو للسؤولون عن رض الع li‏ على al‏ َي 
الممَتَارَة أو alg tig‏ العَرْض الجَيّد Sets eA‏ له أكبر الأئر في BE otal‏ اط 


oú 


التسويقي. 


فيد لوت 


ومن جانب آخر, Gie‏ يعثر رواد الأعمّال على أشخاصض Copel‏ يؤمنون حقًا Big‏ 
الشزوع agile‏ سَيَسْعَوْنَ ¢ جادين لتتطوير aall‏ وسَيكُونُون BÍ‏ انفتاحًا على ضرورة 
تحقيق Hei past gh te eee J ey Gil‏ لقال 
SERT a S68‏ الموظفين هم في الحقيقة aé ali 7 Sola‏ "داخليّة" سرّيّة يكن أن 


يمتلكها المشرّوع ig‏ تتفوّق بها على مناضيها وتُحدّق مركا E‏ مُتَقَدّمًا عليهم في السُوق. 
ثانيًا: العَمّليّات :Process‏ 

BPE تقر اک لابو‎ ae عقو‎ E E aut 
أو الخدمّة‎ gill وهي كل الانشطة التي يقوم بها المشروع من بداية العمل على تقد يم‎ 
a cee ig ate ene 
من‎ ÉIS ليم والبيع قد لاتكون‎ SL AN فعلى الوطم من أن لمات‎ sas 
وتحَكُمِ لدرجة كبيرة بالجَؤدَة الحقيقيّة والمذركة‎ MGA إل أن لها أثرا‎ hdl قبل‎ 
oe, oS 


en geet sly 
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Uy BAN hee at‏ كك اناق 





:Physical Evidence (salt! ثالثًا: الدّئيل‎ 


أو كما uy‏ أحيانًا بالبيئة AL‏ وهو جميع العناصر الملمُوسّة والمرئيّة والمحسوسة 
i‏ بشكل مَبّاشر أو غير مُبَاشر بِالمْتج أو الخِدمّة؛ ويلعب JAAN‏ المَادّيّ دَوْرًا باررًا 
ف سوير ادزا العميل eal‏ أو الخدمّة؛ glaa‏ سبيل المثال يعْتبر تَوَاهْر المقَاعد 
lyfe‏ طلا الخذران انر للكطرمن al il‏ التي S55‏ رها ايل عن 
ا في مطاعم ekka‏ السريعة؛ كما Sas‏ عَرْض eal‏ في صالات 


عرس 
کے ام کے و 


مكيفة Aa gag‏ من حيث الخدمّات الثانويّة من عوامل الحذت للعمَلاء. 


إن المتزيج الق Gang‏ النّاجح هو المَزِيج الذي يأخذ جميع العََاصر BLN A LI‏ 
| والحديثة على تفس الدَرَجَة من AY‏ فلا يجوز تفسيم peo‏ المزيج 
حك وماس ت مع طبيعة القع أو الخدمة: تدز Lie‏ بعك هذا الأمر على جا 
تحقيق مَبِيعَات عالية. l‏ ۰ 
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A 7 
الثالث‎ ESAI 
- 
4 
Z a و‎ 
الخطةالتشسويقيَة‎ 
bad 1 وو‎ 2 


تعد الخُطّة النَوِيقِيَّة الأَاس الذي تقوم عَلَيْه عَمَلِيّة التَّمُويق بِأكْمَلِهًاه وذَلِكَ 
E oe ae‏ ا 

مُقَدّمتها Liig cal pa‏ التي يُقدّمها JE g gt‏ + جَيّد Meal‏ 
اليد فين vans‏ ئح الشُوقيّة هة من عَمَلِيّة التّمُويق» وتخديد 
الطّرّق التي يمُكن من خلالها Spica gM‏ لهؤلاء Wg gig eLA‏ ويُسْر. 


TAR TENY‏ التَسُويقيّة 

مما سبق يكن 9 anas" ll gL Gy‏ فيليّة تُحدّد استراتيجيّة 
الإغلذن الى اندها اروخ لكتدين العملا E‏ * اسوق 
المسْتهُدفة. gsi Eis"‏ حملات aiii ae il‏ العَلاقات العَامّة التي ب Ee‏ 
مَدار فترة زمنية معيئة. مع شرح للا ترا تيجيّات والبرام مج RÓI‏ المسْتَخِدْمَة من 
أجل تَقْدِيم قيمّة مُحدّدّة وبناء عَلاقَات جَدِيدَة مع العُمَلاء. وتَحْقِيق st $I‏ 
وتخديد الس lg‏ التي fo‏ تَخْطيطهاء وتَتَضّمّن UGS‏ طرق قياس gg EN‏ لتأثير 
oih‏ المبادرات في الوقت الراهن ومستقبلاء SEI ae‏ العَمَليّة. 

ويمُكن القول أيضًا SL‏ النّخْطيط التَّسُويقيٌ هو Hee"‏ تَركِيبِيّة تهدف لتَخْدِيد DAE‏ 
تقدِيم القيمّة Daal!‏ سواءً : روع ننسه أو للشركاء الرئيسيين وذلك من خلال 
الث المنظّم والتَّخليل الدّقيق للمَؤقف الرّاهن ؛والعَمّل على تطوير وتؤثيق هاف 
wal ally Ge pil Ae‏ والاشتراتيجيّات الخَاصّة به ثم العمل على Jus‏ بعد ذلك. 
والعَمَّل على تقييم BIg‏ الآنفطة داخل السّوق GAG‏ تَحْقيق شق لافار 
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القَصّْل العاشر/ الكت eH‏ 





ite A yi Mca a يمأل في تؤفير إطار‎ git الأ اسي‎ wl 
قيعته‎ aail gl أو‎ AN دف‎ By Ua الإطار‎ Na أن يكون‎ Ut ولكن ي‎ 
SGi مع‎ ES من‎ Ua وبما يمكن المَشْرُوع أو‎ N 
عة التى طب التتائل مم هرما كيرات‎ Lally g البيئيّة التي يعر ض لها المشروع‎ 
أن يتعرّض لها.‎ OS تفادي أ ة مَخَاطر‎ oy, 


y 


ARTAN‏ الود يقيّة 
anal fics‏ ية اله يي في Lél‏ بمثابة قا غدة انات متكاملة اطاط اة 
للمَشْرُوع أو ac‏ والأهداف التي óS‏ في تَحْقِيقها خلال Bias‏ 
سوء كانت GIG ode‏ أو الأَهْدَاف مَاليّة أو تَسُويقيّة أو إنتاجيّة أو تَنَافٌسيّة. Sp‏ 
كم الإنتاج المطلُوب في EN Laila 9 G oi plat! lie lly. L‏ 
يم مويل LED V‏ من خلال تَحْدِيد امارد الي يكن من خلالها Ja‏ على 
مح o e e‏ 

jolla aag Aa ÉN GAN وتَحْدِيد‎ dail بين أقسام‎ ALÉN مَحْقيق عَمَلِيّة‎ 
للمنْتَجَات.‎ R 


si EE SIG E E E E‏ و A E‏ ده 
شرّائحهم المشتهدّفة وزيادة تحُقيق الوَّعْي المطلوب لديهم نحو EA‏ أو الخِدمّة 
والْمَيّزرَات الجَديدَّة التي يُوَفْوُها vag!‏ وتلبية الحاجات الجَديدَّة والرَعْبّات المتجدّدة 
أنْوّاع الخطط Ais giá‏ يقيّة 

يَختَلِف نَع alae‏ ال ويقية وما لنوع gl‏ أو ت وع I‏ التي تقوم بهاء 
guy‏ تغرض هن خلال الشطون الكالية eI goal‏ الخُطّط التَّسْوِيقيّة (Shy BBs‏ 
تصنيفها: 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





RE سنب‎ Pir SD deen خط‎ EA 
Laja وهي التي يَرْتبط‎ JM ale gle وَهُوَ تقسيم الحُطّة الزمنيّة إلى خُطّط زَمنيّة‎ 


3 
Ga‏ مھ م 


چ ae ٠ oe ~ aba‏ له on ait z‏ 
بمّدة زمنيّة طويلة. وخطط زمنيّة قصيرة Lays JOY‏ تنُفيذها بمدة Ae)‏ قصيرة. 


ثانيًا: الخْطة التَّسُوِيقيّة le Akat‏ حسب الأسلوب: e‏ 


خطة التو يق المباشر parui > FBIM Plan‏ في تر ويج اجات 


ھە ره 


والخدمّات بطريقة مُباشرة إلى AKEN‏ وتَشْكَمِل طُرّق التّسُويق Wa‏ على البريد 
الإلكتروني» ورسائل الجَوّالء ومواقع الإنترنت A MELE‏ والمواد الترّويجية 
ee gall Ney Set bak ofl‏ كدق ف يق التّسُويق pepe at‏ 
call‏ ومن SIG JDL‏ اللطبوعة JOE oye gh‏ الإغلانات Rigs alll‏ والإداعثة. 
خط التو يق غير المباشر :Indirect Marketing Plan‏ وهي استرا اتيجيّة 
تشويق 5 5.555 Jal‏ على المنْتَج أو Aai‏ وترگز fi Sie‏ على المشروع 
ذاته. كأن يتم (oUt p ál‏ أو Stall‏ للجمعيّات الخيريّة أو رعاية الأحداث وذوي 
الاحْتيّاجّات الخَاصّة والترويج ل للك دون مطالبة ple ti‏ بالشرّاءء والمثال 
على ذلك SGI‏ الي توج للمسابقات التي تمنح جوائز للجمهور دون الحاجة 
لشراء gil‏ ؛ وهذه الخُطة تَدهَع الجُمْهُور EU‏ إلى شراء المج أو تجربة 
الخِدّمّة انطلاقًا من إعجابهم بالمشْرُوع وبأهدافه. وهنا كدو الإقازة إلى أن 
هذه lind aS‏ إلى وقت طويل Éis‏ لظهور نتاجها. 

خطة التّشو يق G-9:Cause Marketing Plana ai, aba SG Kt‏ من صو ر 
Gg‏ غير AKA‏ الذي يربط المَشْرُوع بالقضايا الاجتماعيّة أو أحداث sil‏ 
pla‏ ترج SL ahii‏ ذاتها على lel‏ صدي يقة للبيئة أو مُتَضامنة مع الفقراء 
lg‏ وحطة Gog OI!‏ هذه تَسْتهدف AN 05S LANL‏ ء الْذِينَ eg‏ 
تمس المخاوف البيئيّة أو الحسٌ Geld‏ بضرورة دَعُم BIG gel Ball‏ من 
حملات Gy gill‏ تلك g‏ الاعتماد على الضَّمير ALI‏ كوسيلة لجذب العٌمّلاء. 
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abenia القصل‎ 





ف aes.‏ تشو يق :Relationship Marketing Plan SÉS‏ تشو يق olay‏ 
هو ا مُتراتِيجيّة 58,5 فيها Wale!‏ على رضا العم لاء sgl RAB yyy‏ 
وغالبًا ما oa E Gl ae Ge‏ اشتراتيجية النّسُويق تقد تقدیم خصومات وهدايا 
للعمَلاء Cyt Leal‏ وإرسال بطاقات تهنئة في مختگف ااا وبرامج بناء 
الولاء. وغيرها. 

Ge gi iLi 4‏ المتَخَصّص :Niche Marketig Plan‏ والفَرّض من هذه abd‏ 
gl lal er apd igi‏ كروي ادا a‏ كنم کا 
محدود من العٌمّلاء. مثل aias‏ حملات لاس تهداف Gua DIAN‏ لشراء دوع A‏ 
من الأسمدة. 


(pls gdb النُخطيط‎ Mates. 

عند وضع May LE LA‏ يجب أن GU gel‏ وق a E BOI‏ الخُطَّة a SSN‏ 
بصقات Byes‏ حا د الام البساطة, AGS‏ أن تكون الخّطَّة ka a‏ 
مباشرة وقادرة على 5 تحقيق أهدافها. 

والخّطّة Aas I‏ لها عدد من palal‏ هيّ: OI‏ يكون لها هد اف واضحة واسْتراتيجيّة 
شك ؛ وتكاليف gdb‏ التي الاك يتاج ريق اللشويق للإجابة على عدر من AL‏ 
Las‏ اما الأهداف التى ترجو Web“)‏ كثقيقها؟ وما الذي يچب فعله الآن Ae‏ تمن 
Sala ola Guat ga i‏ وما a‏ المجهودات الإضافيّة المطلوبة لتحقيق pi‏ 
الأَهْدَاف؟ وما الذي يَجب فعله وما gal‏ هيدا اة ose‏ § وماذا Jea 3g ts‏ 
aah‏ وق كدو العايات؟ يس ذلك 104 Guat!‏ الفعلي ومتابعة هذا الشَنُفيذ. 
Bale Wis giá ARRP‏ تبدأ ب: 

1. تخديد الرّؤية العَامّة للمُنَظَمّة (أو (E‏ 

wand 2‏ رسالة ورؤية Alig g‏ المتَظّمّة (أو المنتج). 
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76 


ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة والماركة 





6 


كُخَلِيل الكنظومة AMAL aó‏ و العمل على كرين فتظومة Bigs‏ 
تخليل الوضع الحالي للسّلعة التي يستهدف صَاحِب g ŽA‏ إنتاجها أو Rasa‏ 
التي ينوي تقديمها ؛من Ss‏ حَجْم المبيعات الذي حققته حققته aL Ll‏ أو الخِدّمّة في 


2 


الوق GSU aa Le olay‏ لها واا ات الت اا A‏ اف 
واكام ماد سودت ال cle Sci‏ 


ا الشروغ بالييانّات iua 4th‏ ا اشع كيد sapii‏ 


720 


ومن هو المشتري ail!‏ لما يُقدّمه الشروع $ وللمساعدة في تَحْدِيد السُوق OSE‏ 
cok‏ تساؤل acl ud EE gly‏ الت أو Vell‏ الكّاس؟ اتقات الأشخاص 
Seal‏ يَحْتَاجون بالفغل هَذَا ei‏ 

apes‏ الوق للق هدو uel gl aS Ly‏ افد SAE‏ أو القع pedal he‏ ساف 
تَسْوِيقيّة ALS‏ بهاء وبثّها بالآليّة التي سَتَظهر Lope‏ هَذِه SLAG‏ فعاليّة أكبر. 
تخديدالغايات والأضحداف الكزاذة ميخ انلخطة خلال قترة زمنيّة مُحَدَّدَة 
وهنا 25 مراعاة LORI‏ أَهْدَاف واضحة ARB‏ مثل: زيادة قَائمّة البريد 
sassy‏ ارغ مدار العام المقبلء أو OS‏ عدد ‏ من العُمَلاء الجُدّد 
ومن الهم GaN‏ أن تكون هذه الأَهُدَاف ‘bys‏ 2 وقابلة للقياس CSN‏ حثَّى يمُكن 
تقييم دی Segal nee alle Ú‏ فيما Reve‏ 

تَخدِيد أسَاليب Ga iÁ‏ التي سيستخدمها اموق للوّصُولٍ إلى السُوق 
المْسْتَهُْدَفة وتحْقيق الأَهُدَّافء وهنا يمُكن Laie‏ على daub‏ الوق اها فل 
في اختیار امترات oles‏ الشّمُويق الفعًالة الي يكن GLa‏ بها »على سَبيل 
JE‏ إذا كات الوق A‏ فة هى متصّات Jal gill‏ الاجساعي: نكن أن 
تون وسيلّة Ge gil‏ هي Lis)‏ صفحات Pages‏ أو مجموعات Groups‏ أو ربا 
الاستثمار في الإعلانات الإلكترونيّة 99.16 de‏ 2 الثّمَن. 


FS‏ م 
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SGN Stl العاشر/‎ final 





10 


Al 


Lái KI SÉG‏ ضمن التّفاصيل هة pall‏ يجب أن Ls al‏ في الخّطّة 
a Éi gil‏ ؟ وما AS gá‏ التّمَمَات المطلوبة 
JS‏ بندِ من بنودها: فهل Ali lati,‏ مؤد le‏ شيل Tessas 3h JIM‏ 
AAS Ga Leg‏ رحلات All‏ وإرسال cal gel‏ للزوًار؟ أو كم ستدفع ÉN‏ 
مقابل تَشْر الإعلانات في decal‏ وبتّها عبر شاشات التلفاز؟ أو كم يتكلف إِنْشَاء 
موقع إنترنت أو أجور فَريق 350% التَّوَاصٌل الاجتماعيٌ؟ وهكذا. 

القيام بتخليل سوات SWOT‏ وهو تَخْلِيل مُكَوّن من أربعة عناصرء هي: تَخْلِيل 
قاط القوّة الخَاصّة بهذا ig gall‏ ونقاط الصّعْفء aly‏ الفُرّص المتَاحّة أمامك, 
aly‏ التّحَدّيّات. 

وضع إطار A LSU Ale‏ التَّنْظيميّة والإطار Gilat!‏ للتّنُفيد, وكَدَلِكَ الخُطّط 
الفرعيّة والبرامج والموازنات Blades)‏ 

تَحُديد الإجراءات اللا dads aaj‏ هذه Laja aii CRR‏ والعلاقات 
المتبادلّة بين هذه الإِجْرَاءَ E‏ ماد عل الأخرى: 

تخديد جدول gia‏ مُفصّل JSI‏ خطوة من خُطُوَات AAN‏ وأن يُوضع nS‏ 
jae‏ ئي للتّكاليف المَطْلُوبَة لاخّطَّة ay Lin‏ التي وضعت ISl‏ إِجْرَاء من هذه 
ee PS‏ 


وَيَجب أن la Sad alls‏ اختياره Na gl GÓU‏ سيتبعها في تفي خُطّته 
au a 5 isl‏ يقيّة Sel‏ غاية في RAO‏ فبعد تخديد السوق وات اهداق الكامة 
والقثرة الزمنية المحدَدَة A phd Sy‏ أن يعمل صَاحِب المَْرُوع على 
اختيار الأدوات aa diag LE‏ يقكة Aol AAI syd a LS ERRU‏ روه 
الأَدَوَات والأسَاليب CREEA‏ قوضع الخطة لَيْسَ أمرًا TA eC Caia‏ 
الحقيقيّة تكمن في hyd‏ فإذا É‏ وسَائل التَّوَاصّل الاجتماعيٌ كوسيلة أو أداة 
في خُطّتك Hay gill‏ فيجب أن aiad‏ هل Gaiu‏ مديرًا خاصًا لصفحاتك على مواقع 
or‏ الاجتماعيٰء «Éi al‏ تمتلك المؤهبّة والأذكار لإدارتها Satua‏ 
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SN IEE) 





ولذلك يجب أن يَحْرص رَائِد JESSI‏ على متابّعة سير اللي Bag‏ ومدَى pall‏ 
355 في cule DAYI‏ المحدّدَة yale)‏ أَهْدَاف الخّطّة التّسُوِيقِيّة: ومدّى جدوّى eagle‏ 
الإشراف على هذا LAI‏ » والتَعدي لات التي يطب إدخالها على خُطّط الإشّراف 
dust‏ في الوفت الماسب. 


لكن OSH‏ أن 8 الكثير من العَوامل فيما بعد على نائج الخ Silay‏ بما في 
ذلك ظروف Spill‏ ؛ ومدى الطُلّب على etl‏ أو dest!‏ وقضايا السكين liis‏ 
a a eee‏ 
gb Saab leant liste‏ يضبن Me gia SING ols lame‏ 
Ga gill ALA PARY‏ وثيقة حيّة ب le pith‏ واضعها Lady‏ أن يكونا le‏ درايّة 
deems Le JS,‏ بها من E E E E‏ 


Shy ing ón dadai Ae العَقّبات التي تقف في وجه‎ ade gla وج د‎ 

من datas Bled‏ الب وقرف ورن تتفي BIDEN‏ اا رد اه هد 

العقبات هي: 

CAR‏ : الخَلْط بين الخُطّط التَّسُْوِيقيَّة AN aly gle‏ والخُطّط قصيرة المدى: 
إذ يتَمَيّر US‏ 95 ¢ من Lhal oib‏ بطبِيعّة alga‏ وأهُداف ARES‏ عن الآخر؛ لذا 
ba‏ اخلط بين هَدَيْن Sue pl‏ من الخُطَط يودي aL al‏ تراتيجيّة 
للشّخْطِيط G32 ii‏ ي وتخبّط عملها وإعاقة تَحْقيق شر يق أهدافها :وجب على Spill‏ 
قبل وضع abt‏ تخي د أهدافه hy‏ والإجرا ءات اللازمّة gs Salis‏ ديسو 
عَلَيْهِ اختيار QUAN e KI‏ من الخُطّط وبما يتناسب مع عمله وأهدافه. 

g‏ ثانيًا: Jat‏ بين وظيفة Ga gil‏ وبين atl‏ الأخرى دَاخل المْنَظّمة أو الَشْرُوع: 
كتمائة A os g LEN‏ شافلة يح Jal cyl‏ فا aia gl ALLAH REE P AN‏ 
وبين باقي اما DLA‏ الأخرّى Gb Jew Gls (at aca ES‏ ا 
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eH العاشر/ الت‎ aa 





ALBA عن كَافَّة العَمَِيّات دَاخِل‎ (Bag يجعل التّسُويق عمل مُستقلا‎ Bia iE 
وفي بَعْض الأَحْيّان‎ Ailg 2 551 بينهما في‎ KISII 2 5.5 وهو ما يعني عدم‎ 
وعدم‎ GEI في‎ Bag LEN المهَمّة‎ ES الأَهُدَاف وتَشَّتّتهاء وهُوَ ما يَعْنِي‎ vals 
تحقيق أهدافها.‎ 

ه dal É‏ بين وظائف sa gil‏ 
لم a‏ الوق الآن يهتم LÉ‏ بتلبية SGE‏ العُمَلاء ورََبّاتهم. Jande‏ 
في مَفْهُو مه الجَديد على الكثير من É‏ الحَيوِيّة AFN‏ وحَصر وظيفة 
Gy gil‏ في هَدَا الأمر يموق تحقيقه بقيّة الأهْدَاف التي تَسعَى BI‏ للؤْصُولٍ 
G‏ من A‏ الس ويقية fata‏ اخلط اروطت ال E‏ 
وحَصّر وظائف التَّسُويق في Gab‏ حاجات DLAI‏ لا يُحَقّق gE‏ المطلُوبّة. 

° رابعًا: العَقَبَات التَنْظيمِيَّة: 
مثل؛ عدم yale‏ الأَهْدَاف التي تسعى المْتظّمَة لتحقيقها aby‏ أو EŠ‏ مَجْمُوعَة 
مُتناقِضّة من الأَهْدَاف. أو اختيار أَهْدَاف غير مَرنّة وغير قابلة للقياس GASI‏ 
أو pl‏ وُضُوح G35‏ ورسالة AA)‏ أو عدم تَحْدِيد الأذوار Sy‏ ديق لكل فرد 
في Gall‏ :كل od‏ الات Meg tata‏ وغيرها قد يق الات اليد الفط 
والجَدول Gish!‏ لإنجاز العَمَل. 

ABN التي تتعرّض لها‎ AAR) للظواهر‎ Sanit) LÉN خامسًا: ضَعْف‎ ٠ 
وتفسيرها بعشوائيّة يعُوق الفَهُم الدّفيق‎ Gale المشكلات على أساس‎ JASS فعدم‎ 
ويُوّخُّر تَؤضير الحلول المناسبّة لهاء ومن تم تُواجه‎ ÚS والواضح لأساس‎ 
BGS في كتير مر الاخبان‎ uy تقذ د‎ ean dalek yg! lice 

o‏ سادسا: AGLI g a pall oai‏ الضّرُورية ous‏ موظّفي التَسُويق: 
فعدم فَهُم أفراد شَرِيق Gag tl‏ لطبيعة عملهم ووا alas peie‏ »وعدم 
Guo 9 8‏ الابتكار واصْطِياد SAKI‏ ة دهم يودي لحُطة Myth‏ ضَعِيفَة 
تة لخ $5 co‏ التكائج المطلوبة متها بل وستساهم في إهدار الوّقت a\ghly‏ 
دون جدوی. 
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Ng N JENE) 





٠.‏ سابعًا: : عدم تَحْدِيد أولويّات الأَهدَاف: 
dala! a‏ لتحقيق الكثير من الأَهَدَ اف ينتج عنه Hyg AaS‏ غير واضحة 
المعَالم» وفريق عمل مشت في pall‏ وراء جُملة من BIEN‏ غير lag JAN‏ 
يديك فيد الأولويّات من الأمُور الضَرورية AN‏ يجب أن تنه لها aa‏ 
قن لدي Se: a‏ يكون القریق قادرًا على تَحْدِيد أولوياته 
Se Sia ee‏ 
o‏ ثامتًا: pa‏ 1 بصُورة مشتمرة: 
عَدّم استقرار ]519 all‏ يج عنه عَدَم وَجُود فئة ils gla‏ مُحدّدَة تَكُون 
قادرة على uals‏ عَمَلِيَّة النّخْطيط Ga gill‏ ومتابعة الحطة aÉ paal‏ فالتغيير 
Sek OU‏ والمتكرّر عامل فمّال في J fh‏ تخديد ملامح التّخْطيط الاسْتراتيجيّ 
Gay 25‏ بمراحله وخُطُواته AGERI‏ ومن aG GÓ‏ تَحْقيق Me glad SEN‏ من 
خلاصة القول: إِنَّ yy lll Bile‏ بِكَافّة مراحلها لها ail‏ هَمَيّة كبيرة في مجال ريّادَة 
«Steed‏ فال ويق شديد Gay ay‏ لأطحاب e‏ قبل 
المشُرُوعَات الكبيرة: فهو يحقق لافار giny ly‏ على 5 تخقيق أَفْضَل ll‏ 
والؤّصّول للم تهلك أو العَميل Bgl‏ من الس نة att!‏ أو ais‏ الشركة 
es Gy ON‏ على الابُتكار agha‏ والفكر EL‏ والعلم والمهارة. ههو عة 
aa‏ تقوم على uu Ol‏ ومّبادِئ وخُطُوات مُحَدَّدَة ولا OSE‏ أن Sis‏ دون تَدْريب 
aate polete Ts‏ والاعتيام 
والمتابّعة Én‏ تمك Aaah!‏ أو gl‏ من تحقيق EÉN‏ المطلو بة في الفترة ace I‏ 
المحدّدَة للحَمْلّة أو للخطة التَسُوِيقيّة. 


وقياس أدائه: و 
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الفصل Galant!‏ عشر 


a‏ الامتيّازا لتجاري e g piali‏ اله لصغير 





M 
a7 ee 


Aasia ©‏ 
o‏ الَبْحَث الأَوّل: a‏ الامتيّاز التّجَارِي.. wily GGU a pA‏ 
o‏ أتؤاغ كل pple slaty‏ © 
٠‏ آليّات ملح الامْتيّاز si‏ 
BEEE ERNA Lie ٠‏ 
٠‏ الترب و CEE EE‏ 
yp CAI e‏ أركان إِدَارَة الامتياز والتزامات المأنح والَمنُوح له 
٠‏ التزامات امان والح له حقّ DENEA‏ 
٠‏ عوامل SLA cles‏ التَجَارِيّ 
e‏ المَبْحَث الثَّالِث: ÉN‏ من جدوَى الاستثمار في الامْتيّاز GÉN‏ 
« المبْحَث الرابع: الشّكْل aN‏ لعُقُود الامْتيّاز i CREM‏ 
٠‏ أَنْوَاع ght‏ حُقُوق الامتياز ْ 
٠‏ خَصّائْص عقود حُقُوق SAYI‏ 
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الفْصّل الحّادي ple‏ 
أ w A E E‏ ۾ و 50 
حق الامتياز النجاري للمسروع الصعير 


icles‏ رائد Stasi‏ في البدّايّة إلى درّاسّة الكثير من الخيارات 3a gilt‏ أمامه 
a g's Gt‏ الصّغِيرء Úb ilg‏ بين gili‏ عدّة للمَشْرُوع Gall‏ يكن أن 
يَبْدَأبهاء من أجل ie gil‏ للقرار الصّحِيح نَحُو اختيّار مَشْرُوعه الجّديدء وأوّلها 
الترّكيز على EG‏ عن الَعُلُومَات حول SLL‏ التَّجَارِيَ الذي يرغب في خَوْضه 
والسُوق المسَتَهْدَفَة واختياجاتهاء وطَبِيمَة asain‏ المُحْكُمَلِينُ؛ والكَيّان المناسب 
لنشاط feat!‏ وغيرها. 


وَبِشَّكلٍ Ale‏ هناك عدَّة خيارات استراتي > تيجيّة all‏ رائد e KA GEM‏ مَشُرُوعه الصّغير, 
فإما أن يدا مشروعًا جديدًاء أو أن Sys‏ على p jia‏ قائم Bah‏ أو أن يحصل 
على GGE SS‏ من إحدى العَلامَات Aang ÉN je‏ ولكل من oh‏ 
الشياوات CGS‏ ورب a‏ غه ا gga‏ كنذا قبل E‏ الأخدر 
diy ig dl ae‏ 


تمك اختيان اترا فة L coll‏ جدين فإن لزا SUC‏ فرصة كير لإ اد 
درّاشة Sheds‏ مكاملة عن هذا المفوُوع قبل Gal sll SLU lak alll‏ مع 
إمكاناته الماليّة FWRI‏ وخبراته ومُؤَهّلاته lies,‏ بحري مدى جَدوَاه ونسبّة 


22% 


Pee اني واكك ات المتملقة‎ gall BIS و انطو فيا بعد على‎ doles 

BS‏ ذلك لأيمتم أن تلك الا تراتيجية تئاج الكثير والمزيذد من الجهد والوقت: 
AREER emma ERA T‏ الدّرَاسّات والتّخيلات AGU Bead‏ 
وف ير مار والإمدادات Ait aya Ml‏ ودع الأجور وغيرها 


000001 


عن ادات ig‏ کون ودود الشروع هلئ Gall‏ البتعيد أيْ سيّحْتاجٍ Éag‏ طويلا لبدء 
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Laal‏ الحادى عشم 





roe oF 


qua‏ تخقيق الإيرادات gg Ll GIGS ÉIN‏ الجَدِ جَدِيدَة تَنُطَوِي على نسبة كبيرة GLU‏ من 
aS)‏ وَالتُحدَيات: وقد (eal alge‏ َائد JAN‏ الخبزة ALE ISH‏ مع مثل 
هذه SG gall‏ في البد ايةء ما يعيقه i‏ عن بلوغ أهدافه وتخقيق النّجَاح المطلوب: 


6s 


LEI‏ الاشتراتيجيّة Gag AEN‏ شراء مَشْرُوع قائم auf nally‏ فتتميز بعدم الحاجة 
لإجراءات تزخيص جَدِيدَة والاشتقَادَة من حصّة المشْرُوع في ENA g gill‏ 
الدّائمين وشبكة مُورّديه والمتعٌاملينَ معه في (ls‏ الجوانب» إلى جانب الاستقادة من 
الصورة dally Ml‏ الحَسَئّة SGN‏ بالفغلٍ على المشْرُوع لدَى العٌمَلاء. والخبزة 
الكبيرة dual gh‏ وفريق aad‏ في ]3513 الام Lgl GE‏ تيح SIGNI‏ من استمراريّة 
المشووع وإيراداته المسكبؤة ومحاولة A give‏ 


لكنَ بيع الجزء أو الكل e‏ 
تكون غير lea!‏ أو Moy’‏ وقد لا تتو قي روع ا لفات وا رمات الح 
يبحث igie‏ رَائد الأَعْمّال Ty‏ 
وطّمُوحاته للمَشُرُوع dT‏ وقد تون AS LEST‏ الشراء مرتفعة؛ ALN BY‏ الذي 
eh ge a a bie‏ 


ويتبقى الآن خيار SS‏ الامْتيّاز النّجَارِيّء الذي aya‏ له الحديث في هدا المَصْل 
gai alee‏ الخيارات الأكثر حيويّة S AIL‏ الأعْمَّال الجُدّد والشركات 
Si‏ الكبرى على Lo‏ سواء, باختباره الوسيلة SSW‏ يرا لتكوين EE‏ الأَعمّال 
ل امال أو اليد أو cit‏ وارتفاع 


- Gas 


ste gas thas pa على‎ Jalal He La يور لواد‎ lg ee 
التي تحرص على خسن تمثيل علامتها الأجارية في‎ clint ok من‎ BOGE 


A 


bs‏ دول aai laa a‏ ا مشر لقدراتهم 
وخبراتهم الإدارية والفنيّة. 
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ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة tle‏ 





وفي الجَانِب المقابل. Sd‏ الامْتيّاز الشّجَارِيْ اللي الأكثر نجاحًا لتحقيق الاق ار 
بال بة للعلامات الشهيرة ة في HY el! ERS‏ وفي غالبيّة دول العالّم» ٠‏ فعلى سَبيل 
الخثال تد شرگات "Mcdonald's Jgs"‏ و "کنتاکي KFC‏ ", و"برجر كينج 
Burger King‏ " و"بيتزا ھت Bldg ay ll aks" Pizza Hut‏ وَمُنْتَجَعَات 
ic "InterContinental Jke spal" 9" Marriotcs gl."‏ من أكبر شر alsi‏ الامتيّاز 


في العَالّم alal‏ 2018م. وسوف Sg‏ من خلال هَذَا GS aall‏ الامتيّاز وأهميته 


z 


JEM ashy E E T T E 
God الجديد من خلال هذا‎ 
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Eá‏ الأول 
حَقَ الامتياز التجاري 
GI uis pati‏ والعَيُوب 


> الامْتياز التَجَارِيَ (فرانشايز (franchising‏ هو إحدى الآليّات الملستحدثة 
لإدَارّة Lat‏ تجارِيّ قائم atl‏ تحت اسم تجاري مَعْرُوف وعلامة Ais‏ في 
مِنْطّقَة جُغْرافيّة Wate‏ وخلال هَتزة رَمَنِيّ مُحَدَّدة؛ بِحَيْثُ تقوم الشركة المالكَة لهذ ه 
العَلامَة التَجِارِيَّة (ويُطلق grde‏ الجهّة المَانحّة للامْتيّاز) بمَئْح آخَرِينَ Gila’ o)‏ 
عليهم bajait‏ للامْتيّاز) الحقّ في ag cL!‏ وتؤزيع أو تسويق مُنْتجّاتها أو 
delaia‏ بما في ذَلِكَ اشتخدًام اسْمِهًا وعلامّتها التَجَارِيّة وإجُراءاتها وتقَنيّاتها 

في البَيْع والنٌنويقء وذَلِكَ da bs pala‏ من امال أو سداد نسبَة من الَبيعات 
الإجماليّة a gh áy‏ التي يَخْصّل kidi‏ مُقابل اشتخدامه لهذا Gat‏ ويُطلّق cole‏ 
هدا المقابل po)‏ الامْتيّاز)؛ وقد يتم الاتّمَاق بين adil‏ على سَدَاد الاين معًا 
وفقا لشروط عقد الامُتيّاز aul‏ بينهما. 
BS pIi‏ الامْتيّاز التّجَارِيَ 
هناك الكثير من أَنْواع LÉI SLM SS‏ الي كلام مع طبيعة IS‏ مَشْرُوع. áy.‏ 
clin‏ رَائد JE‏ لتحديد نوع الامتيّاز الذي سَوْف يُحَقّق له TEN‏ أو el‏ 
aal‏ من الحُصّول على هَذَا p Gull‏ من SLEW‏ ومن هَذه الأَنْوّاع: 
A‏ امتیّاز التَصنيع: 

يعتمد هدا g I‏ بشَّكلٍ رئيس على JÉ‏ المعُرمّة الفنيّة اللازمّة للتّسْنِيع أو تجميعها من 

rage بر‎ Jaks العقد الترزخيص‎ E aa opal 
الاختراع اف هن وة الملكيّة الصّنَاعيّة.‎ 
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القصل الحادي he‏ / المبْحَث الأول 





يشترّط في aiall‏ ما يلي: 

° أن يُخضِي مانح الامتياز AIS‏ أنوّاع gl ABU‏ للمَمْنوح ie‏ يتمكّن من 
تطنيع OHA‏ بصُورة تتطابّق مع مُنْتجَات عَلامَته الجارية في البكد الأم. 

Sou °‏ الكامل للمانح في pally XALA‏ وتقويم SEL. I‏ من 3355 المنْتَجات 
التي تحمل علامَّته ومَدَى Eh‏ للمُواصَفَات التي حدّدها. 

ales الخاصّة‎ Standards له التّماذج القياسية والمواصّمَات‎ goall مراعاة‎ o 
في الإنتاج.‎ flat الجَؤْدة‎ sió على‎ Jy ll التي يضعها‎ gael 
إل جاب ارا الخارجي والتطويم و اد خدمة العمّلاء وغيرها.‎ 

oF Lb oe olf SUB ply ae sal Gal ٠‏ 605 سبو oh matt‏ كر 
العلامَة التجارية أو صورتها الذهنئة هنيّة gal God‏ 

ه Gal‏ م اوح له بعدم تير SS‏ الامتياز إلى طرف ثالث من البَاطِن يول 


of wie ع‎ 


AGA‏ تنيع Sl‏ بدلا منهء وقد le GLBY fol‏ خلاف AUS‏ صَراحةٌ في العَقّْد. 
Gitta addy‏ عمق Si sla ska‏ في مجال GEN‏ والمشروبات» ومن ABE‏ 
على هذا انوع من ERAY‏ 38$ كوكاكولا (1) alal Coca Cola‏ للمياه العَازِيّة 


التي Lazy Bis‏ الخاصٌ aba gales‏ لشركات تعبئة وتؤزيع المشرويات 
ÓI‏ الإقليمِيّة »التي gps‏ هذه SESS‏ بالماء ورّجَاجَات háil‏ في بُلّدانها(2). 


ثانيًا: jhad‏ التّوْزِيع: 
1 :أن يَكُون للمَمْتُوح oy ta SS‏ مراك ز لتَوْزِيع LSU‏ والخِدْمّات التي يُنتجها 


أي 
الات دون الكل فى عة الكشنيع داتهاء ويهدف المانح من خلال هذا E pull‏ من 


5 كوكا كولا Coca- Cola‏ هي pipes elie SI‏ للمشروبات القازية في ella!‏ وواحدة من ssi‏ الشركات في الولايات zial‏ 
aise‏ بدأ تاريخ الشركة منذ عام 1886م مَعٌ ابكار المشروب القَّازِيّ على يد الدكتور LAI‏ جون إُس بيمبيرتون Dr. John‏ 
os S. Pemberton‏ تأسّست الشركة برسلا عام 1892م ويقع مقرّها الرئيس في أتلانتا في ولاية جورجياء وتوفر الآن أكثر من 
0 منج في آکثر من 200 2153 وعد Bye‏ كوكاكولا من أكثر الشركات ŽAGAN‏ قيمة في Kig allel!‏ العَلامّة التجَاريّة 
لشركة كوكاكولا من es jl‏ مكانة بين العشرة alle‏ التّجارِيّة الأبرز في العالم؛ وحققت الشركة في عام 2015م حوالي 120.3 
مليار دولر بما يعادل Mis (yd‏ 12% عن عام 2014م aly‏ تصدرث فيه الشركة قائمة phe al‏ عَلَامَات تجاريّة في العالّم.. 
للمّزيد: الموقع ESEN EA‏ مُتاحّ على الرابط: https: //www.worldofcoca-cola.com‏ . 

2. Franchising | Boundless Business. 2020. Retrieved 12 April 2020, from https://courses.lumenlearning. 

com/boundless-business/chapter/franchising/ 
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ريّادة الأعمال 3 per‏ بين المؤهبّة tle‏ 





الامتيازات إلى KS‏ على التَسّع وفتح SGi‏ جَدِيدَة من خلال أَصْحَاب المَشْرُومَات 
الصّغيرة من Sy, Cope gull‏ يتكلف المانح في هَدا oag ÉN‏ الامتيازات بعض التكاليف 
الخَاصّة بِتَجْهيز اكان والأَجْهزة اثلازم تواشرها في z geall úi OU‏ فيتولى jal‏ 
Laie 3515)‏ التّوْزِيع وتشغيلهء Gy‏ عقد امْتيّاز gl‏ ما يلي: 


حق gall‏ في اسْتغْمال اسم LM‏ وعلامته التَّجارِيّة: واسْتخْدَام Ga gill filing‏ 
al!‏ باتباع تغليمات المانح. 

الا م الماح etl‏ -محل ll‏ التي تيل عَلامته التجارية إلى 
c gia‏ له خلال ih‏ العَقّد وضِمْن الإطّار الجُغْرَافِيَ المخد 

Gal‏ م المائح بِتَقْدِيم الممساهّداتا gaal afia‏ في مجال ipil‏ والصّيائة 
وتؤفير قطع الغيار وغيرها. 

JS‏ المانح في مُّمارّسَة الرّقابَّة والسَّيْطّرة والإظراف على أَعْمَال الممْتُوح له 

حَقٌ i‏ في مَنْع الممَنُوح من الترويج أو بيع أي مُنْتَجَات أخرى مُنافسَة للمّانح 
في سوق العمَل. 


وغالبًا ما نتشر هذا النّوْع من الامْتيّاز في العَلامَات lal‏ اة اتات الك E P‏ 
السَيّارات EN G N‏ في مجال السّيّارات تفط فورد(۳۵()1٥۴)‏ وجنرال موتورز 
es zs ga(General Motors- GM)(2)‏ امتيّاز تؤزِيع سَيّاراتها للوكلاء في العالم. 


A 


2958 موتور كومباني (Ford Motor Company)‏ هيّ من SBI‏ م ÉL els sill‏ لتصنيع الْسََارَات وأكثرها عرافة: تأسّست Cle‏ 
يد هنري فور Henry Ford‏ عام 1903م بدعم من 12 مستثمراً ومشاركة 0 مساهم. يقع Laia‏ في ولاية ميشيجان الْأمْرِيكيّة, 
its‏ طاقم عملها 955 199 call‏ موظف.. للمّزيد: الموقع chia. AS yi Eil‏ علي الرّابط: https: / corporate. ford.com‏ 
جنرال موتورز (General Motors) j‏ هي شركة سَيّارَات ES. pal‏ عريقة تسعى لتطوير Jal Lgl giss‏ لأكثر من 100 G49 sale‏ 
Jsi‏ شركّة سَيّارَات نج ميات كبيرة من السَيَارَّات الكهربائية بأسعار مُناسبةء Joly‏ شَركة تقوم بتطوير Ab 5 Jibs‏ وأكياس 
هُوَائيَة تاشت الشركة في عام 8م ole‏ يد وليام "بيلي" دورانت «William ' "Billy" Durant‏ الذي بدأها كشركة deine‏ 
gil oh tau‏ تَجَيُهَا aiai‏ وفي Gils gail‏ مملوكة لشركة gists 435 Buick Motor Company‏ استحوذت على أكثر من 
20 شركة حر بما في á‏ كاديلاك Cadillac‏ وأوكلاند Oakland‏ المعروفة asl‏ باسم Pontiac‏ وأوبل Germany's UYI‏ 
© م0 وشيفروليه hevre‏ وشوكسهول Vauxhall‏ ويقع ع مقرّها الرئيس في مدينة ديترويت في ولاية ميشيغان | bss. ES‏ 
أكثر من 0 ألف شخص bey‏ منتجاتها في القَارّات ELI‏ وخلال 14 Gee‏ إطلاق جَدِيدَة LAGE!‏ نجحت الشركة في vals‏ 
ما مُتَوَسّطّه 357 رطلاً لكل سَيّارة. مما ag‏ 35 مليون جالون من البنزين Ey‏ 312 آلف طن CG pte‏ من انبعاثات ثاني أكسيد 
per Og Sl‏ . للمزيد: الموقع (pany‏ للشركةء clés‏ على الرّابط: -https://www.gm.com‏ 
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الفَصْل الحَادي عَشّر/ المبْحَث الأول 





a (eat ar :اماز آل أو‎ os 


z 


عت wt‏ على acs acl ai‏ للامهاز OG,‏ كان لعز ة َة جَيدَة بين 
ا تتميّز علامتها التّجَارِيّة بالثّقَة كانت قادرة على ÉY‏ وتَحُْقيق مبيعات 
اكت والحُصّول على g Sill h‏ من BAN‏ ازات يجعل صَاحِب المشْرُوع قادرًا على 
الاستفّادَة من هذه السُّمْعَة BEEN‏ ة للمُؤّسْسَة AmiI‏ ا تسكن الشركة المانحة من 
Sates UE yo Gas‏ وات aes AERA e‏ 
gai g‏ تحقيق أرباح كبيرة. NOS OS‏ تد ام pla‏ 109 الكامل للمانح في طرِيقة 
Lil ART MA‏ دام EAA A A EA‏ 
ويكون مثال هذا الامْتِيّاز في سَلاسل الَطاعم Meat‏ مثل : مَطاعم الوَجَبّات السّريعة 
اكد ا 111 و01010) سبي المشوحين a Ll an Br‏ 
Pa e cae D‏ الخاصّة 
ارا متحي الاطنيازات bls seb‏ في العالم. 


رابعًا: الامْتيّاز التَّوْزِيعيَ: 
يعد هذا leg hats Fao gj Sill SLAY AA Gh gai g FI‏ الفكرة ذاتها؛ as Gol‏ تقديم 
a yl‏ الخَاصّة بتَوْزِيع السٌَّلّع والتّمُوِيل باسم العَلامّة الشَّجَارِيّة ذاتهاء afi Eh‏ عنه 


J‏ ماكدونالدز ‘Mcdonald's‏ » من العَلَامَات peaa]‏ الشهيرة Lge lul gatas g?‏ مالكها ستيف استربروك عام 5م 
وبدأت الشركة في أمريكا واعتمدت على صِنَاعَة الهامبرجر وتقديمها بطريقة Cs Jal Sh‏ الحِمَاظ على جُوْدَة le‏ > 
تمكّنت من LEY‏ الواسع في العالّم. واليوم هنالك أكثر من 36,000 فرعاً منتشراً في 120 als‏ في أنحاء Jasi úll‏ 
La 13,000‏ في الولايات gill‏ 5( فروع ماکدونالدز iS pa‏ من 70 مليون ژيون Legs‏ لاکد وناد أكثر من 1:9 مليون 
عامل في أرجاء العالم. Boll say jal‏ قع الرَسْمِيٌ للشركةء zá‏ على https://www.mcdonalds.com/sa/ar-sa/riyadh/ : dahl‏ 
ourcompany/history.html‏ . 
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SLY OL‏ يكون BGO‏ لنطاق ub Lal eh‏ أيْ داخل البَلّد الواجد, VIÉ g‏ ما يون 
بواسطة مَراكز تجاريّة بالجملة في Alia‏ ماء ومثل ذلك: تؤزيع مَوَاد التَجْمِيل الخَاصّة 
بإحدى الشّركات Wa‏ في 9 ما من خلال مراكز تَوْزِيع مُنْتَشِرة في نطاقها GA‏ 

خامسًا: الامْتيّاز الاسْتثماري: 

في SLA polly Vg Sul a‏ على دِيم سِرّيّة all‏ والأ اليب AE‏ يتما 
يشتمل عل الأدَوّات الا تفمارية للمُؤْسّسَة Ke‏ بما في ذلك استراتيجيّة clea!‏ 
التَّجَارِيّة eee‏ وغيرهاء Aly‏ ينتشر هذا الع في الا تتمارات الضخمة: 
مثل: الفنادق clan‏ ومن Lal LOLA‏ الشهيرة ة التي تمنح هَذَا الامتياز 
mors‏ 00 العَالَمِيّة للفنادق e Hilton Hotels and e,‏ 


ومنْطقّة فى <a‏ 
lds‏ شاري sla!‏ فندق هيلتون لنحو 29 مليون دولار ey‏ أدنى eI‏ الاستثمار, 
ÉLAN L‏ إلى kahl a pte‏ أوليّة قدرها 75000 دولار(2). 


آليّات gia‏ الامْتيّاز التَّجَارِيَ 

قد يتصور البعض أن مقع اند الشكاري وقد کون ادش تناف انات 
Ging‏ مَْح الامْتيّازمن طرف لآخر, وهذا في ÉS eels GAN‏ هُنَاكَ آليّات Bake‏ 
ait‏ الامْتيّاز ig ÉN‏ وهي: 


1. فنادق ومنتجعات هيلتون G2 Hilton Hotels & Resorts‏ وَاجِدَّة من أَكْبرَ شركَات الضَّيّافَة في العالّم ree Lge pully‏ ؛ بدأت 
السلسلة مع lpia Ge‏ كونراد هيلتون Conrad Hilton‏ الذي اشترى فندق موبلي في سيسكو في ولاية تكساس ale‏ 1919م» oles.‏ 
مدار cal ltt‏ القليلة all‏ اشترى Gals‏ 65 ى في الولاية ذاتها, »ما زاد من yab‏ هيلتون Sell‏ ين سلسلّة فنادق Ani‏ وفي 
عام 5م افتتح فندق دالاس هيلتون اول فندق يحمل اسمه» والآن تملك السلسلة نَحْو 6 آلاف فندق في 114 253 في العالّم 
وأكثر من 939 غرفة فندقيّة LS.‏ دير 17 WHE‏ تجاريّة Tug‏ في مجال ALAI‏ مثل : كونراد Conrad‏ والدورف أستوريا 


-https://www.hilton.com على الرٌابط:‎ cha. للمّزيد الموقع الرَسْميٌ للفندق»‎ .. Waldorf Astoria 
2. Hilton Hotels and Resorts Franchise Cost & Opportunities | Franchise Help. Retrieved from 


https://bit.ly/2VnZD51 
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5 نظام الوحدَة الأسَاسِيّة: أي أن يكون ei‏ الاش ئ فرديًاء ويقوم في هَدا 
alia!‏ صّاحب الامتياز ز ele‏ حَقٌ الامتيّاز class!‏ فردية ة أو مالك das sols‏ 
بطرِيقّة مباشرة Ing‏ يصاح في lB‏ اللي ial‏ ؛ كأنْ alles‏ تاجرٌ ما مصنمًا 
لإنتاج نوع من الملابس في مُحافظة z EÈ, GS alley aha‏ الملابس ذاتها لمالك 
ga =‏ في مُحافظة ری 

° الامْتيّازات المْتَعَدّدّة الوحدات (Master Franchise)‏ ای أن ere‏ 
ملف ا إجمالا E‏ لشراء HIS g‏ عدة من العلامة A‏ صاحبة SIREN‏ 
تابه لانتس ولا يتصرف فيه الك أ ر لايجا رذون عراف مسيكة ها 
مثل: pelh thule oad‏ ماكدونالدز في allel!‏ وهُوَ نظام يتناسب مع مَنْح 
الامْتيّاز للشركات west‏ 

٠‏ بَيْع الفرنشايز من الباطن a: (si :Sub-Franchise‏ الامتياز ÉN‏ الوحدات 
مع اختفاظ Sos cgi‏ بيع أو إيجار ga EYI‏ إقليم BE yo‏ هدا EFI‏ 
في مجال BEY‏ والَشروبات bs‏ على “GaN SURI‏ آي 932 مالك aad‏ 
المطاعم الشّهيرة في العاصمة Cie‏ امْتيّاز منتجاته لآخرين في الأقاليم الكبزى, 
Silly‏ بدورهم يمَرُرُون SLAY‏ لأطراف ثالشة في الأقاليم ذاتها وبموافقة 
الطرف الأول. 


مَرَايًا الحُصّول على حَقَ الامُتيّاز التَجَارِيَ 

يعد JS le Joab‏ الامتياز GEEN‏ من الأمُور لهم في تطوير وتنمية المشْرُوعَات 
Sly Sail‏ وض A: aa‏ أصبح ia‏ الضطلح من المسظطلحات المنتشرة في ale‏ 
التَّنْميّة وتطوير وريادة bhs. SUSE‏ من Senta SRA R gt IGN‏ امات التي 
يكن اسْتَخْدَامهًا في المبادرات العَامّة والخاصة Sig;‏ تحقيق قيق التَّنْمِيّة الاقتصاديّة؛ 
Ss‏ يكن يغام ذه لذا هي وير yesh tal GLa ÁA‏ 
الخدمّات Ley‏ يوفره من GGA‏ للطرطين, Fe Bae‏ الامتيّاز الكثير من GIGLI‏ لصَاحب 


المشرُوع eGA‏ أهمّها: 
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ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة والماركة 





Seely E‏ ها اال نطاب الامتياز 


of 


الأصليّ في Uy pall‏ على bi‏ الإنْتاج ely‏ والتّؤزِيع والشّفْويق [Sy‏ مستمرٌ 
وقي حالة agai‏ أيّةَ مشكلات أو عثرات. 
إمكانيّة الخُصُول على GLEAN‏ دون تكب sa SU‏ من الديُون Eia:‏ يمكن pia‏ 
Go‏ ال ار دون أن يضح شاجب 95 التكلفة الأول له. فتكون هناك 
ضمانات أخرى GE Ga IA Co Le‏ كن أن يوفر SEEN Co LS‏ 
للممتُوح جا من راس المال العامل اثلأزم oA‏ فى مشروعه: 
41 3 على ea Gl‏ السّريع في الأسْوَاق, وتحقيق الكثير من CLS‏ وتؤفير 
فرص نمو جَيّدَة للمشرُوع في ay‏ المَحَلَّيّ أو )0 154 Jala‏ على SS‏ 
الامْتيّازيمنح g AA Co Le‏ الح في نمَو [She allie‏ سريع والفَؤْز بمكانة 
كبيرة في سوق Jal‏ والّصّول cle‏ مركز قيادي بين المكافسين؛ MS,‏ اعتمادًا 
على LEY‏ والسَّمْعَة الجَيّدّة Gn Lead‏ الامْتيّاز ah LEN ane gus LEAN‏ التي 
ےق لدّى العمّلاء. 
الشركات صاحبة الامْتيّاز تخرص على Guia live 295 pte‏ یستخدمون نفس 
G gâi‏ الامْتيّاز في المنْطّفّة ذاتها التي يعمل فيها spall poi‏ وهُوَ ما يضمن 
له تفطية جغرافيّة جَيّدَة ومبيعات An's‏ هَذَا بالإضَافَة إلى أن الإعلانات التي 
تنفقها الجهة gly ly tall‏ توره مع ادمات AJAN polah WEN‏ 
المطلُوبَّة اعد على فرص أسرع SA‏ بدلا من التخبّط في ظلال التّجْربة 


pol ab‏ التي a‏ لها صَاحِب ga pill‏ في gl‏ فالامتيا زيمَكُن 
ee‏ اك ESS a‏ الك يرسيو ein Sates LE shh‏ 
slg‏ كاطة سوليات والمخَاطِر gill‏ ده تخص الشوق, فالكثير من المَخَاطِر حتّى 
تلك التي ads‏ الإجْرَاءَات القَانُونيّة تَرْعاها الشركة المَانحَةٌ للامْتيّاز. 
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القصل الحادي عشر/ المبْحَث الأول 





.35 على Sls CaS‏ في عَمَليّات بناء SAAN‏ الخَاصّة برُوّاد SUEY‏ 
cle Jalg‏ اتا تيجيّات iah‏ لوصول إلى السّوق DATÉ Lily‏ 
وكتفيق Maal‏ مم أشحاب المقروعات اكير فى شوق التمل. 

توفير إمكانيّة الحُصّولَ على الخدّمّات aa pat‏ والحُصُّول على al glati‏ 
Spat Ley A glia‏ من تحمل Spall‏ و الاجتماعيّة والماليّة. وصياغة 
Raines‏ تمويل متعددة. 

صاحب الامْتيّاز الرّئيس لا يُعطي الامْتيّاز إلا بعد درّاسة دَقِيقَة للسُوق الذي 
سيعمل فيه IT‏ خص gl‏ له SLAM‏ ومن ثَمّ يعمل صَّاحِب oes A‏ 
أرض AALS‏ وي gL‏ من ABI‏ أن المَكَان الذي يعمل فيه Jaha‏ للحُصّولٍ cle‏ 
sal nes‏ 

توفي رإدَارَة مُحَهَّرَة؛ ELS‏ يُواجه الكثير من 9155 SLE‏ الجُدّد الكثير من 
المفُكلات في إِيجّاد مدير ip gpa SE‏ وعند الحَصّول على GS‏ الامتيّاز يتصبح 
Gell e Gill Go Le!‏ في ele tl‏ إِدَارَة ig g till‏ ويتَحَوّل مالك المشروع 
إلى مديره ولا يكون بحاجة CI‏ البَحْث عن مدير مُخْتَصٌء ولن يكون أي مدير 
على 548 من الحماس المطلُوب في العمل مثل صاحب p gh‏ نفسه. GS‏ أن 1a‏ 
aY!‏ يوهّر على صَاجب المَشْرُوع AMIS‏ الحُصُول على مدير ems S‏ 
وهُوَ ما pli KÉ, Sati‏ على LN ZLIN‏ للمشروع GE,‏ يضمن a‏ الأمر 
po‏ طويل الأمد ade y‏ التعرض pp it‏ المديرين JS‏ فترة والحُصّول على 
أفضّل جَوْدَة مُمْكنّة في العَمَل. 

cael على الجهات‎ ALU صّاحب الامْتيّاز الرئيسي عن الإشراف‎ KA g jisa 
algal EL aÉ والشَرُوط‎ pa وتف اطًات‎ ae 
والآراء الصُحيحة وضي‎ ÉI ell المَشْرُوع الحّصُول على‎ aLa تَضْمَن‎ 
el! الوّقْت‎ 

تَحقيق الكثير من ISAS TGS YI‏ ما سبق من مَّرَايًا الإشراف والإدَارَة والتؤفير 
في JU! E‏ 
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تخسين التّقييمات الخَاصّة بِالَشْرُوع Leiba‏ تمكّن pHi Col‏ من تَحْقِيق 
ee‏ ا لي ا ل ا 
ata! 0 Dai‏ ق ctl‏ نف Aas‏ متتل التو مل ميق الزات 
ALL‏ للمَشْرٌوع في تيُسير الوصّول إلى الكثير من SIEN‏ الثانوية التي لم تكن 
agile‏ منذ GIA‏ ضمّن خطط المشْرُوع؛ فعلى سَبيل المثال Lactic‏ يحصل رَائد 
JEM‏ على GS‏ امْتيّاز تجاريّ في العاصمّة dil‏ مع نَجَاح المَشْرُوع وازدياد 
NE O E‏ والكاطق الريفية تيار La,‏ 
اة َه على وض ay hes ab‏ فة تفاط op‏ 

َي رضي oe saai SGD‏ شاط الي legis‏ 
ورو وقد ET‏ الامتيّاز E as‏ ا َه هذه 
الأسوّاق في حالة كانت مناسبة. 


عيوب الحصول على حَقَ الامتيّاز التجاري 
بالرَّعُم Los‏ سبق» G15‏ هُنَاكَ G ga‏ عدَّة لبدء الشُرُوع الصّغير بنظام SOY‏ 
cg yi‏ منها: 


يُجبر هَذَا النّظام g giat‏ له حَقَ الامْتيّاز على ARN‏ بتعليمات do g på g‏ الجهة 
al‏ للامتياز. وهُوَ ما يجاب معه محدوديّة في الصف TSL‏ ببب pib‏ 
الاشتراطات» lS Sg‏ نظرًا OY‏ موقف الأخير Gila‏ ما يكون الأكثر كُوّة لاسيّما 
عند تؤقيع عقد الامتيّاز. 

الشركات ASL‏ للامْتيّاز تَفْرض الكثير من الضّوابط على اللْمْنُوح له Bo‏ 
اماز تسن dea‏ من الكاحيّة اماد فَحَسْبء بل من BREE K ÉIN‏ كذلك 
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الفَصْل gales!‏ عَشّر/ EG‏ الأول 





a 


الان Si Nas a Bal gad sony NL Shy‏ ا 
ALÉN‏ مع مَمْتُوحي امْتِيَازها؛ فس مح لَه Sh‏ في بَعْض الجوانب. إلا أن 
oa‏ ال سيم 
بنظام SRANI SS‏ ولن يكُون الخيّار GEN‏ بِالنّسْبَّة له. 

pg‏ التي ينترض على gall‏ له slat Go‏ سداذها للاح بضوزة 
دوريّة قد تُقلّل بِالضَّرُورَة من رِبْحِيّته. ولا تُحقّق الأَهْدَ اف ÉI‏ التي يسعّى 

My slg‏ افر Ren ES‏ ا pa ple byl tae‏ لتاقم بحت 
sh‏ كاك کا سمو Md Gaya‏ و 

le‏ ما تضع الشركة صاحبة SUSAN‏ في age‏ بَيْع حُقُوق الامتياز قَوَاعَد 
قَانُونيّة صَارِمَة فيمايمَسُ تَحْوِيل EENI BS‏ إلى gg pM‏ أو تجديد وإنهاء 
٠ ane‏ وهنا على ÉJ eth‏ أن a‏ بتثفيذ ods‏ الشّرُوط على GI‏ البعيد أو 
الإقدام على فخ “atl‏ ؛ الأمْر gall‏ يسبب له في LS‏ كُبرى على المستوَيينٍ 
soll‏ والأدبي؛ oy‏ هذا يعني ae‏ التزامه وإضراره بسُمعة العَلامّة التجارية 
ا it Agua Maguay cpl Eh kale ls le pin.‏ 
nla e cts‏ 
الأخرى للعَلامَّة التََجَارِيَّة صاحبة الامْتيّاز؛ فإذا ما كانت هذه الفروع في 
em eS‏ 


Farell Job أو‎ Æ ihre من‎ ٠ ورا أدائها‎ 


البشتاوي» cles‏ طارق بكر. Lla‏ ماجستير بعنوان "عقد الفرنشايز وآثاره"؛ جامعة النجاح Kby‏ "نابلس» فلسطين"؛ عام £02008 
ص 113 1149 تاریخ الرّيَارَة 20 يناير 2020م مُتَاح على https://Oi.is/A3yu sda!‏ 
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Ec‏ الثاني 
أركان إِدَارَة الامتيّاز والتزامات 
المانح z gati g‏ له 


يَكَمَيَز نظام الامْتيّاز التّجّارِيَ بوجود عدد من الأركان في تكوينه؛ ig‏ على رَائد 


JÄN‏ مُعرفتها بدقة حنَّى يدرك EA‏ الدَوْر الذي يقوم به JS‏ عنصر من أجل 
إِنْجَاح الامتيّاز وإدارته بفْعَاليَّة وهذه الآركان Sa‏ في: 


:(Franchisor) jal لَهَذَا‎ bi YOR, الشركة المانحّة أو‎ A 
منها: العَلامّة التّجَارِيّة المرموقة والسَّمْعَة‎ Bde cule gS, SN gii أن‎ ek 


ań الل‎ aüs 4 


الجيدة و فكرية ied‏ بالجماية القَانونيّة وتجارب مهنية قوية في المجال(1). 


ثانيًا: ERR‏ الآخر الحاصل على هَذَا الامتيّاز :(Franchisee)‏ 

وهو الطّرف KESIL IG) Ea gall‏ في خَوْضٍ SEN GGE‏ ودخول مجال بعينه. 
فم يتملح باو الإدازئة all‏ وا ا ل الجود والواشت GM‏ م بنظام 
عمل مانح الامتيّاز GAY‏ م بدفع ra‏ الامتيّاز. 

وبهذا el Sow‏ الطرف اش Bead plika‏ الملكيّة الفكريّة المملوكة انح الامُتيّاز في 
منْطّقَة Bly aka‏ مُحَدَّدَة وامتلاك L ÉÉN‏ التَّجَارِيٌ alii g‏ بنظام مَانِح SEN‏ 


ومن «i‏ إدارته بنفسه. 
eine‏ قد ار الو ا 


a or gÉ للف‎ Radio eee 


5 الشمري ؛ محمد عبد الرحمن. عقُود الفرنشايز تعاني من فراغ Geld‏ في Spal‏ العربية > جريدة الوطن السعودية 
العدد 1829 ٠‏ أكتوبر 6م ؛ تاريخ HEI‏ 20 يناير 0م. 
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foal‏ المشادى BS‏ / الكت انات 





على E elidel‏ الملكيّة الفكريّة والصّنَاعِيّة: مثل: الاسم التَّجَارِيٌ أو 
العلامّة rn Cari]‏ أو AgS‏ الاختراع أو التّماذج aie ÉLI‏ أو المعرفة saci‏ من أجل zal‏ 
أو تَوْزِيع tI‏ الذي يُقدَّمه أو الخِدّمّة التي ga É pias Laph g‏ نطاق جغرافي مُعَينَ 
ولفترة زَمَنية محددة بمُقابل igala‏ أو من أجل الحُصّول على Ga‏ أو مصالح اقتصاديّة 
أخرى ااه مه لبي 


ويبهذا يشثمل PA Ft a‏ ا يه 
Franchise Package jll‏ والتزامات «Franchisor Obligations ll ila‏ 
والترّامات الممتُوح له J= a‏ رمه واكك Franchisee‏ والمنْطقَة الجغرافيّة 
Territory‏ وشروط إنهاء العقد امود regent‏ على .Termination(1)e3‏ 

رابعًا: حزمة الامُتيّاز اوس الامتياز :(Franchise Package)‏ 

GSA odie Sy‏ في حُقُوق gill!‏ في الإشراف KSI‏ المباشرة على fale‏ العَمَل 
مقابل dadih La‏ من Know-howa Kaily RAN olse Lull‏ والدعم 631391( 
g I aiin‏ يحصل le‏ الشّخْص أو الجهّة الحاصلة Managerial Kgy] cle‏ 
Operational Support‏ &. وطريقة العمل الخَاصّة ا 1 amh‏ للامتيّاز 


«Operating Manuals sed! التُفغيل الخَاضَّة بهذا‎ aa J «Business System 


w 20% 


Initial & On-going Training “ust! الأولي‎ ally 
:(Franchise Fees) jln! a gå) خامسًا:‎ 


وهو مبلغ مُحَدَّد من المال الذي يدفعه الحاصل على الامْتيّاز للجهة المَانحّة مقابل 
ك د بحقوق الامتياز License A 0 waite‏ 00 تكون هذه 


2-6 


1. البشتاوي» دعاء طارق بكر. دراسَة ماجستير بعنوان "عقد الفرنشايز وآثاره". مرجع سابق 0 24 
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ci A 


ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة alls‏ 





Know- How $Y اوتتضمن أيضًا تكلفَة تقل نظام العمل والتَّدْرِيب‎ ae 4) في‎ 
Management Serviceas ls¥ly aca COAG aa و‎ «Transfer & Training 


.Marketing Levy والترويج‎ Gaga ورسُوم‎ «Fees 

سادسًا: منْطقّة الامتياز :Franchise Territory‏ 

ويُقصّد بها المنْطّقّة الجغرافيّة التي (ach‏ الات اق عَلَيْمَا في atl‏ القَانُوني للامْتيّاز 
التّجَارِيٌ بين مَانح الامْتيّاز والحاصل LEE Jais able‏ التَّجَارِيٌ ضمن إطار هذه 
ELL‏ سواءً في وحْدّات تجاريّة g ginal LES aS glove‏ له الامْتيّاز أو عن طريق dove‏ 
لامتيّازات فرعيّة. ۰ 


التزامات المانح والمَسْئُوح له BS‏ الامْتياز GÉN‏ 

يطلب نجاح g EN‏ الصِّير بنظام SRANI SS‏ اترام gah‏ بالا تراطّات 
التي SE Laie ats‏ ابرم بينهما فيشتمل هذا sual!‏ على الكثير من الالتزامات 
التي تخصٌ JS‏ طرف le‏ جِدّة. وسوف نتناول من خلال السّطور الثّالية aal‏ هذه 


الالترامات التي يجب أن يلتزم بها المانح TEA‏ 

A‏ التزامات المانح: 

يلتزم المانح بعدد من الالتزامات. هي 

(ply للمَمْنُوح له بِاسْتخدَام حُقوق الملكيّة الفكريّة الخَاصّة به:‎ as pal ٠ 
وبراءات الاختراع» والأْرار التّجَارِيّة,‎ Be all وال ماذج‎ a Lbs العامة‎ 
وبيانات التصنيع.‎ y Sal! ab pally 

cob git في كافة‎ Hall htt LESS gig gta pn aN aa a تقل‎ o 
أو تَقَدِيم‎ LaL الشركة ال نحة في إنتاج‎ Gie tes 5 التُفنيّة والتكولوجية التي‎ 
الشُرُوط الإلزاميّة‎ oa Maly Masa og. cede! خدمّاتها للعمَلاء‎ 
لهذا العقد.‎ Acad ly بمثابة سر المهنّة‎ oS bis في حَقٌ الامتيّاز التَّجَارِي»‎ 
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E انهف‎ pear ea egies 





وجب أن تكون هذه a atl‏ قابلة kU‏ والانتقال ولا تقتصر على dpa‏ خبرة 
شَخْص واحد da‏ كما يجب أن aa yall ojh ull‏ بقدرتها على جذب ratty!‏ 
أيّ: إن تطبيقها يَجْلِب المزيد من CES‏ لممتخدميهاء وإذا múl JST‏ بهذا 
الالترّام فهذا يعني إلغاء العَقّد ذاته(1). 
Be‏ تَقْدِيم المساعدة ÉAN‏ للمَمْنُوح له: فحتّى يتمكن geal‏ له من تطبيق aya‏ 
| بشَكل Je‏ جَيّد SY‏ من تَذرِيبه من قبل انح وتقّدِيم امساعدة اللازمة له. 
بحيث يكين المانح مُلتزِمًا als yd gis‏ الأدَوّات age‏ لتيسير gall‏ على المانح. 
Js Sis‏ هذه المساعدة في تَقْدِيم النّصائح اللازمّة والتَّدْرِيب الجَيّد على 
GÉ g AGNI aU! Jaks‏ الْمُستَمِرَة على الأَدَاء لِضَّمَانِ سير العَمَلِيّة Éa YI‏ 
in‏ اوور able, eo an‏ لك anced:‏ والزّبائن مثل: 
٠ه‏ رويد الوح بدَّليل 251 il :(Operational Manual) Jus‏ يحتوي على 
كل ها شف وكل قاض Bales‏ ت الإذارة iid tile‏ 
ثانيًا: الترّامات الحاصل على الامُتيّاز: 
هناك أيضًا عددٌ من الالتزامات Gill‏ يجب أن يلتزم بها الحاصل She‏ الامْتيّاز تجاه 
al fied lll‏ هذه الالتزامات في: 
٠‏ دَفْعَالمْتَطَلَبَات المَاليّة الدوريّة انح الامْتيّاز: مقابل استفادته من GIGLI‏ المتعَدّدَة 
لشراء GS‏ الامْتيّازء كالاسْتفَادَة من اسم ÉEN‏ ومَلامّته التّجَارِيّة؛ وسداد التكاليف 
الأخرى المتعاقد ge‏ التي Cy AEH leds Ga SS‏ والدَّعُم GEAN‏ والإدارى 
التي يُقدّمها ill‏ ويمكن حصر هذه المطالبات HAO‏ في: 


a 


8 


lel .1‏ محمد محسن إبراهيم alin.‏ القَانُونِيَ لعناصر الملكية الفكريّة »دار الجامعة الْجَدِيدّة Ely‏ > 3 للتشررء المغرب» عام 
2005« « ص216. 
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26 a 


ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة والمايّكة 





LEN aS .1‏ وشراء gay GLEAN GS‏ المقابل COLL‏ المدفوع في GILI‏ 
للمَانح مقايل الت ر خيضن باستعمال الملكيّة الفكريّة الخاصةيف Julie gl‏ 
Cy yal‏ المبدتي LBA y‏ الإداريّة. 
ME Se NG path ela cia 2‏ كانه اناوه 
له GS‏ الامتيًاز(1). 
cal yal 3‏ القَانُونيّة: وقتضَمّن وم ت جيل المشْرُوع الجَدِيد وإشهاره 
[Shy‏ قانوني. 
afa LAYI aÉ A‏ : مثل تكَاليف حَمّلات الدَّعايّة والإعلان والتزويج؛ ورسّوم 
الخدمّات الاستشارية. 
o‏ الحفاظ على GE‏ الأسرار التي Jaki‏ الصّنَاعَة Aail‏ للجمهورء clita! adig‏ 
هذه الأشرار. والالتزا م ply‏ الخاصٌ بتطبيقهاء بحيث تَكُون Jabi‏ 
eee ry eer o (rer ANS‏ لكائه بشرورظ Ben‏ 
5 عدم LGN‏ في add‏ الق اط أو في aN ga‏ الخَاصّة بالعَفْد بعد انتهاء 
AL‏ 
° عدم LEI‏ مُطلقًا عن عقد الامْتِيّاز لأيّ طرفي آخر إلا بعد أن alg‏ الان ce‏ 
ذلك وأن يتحمّل الطرف الجديد als‏ التكاليف G‏ بهذا الأمن 


8 


Gay ٠‏ م بِالتّوَسّع المطلوب ila‏ وتَتُفيذ هَذَا cle puil‏ أرض الوّاقع في السُوق 
kial‏ 


clans dlge‏ الامْتيّاز التّجَارِيَ 


U ÉSI‏ سبق من تعدد الالتزامات Bl‏ د تفع على atc sill als‏ حن الامنيان در 
يجب على رائد الأعْمَال عند de gts eG‏ الصّغير بنظام الامْتيّاز أن يدرس ويُحلّل 


aa É fous « .1‏ القانوئي لعناضر USI‏ الفكريّة: مكتية صاذز :تاشرون بيروت. ليتان: ale‏ 2010م: 8052 
جلولء سيبل. التنظيم القانوني لعناصر الملكية الفكري : شرون» بیروت» لب مم a‏ ص 
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AN Co te ase ا‎ 





rane‏ ارق Swell‏ رن مطلوبة حا في عانم abhi‏ اکن أيضا 
يمُكن Lgl L‏ السَّلْبيّة إذا ما تمت درَاسّة الموقف بِأَدَوَات عَمَلِيّة ومنطقيّة دقيقة, 


ومن هذه العوامل: 


اكتتسان علامّة تجار ن تاحكة :وش سدو هدد الخطؤة بده ال أن Bet‏ 
Sie. 6 3 5 tee 1‏ 2 و 1 

من رجال الأعمّال والرّواد الشباب الذين يقبلون على شراء حُقوق SIGE‏ من 

A a a‏ رد وا وي 


جار a‏ مَمَيّرَة 9 ail‏ مع مجال خبراتهم أو coal pei‏ 
الحُصُول على أَكْبرَ pAb‏ ممكن من المَعْلُومّات: أولا: حول أبرز العَلامّات KÉN‏ 
في مجاله ومراجعة تجاربها مع L‏ وعائداتها Ay gay RIÓI‏ 
ce‏ ما إذا OÉ‏ لديها Sale Jau‏ بالخلافات أو القضايا القَانُونيّة مع مَمْتُوحين 
اخرين أو غير ذلك. وثانيًا: J eros]‏ هتاك حاجة لهذه العلامَة التّجَارِيَّة في 
السّوق ELN‏ ومدّى وعي العُمَلاء المحْتَمَلينَ lalate,‏ أو خِدّمّاتها. 

مَصَادر التَّمُويل rig alll‏ فقد Ore‏ شراء ŠA‏ الامتّاز التَّجَارِيٌ من ol‏ 
اليسيرة لبدء الارن Za tal‏ ا نواد اال كتف Sadat‏ لين 
ارغاس phas AY aan‏ سداد رُسُوم SGA‏ وتكاليف إيجار 
AN‏ ورواتب فَرِيق العَمّل والتّكَالِيف التّشْغيليّة من شراء SIU lát‏ الخامّ 
والصيانّة وغيرها HN.‏ يتاج رَائِد الأَمْمَال لِتَحْدِيد جميع التكاليف Lail‏ 


7 


š 
e a 


ورسوم CHIH iis RA‏ ثم صِيَاعَة خطة مَالِيّة واضحة ومفصّلة تحدّد 
Sag Sita ing antl ASE Jag salina‏ دان ام te‏ لمشو 
لجهات 93 iy‏ ية مُعَيّكّةه مثل: المصارف أو لز كنات egg T‏ 
Gang‏ تكفي حاجته KII‏ ومن الأخطاء الي uh‏ يتصوّرها الوح له الامتيّاز 
Si‏ الجهّة المانحة قد تدعمه Gols‏ حال Gile‏ مسن أي قور أو غجز gale‏ 
(Gils‏ 
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ENE OT 





اختيّار Ga pb‏ عمل Lal Y eaS‏ عند بد اي ة المشرُوع: :يور ! > cet‏ 
الامتيّاز nl‏ ري أو أي مَشْرُوعٍ آخر. AN Gy tla‏ اسي gal‏ يِذ ehi‏ 
الأولى تخو a‏ اهم في صِيَاغة رُؤْيّة العَمّل؛ ٠‏ وأهداف LBI‏ وآليّات 
lage ch‏ هن Gt‏ الى تنكو A‏ لكر كديا وا 

من Olo Lea‏ حرص رَائِد JEM‏ على اخْتيّار هَرِيق (og‏ وأفراد vets lie Gi‏ 
الرؤية والشّقَف تجاه مجال E i Sahl‏ ستمرارء 
andi 25‏ بالضرُورَة قيادة جماعيّة مؤثرة 5 للمَشْرُوع حنَّى في غياب المالك ذاته, 
وهو as enna sad Le‏ من zl‏ وتَحقيق E‏ 

اجتهاد g iati‏ له GS‏ الامْتيّاز في الحفّاظ على CLAS‏ العَلامَّة ab LR‏ التي 
حصل ige‏ والإبقاء على هُويّتها. والحرص على الارتقاء بس معتها الس BB‏ 
وزيادة مبيعات Lilet‏ أو خِدمّاتهاء والحفّاظ على ولاء عمّلائها لهاء ورضًاهم 
عن أداتها ٠‏ فالخُصّول على SLY SS‏ لا is‏ بل القليل من الجهد Sly‏ 
بالكثير من IN Gs SI g ÉN‏ على إنماء العَلامّة LÄN‏ وتحقيق اليد 
واوا لامها التَّجَارِيٌ. 
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eatin Soca 
A 5 7 2 sa 
التاكد من جدوى الاستثمار‎ 
في الامٌتيّاز التجَاري‎ 


قد يبدو شراء GS‏ الامتيّاز فكرة É‏ للكثير من رواد cold Slee’‏ إذا ما 
توافرت لهم yak‏ العوامل السّابِقَ ذكرها .مثل: العَلامّة Ami K LÉN‏ ومَصّادِر 


alll Jags‏ وفريق العَمَل cle Laat ÉSI saat!‏ أرض الواقع الأمْر قد يَخْتَلف 


عن الدَّرَاسَة cle Hy ÁN‏ الورق gibin‏ الورديّة المتَوَفَعَة clad‏ رائد الأَْمّال قبل 


الشروع في توقيع SLAY aia‏ أن يتأكد أو من جَدْوَى امار وقته وماله في 


شراء Go‏ الامْتيّاز من خلال خُطُوَات Be‏ وهي ÉNS‏ 

pal‏ الامْتيّاز: من خلال Lal apti Aina‏ لهذا الامْتيّاز"مَزَايَاه 
"dy sie g‏ وتخدید مدى 353 الاسم التَّجَارِيٌ ig‏ معته» وسنوات عمر الشركة 
المأنحة لهذا الامُتيّان ودرجة الانْتشّار الخاصٌ بها في السُوق المحَلَيّة AI y‏ 
ومدّى الإقبال على منْتَجَاتها أو خدمّاتها ٠‏ وطبيعة الخبرا ت السّابقة للشركة في 
gia‏ هذا الامْتيّاز Josey Mya‏ تجاح الحاصلين عَلَيْه کل والإنجازات 
التي 9s‏ من تَحْقيقهاء as Sy,‏ كاف الظَرُوف yg Eas‏ الخَاصّة 
بالجهة المَانحَة وقوّتها ULL‏ والجّهْد SEY‏ والحَمّلات الترويجية as‏ ااا 
أو خدمّاتهاء وانطبّاع مالك المشرُوع عنه. ومَعرفَة ag ih)‏ الحُصُول على SIG‏ 
وغيرها من العوامل. 

Lae‏ 245 هَذَا الامُتيّاز بغيره من الامْتيّازات: وخَاصّة المتشابهة في JG‏ ذاتهء 
قعلى شبيل المثال إذا كان ينوي شرام انيار في عجال الوككات By pall‏ ينعن 
GU‏ بين OSA‏ أو SI‏ في هَڌا JLE‏ من GGA EES‏ والعيُوب. وشروط 
a LÁI‏ ومقدار التّكلفة والإيرادات AAA‏ وغيرها من العَناصر المهمّة التي 


at 


RE‏ شر بِشَكْلٍ tee‏ لِتَجَاح أو هَشَل الامْتيّاز. 
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ات اتا (BS‏ لتكت الخال 





دراسة شروط عقد الامْتيّاز: ALIGN oes‏ وتَخليل وده جَيّدَا مثل: تكاليف 
شر SKANI e‏ ورسوم asl‏ والتُفغيل Ly‏ المتويّة المطلُوب سدادها 
من CLG‏ للشركة ASSL‏ والاذ شتراطات التي تضعها في GLa‏ الأواحي الإداريّة 
yp ly asia) |g‏ واشتراطات eG‏ في LÉN‏ أو تقليل حَجْمه أو إلغاء 
Landy ital‏ من البتود اة وال وة و يدها )13 oka CHIE‏ ا روط 
مُلاتمة لرائد الأعْمَال أم g ghai‏ على شَدْرٍ كبيرٍ من CAEN‏ والاشتفلال. 

إجراء فحص غفل لشروظ Go‏ الآمتياز»من خلال clad‏ المشكأمِرين السَابقَين 
lel‏ لنفس tg K GAN DLI‏ انطباعاتهم عن العَمَل وعُقُود SRAI‏ 
ومّراحل الإنشاء ciai g‏ ؛ وتجربتهم مع الشركة المانحّة. ومدّى تعاونها من أجل 
SEYI SS cba‏ وسؤالهم عن E‏ الشّائِكة التي قد رد ضي gb LÉN Sal‏ 
fla‏ معها ٠‏ فجميع oii‏ الآراء والتّجارب Y‏ شك ستفيد رَائد JSS‏ في اتّخَاذ 
القَرّار الصّائب. 

دراسة وتخليل GÚN‏ الماليّة: التي تُحَدّدها الشركة See! asi!‏ 
حَقٌ الامْتيّاز من أجل سدادها Glg ga‏ العام مثل: المصروقات الإداريّة a‏ 
Mag LI‏ وحقوق الامُتيّاز ان os‏ المهمّة في تَحْدِيد مدّى جدوّى 
الا تفمار في (a‏ الامتيازء Oily ALIS‏ هذه المَعلُومَات GUUS‏ وتش ف 
للمّائح go‏ 7 حَجْم أَعْمَال g aN‏ وموازنته ab gh El‏ التي على أساس ها fe‏ 
احتساب حُقُوق الجهة المانحّة, وتَخْديد حَجْم JISE‏ المطلوبَة بدقة من المَمْتُوح 
Bal‏ الامتيّاز. 

الإجَابّة على عدد من الأَسْئلَة الّتي تُحدّد أهمَيّة شراء هَذَا الامْتيّاز GÉN‏ 
دون غيره: : وأهمّ هذه Li UY‏ ما يتلق [gle‏ بحَجْم الاشتثْمارات ف التي يكن 
أن lade‏ من وراء SRA ND‏ وحَجْم JÓI Gab‏ الإجمالي الذي ga a‏ 
للاسْتثْمَار بشراء هذا الامتيان وحَجّم JIG‏ التي قد يتحمّل خسارتها في بداية 
اوهد ى حاجقه امود شكاء فى هذا ال مار al‏ أن بوسعه ااج لجهات 


e 
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26 a 


ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة والمايّكة 





BS Jag‏ ومدَى امتلاكه A pill GIAN‏ والخبرات aA‏ امل مع 
المتطلبات النكاصّة يالحصُول على هذا الاثتيان مثل: مجالات Ai eae‏ الف ارات 
وغيرفا فهل يتكلك أفرادا مُوَمَلَينَ لهذا الأ ر آم لا وما هي المارات التي 
sf BY! SEL‏ وفريق aall‏ الخاصٌ cay‏ بِحَيْتْ يمْكن تَؤْظيف هذه المهارات في 
skis 3a‏ الامْتيّاز eel fst Ga Laag‏ الى undies LE,‏ المشروع ذاته 

التي alle‏ في الحُصّول على $a‏ الامْتيّاز. 

° تَحْدِيد Bagi‏ من الحُصُول على Nia‏ الامْتيّاز: siaha‏ على سَبيل JEM‏ حَجْم 
الل ال كوي gil‏ يتوه من فُرْصَة الول ENN le‏ وعدد 
السّاعَات اليَؤْمِيّة ية الي GS‏ الحُصُول على SEAN Go‏ وما إذا DÉ‏ لديه 
aal‏ على إدارة هة االامتياز AT‏ أنه يرغب في تعيين مدير مختصٌء وهل هو 
قادر على ]3515 ÉE‏ التّماصيل الخَّاصّة بِالامْتيّاز والالتزام بها طوال 30% BEAN‏ 
ail ai‏ غير قادر على ذلكء وسيّحْتَاجٍ للاستعانة بآخرين. 

° الحُصُول على مشورة مُحْترّهَة: من محامين أو مستشارين فَانُونيّينَ لَهّم خبرة 
a‏ يتك apo ia aea ple‏ 
igh! GLE‏ مع الجهة Hh AL‏ ودرو فذلك يفيد في تجتّب حالات الغشش 
أو Ly Ga‏ من سلامة الموقف clad SN‏ فيما بعد. كما اهم 


“we 


استشارة الخبير القَانُونِيَ في المعرفة BKA‏ بالحقوق القَانُونيّة للمَمْنُوح له قبل 
ب e‏ 


ee ere ree 6‏ لي كن الماح 


Lele Jaai‏ في ÄN‏ والوّصّول لأكبر قَذر من a SII‏ والعَالّمِيّة دون 
aa‏ اکر رال ات الكبرى على تقديم G SS‏ الامتيّاز لرواد الأعمّال abl‏ 
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[onl‏ اتا (BS‏ اة الخال 





ومن Age‏ أخرى يكون HS‏ الامتيّاز لرُوّاد JEM‏ الجُدّد بمثابة Sighs‏ النّجاة في 
سوق ole‏ بِالمحاهَسَات AUG aly ML‏ فمن خلال HS‏ الامْتيّاز يكن لرائد SUE‏ 
al‏ بمكانة وشهرة عَلامَة تجاريّة ما وا تفْلال Ais Áo‏ عملها ونظامها (MAREN‏ 
المتكامل في بدء مَشَاريعهم الصّغيرة وبس rence cle‏ والخُصّول على مَيْرَات 
تتَافْسيّة كبيرة وتَحقيق انتشار كبير في سوق العَمّل وتحقيق الكثير من الأَرْبّاح الماديّة 
والانْتشّار المطلوب. 
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المبْحَث الرّابع 


الشكل القائوني لعُقود 
الامتيّاز التّجاريٌ 


g5 


2 


يَسْتَند نظام الامْتيّاز للسّمَاح Lead‏ المشرُوع الصّغير بِاسْتخدَام العَلامَّة التّجَارِيّة 
as ÉN Lad pa‏ ووضعها على اجات الحَاصّة به وتوزِيعها في طاق جغرافي 
Cie‏ وي سبيل ذَلِكَ تَطْرض للظم ASIN‏ شرو طا Badin‏ على المَْنُوح له BH‏ 
الامتياز في استخدام علامتهاء ومن ea‏ هذه tubo pill‏ اتباع نمط الإنتاج ذاته 
ا الخَاصّة Ley‏ للحفاظ على جَؤْدَة المنتَجّات أو الخذْمًات المملوكة 
لهاء lity‏ تلتزم PARA‏ بتقدیم الدَّعُم SA‏ والإداري: Jäs‏ المخرفة والتَقَنيّات 
الخَاصّة بالإنتاج إلى الحاصلين على Ka‏ الامُتيّاز وَهُوَالأَمْرانّدي يودي لاستمرار 
المجافكلة على الجؤدّة أو الارتقاء بهاء وتَحُقيق الانتشّار الواسع Aiu aL‏ الام 


A 20 3 


ومُنْتَجَّاتها وعلامتها التَّجَارِيّة. 
كما تشترط abil‏ المانحة المحافظة على هُوِيّة AAN‏ والصُورة aida Il‏ للعَلامة 
لدّى العٌمَلاء lel‏ وهّدّم الإقدام على أيّ تفيير GE‏ أو إِدَارِيٌّ أو تَسُويقِيٌ ما من 
شأنه الإضرار بصُورَة هذه العَلامَّة لى جمهورهاء وأن يكون الحاصل على SIE‏ 
بمثابة ار ا ادها ويكون قادرًا على إدارة المشرُوع الجديد Úle li‏ في 
جَميع جوانبه؛ الإداريّة والمَنيّة Mey gt‏ والقَانُونِيّة ما 695s‏ لتوسيع دائرة الشركة 
اماتا وزيادة قاعدة الولاء لها Le‏ دمه من ole oles‏ ميزه لاتقل 
ie 3555‏ تقذمه التحلنه E‏ لكثلاتها الأسلرين: 

el gai‏ عقود G gâd‏ الامْتياز: 

ويتّخذ alaia i‏ العَلامّة LN‏ 8 ف كلا Éi‏ من خلال agit‏ الترنخيص؛ SiS‏ 
يكون ake HS‏ خاصٌ بالعَلامّة الَّجَارِيّة وطرّق اشْتعْمالها EL‏ للمَمْتُوح له Iia‏ 
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الفصل الحادي عشر/ المبْحَث الرّابع 





العّقدء والواقع GLa!‏ يَطرح ثلاثة أنواع أو صُوَر لهذا العقدء فقد يكون الترئخيص 
بالاشتغمال "اششكاريًا" أو "غين Me bal‏ أو قد Jol‏ هذا التوتفيض JL‏ 
شكل "الترخيص الوحيد". وسنوضح فيما يلي الفرق بين كل منهم. 

Exclusive License الترلخيص الحصري:‎ A 

a وفيه يثفق‎ ee صوّر عقود التخيص‎ meee 
يستأثر‎ bday glide في لد دون أن يناف ه أحدٌ في هَدَا لاف‎ Alii 
SH i Hes E ale ae 
SÁN ذاتها‎ AN الجُفْرَافيّة الخَاصّة با لوح له طوال المدّة‎ ABLE باستغمالها في‎ 
بهذا الاستعمال في‎ Hall تراخيصٌ‎ eles استعمال علامته أو أن‎ plé i لكنّه‎ » Kie 
o ك اناق الحَصْرِيّ‎ 

وتلجأ eae e a‏ 
صعوبات عدة تخُول دون Lalas Ge gii‏ أو خدمّاتها بنشفسها وباسمها في Vass‏ 
git!‏ الجغرافية, أو حينما تواجهها مشاكل مَالِيّة أوإداريّة معقدة تَحُول دون التوسع 
في علامتها التّجَارِيّة: فترخص ÁU‏ باش تخدَامها بصُورَة حَصْرِيّة؛ كي تحافظ على 
وجود العلامّة في اسواق ae iA‏ وتسعى لزيادة قاعدة جمهورها. 

Non- Exclusive Licence: is pasti الترلخيص غير‎ CoG 

ius‏ غه E‏ الت یناد وفيه يكن Spb‏ المانح أن يمتح تَرْخِيصًا أو 
si‏ بانْتِخْدَام علامته التّجَارِيّة على LSE‏ ذاتها وفي تفس AN‏ الجغرافيّة 
SGI Gohl SA‏ يمع بحقّ AGEL‏ الوح له في AGL‏ ذاتها Ee dads ll‏ 
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py Mee EET 





o7 4 Tia BS 4 4 8 5: ag -2 wr i of 
أخرين رد ا‎ pin وکل‎ LES اادد اا د اتال‎ Gos 
Aah | ae أخرى للعَلامّة‎ 


في افد على خلاف ذلك وإذا لم يشر الأ SaaS SFL GL,‏ 


11 € O att 


يعني Gass ail‏ عادي". 

:Sole Licnce الترّتخيص الوحيد‎ Hai 
وکر‎ SA ee a ga 
GUL في اسُتعمال هذه العَلامّة بنفسها داخل هَذَا‎ Leas مع‎ aaah Lalas نطّاق‎ 
44 SA des . pe Fang wR Ea ; : et 
EIN د‎ ai الم ا‎ 
الوح العمل به.‎ gal At GUN في‎ Leb LAN لماح باستخدام‎ 


agit paila‏ حُمُوق الامتيّاز: 
وتم عُقُود التترئخيص با تِخْدَام العامة التَّجَارِيّة ببعض الخَصَائْص التي تفرد 
[gin Gary‏ وتتشابه في بعضها الآخر مع غيرها من A GII agal‏ ويمُكن تقسيم 
هذه الخَصّائص Lay‏ لمحورَيّن؛ الأَوّل: خَصّائص عقد الترئخيص كونه عَقْدًا É pÓ‏ 

والثّاني: خَصّائْص sil‏ كوقة عدن ius‏ 


i 


ول gailai‏ عقد الامتياز كعقد قَانُوني: 


o‏ عقد eb coli Bla‏ إبرامه بالتراضي بين الطرفين المتعاقدَيْنء وبموافقة كل 
منهما على بنوده ABLS‏ فمّانح الامْتيّاز Bal gi‏ على مَنْح الغير حَقْ اسْتخْدَام علامته 
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الفصل الحادي عشر/ المبّحَث الرّابع 





التَّجَارِيَة على ail‏ في Alaia‏ جغرافيّة Chaa‏ ولفترة Mia)‏ مُحدّدة هي Bile‏ 
aai‏ :وهي المقابل gad Bal ge‏ له ole‏ سيدا د عالت الامزها ز للجهة المانحّة 
بصفة دَوْرِيّة a‏ والتنازل عن جزءٍ من أرباحه لهذه الجهّة. 

٠‏ عَقّد تَبادُلي: gi‏ عن هذا العقّد توء التزامات AL LAS‏ في ذمّة eile‏ العَلامّة 
التَّجَارِيّة والمَمْتُوح له على حد سواءء Safa‏ التزامات JS‏ منهما سببًا في التزامات 
الآخر. وعند aie‏ الترئخيص باسْ تخد ام العَلامّة التَّجَارِيّة يزم المْرَخُص بِتَمْكين 
الموخّص له مخ امال علامتة عل ail‏ سوال مدة danig shall SLE‏ 
بآليّات الإنتاج Gag ON‏ وصولًا لأداءِ BGA‏ له. في جين يلتزم الثاني بسداد 
مقابل (gl‏ نظير lia‏ الانتفاع ie‏ الاتقاق المبرّم بينهما. 

تبط التزامات الطرََين ارتباطًا EEE‏ نكن :وبا تفرار BL‏ 
اذا ما Lage Ge Jo‏ بالتزاماته انقضت التزامات 5h‏ لخر( ويس 
ال ا ا لاله في الأمَاس Sash ase‏ ممًا. 

ube °‏ من sade Lat! age‏ أي إن JS‏ طرف يأخذ مقاب لما يعطيهء فمالك العَلامّة 
يحصل على مقابل Gadi‏ والمَمْنُوح له يحصل على منفعة اسْتَخْدَام العَلامّة: ومن 
GS‏ الأول أن يطالب بِذَلِكَ المقابل ولو بصُورّة قضاتيً ة إذا ما ggal Jol‏ له 
بالتزاماته ÓI‏ وضي حالة عَدَم (Bi‏ يون a‏ إخلال بالتزام Siete‏ 
صخ sell Gbg SLÓ‏ الفسْخ المتعارف lafe‏ وكدَلِكَ من حق alc gah!‏ أن 
يُطالب aay aL‏ عن حُفُوقه المعنويّة (التذريب Ging eal Allg‏ 
و...) في حال Gi‏ ا انح بتقديم التزاماته Cy tly‏ والدَّعْم DEA‏ 


1. الحرازين. جهاد زهير ديب. الآثار GEG‏ على ake‏ الامتيازء دراسة مقارنة: دار الفكر والقانون. 2015م: 
ص 79-80 

«ily al 2‏ حسام الدين كامل. مَصَّادر الالتزام.. المصّادر غير الإرادية. مطبعة أبناء وهبة حسان» مصرء 
101992 ص 26 


- 522 - 


2 


ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة tle‏ 





uke‏ من agih‏ الاغتبار اله خصي: يدي الاعتبار الشّخْصيٌّ في عَقّد الترلخيص 
باسْتعْمال العَلامّة التَّجَارِيّة دَوْرًا بالغ الأهمّيّة Bhs‏ فی إبرامة» ها اا ای 
oa‏ يکنه تيل علامتها KLEN‏ صل sl‏ ويسعَى للجفاظ على 
دة Li late‏ وصّورتها (ol Aa Il‏ عمّلائهاء ولذا تتوقّف كثيرا AAU aLa‏ 
Aa lta lang Uist‏ 
glo‏ أم لا ly‏ فخصيّة plat‏ المُرَخّسص له محل اعتبار fg‏ 
في عق د Gas ul‏ وبخلاف اله ارات ال HE‏ والإداريّة يجب أن يكون الوح 
له جديرًا بالاحترام في وسطه ا اني AML ABIL Liag‏ التي تضمن مالك 
العَلامّة التَّجَارِيّة 15 he a3‏ الوفاء بالتزاماته AIL‏ وعَدَّم الإساءة لسَمَعّة المالك 
التّجَارِيَّة والاعتبّاريّة(1). 
ERT‏ على ode‏ الخاصيّة نتيجتان مهمّتان لا يمُكن إغفالهماء وهما: 
-l‏ لا يجوز ga‏ له JÁN BLÉ‏ عن عقد التزخيص بصِمَة مباشرة أو من 
الباطن؛ ما لم le SEYI (ol‏ خلاف ذلك صراحة في المد (pats Ning‏ أن 


5 
A 


الطابع الشّخْصِيَ Gd‏ ضرورة في العَقد أى: all‏ يمكن EN‏ بين الطرفين 
لاه أو منحه من 
الباطن لآخرين في نطاقه الجغرافي 

agg tl glad E elit aly 2‏ یو وک 
Gas all‏ باسْتغمال العَلامّة التَّجَارِيّة في منطقته؛ فلا ينتقل العَقّد للوَرَئّة 
إلا إذا وافق مالك العَلامَة ضراحة he‏ هذا SBE‏ وتم الاتقاق على ذلك 
في العقد. 

عقد من العقّود مُسِتَمِرَّة التَّنُفيذ: aiia‏ المْسْتَمرَ هُوَ الَّذِي يَكُون oye sl‏ عَنْصرًا 

جَؤْهريا فيه لا يُمُكن تجاهله؛ وبه يتح دد الشّيْء dle GÉN‏ وعقد الترخيص 


1. الأهواني» حسام الدين كامل الأهوانيء مَصّادر الالترام.. pall‏ غير الإراديّة. مرجع سابق ص 24. 
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الفصل الحادي عشر/ المبّحَث الرّابع 





باش تخْدَام العَلامّة التَّجَارِيّة يراد به تَحْقيق المنفعة عن al adel Gy yh‏ الشَّيْء 
(العلامّة (A‏ لبعض الوقت لا امتلاكه بصورة دائمة, ولِذَلِكَ GY‏ من تَحْدِيد فترة 
زَمَنيّة ga haa‏ العقد تتّحقق Led od‏ مرح هاا عون ار شن BEING‏ 
مقياسًا ah‏ التزامات وحقوق أطرافه SILL!‏ ومن GS‏ لا يكن توقيع aie‏ 
yas all‏ با تماق الكاذكة حون ت وة ع صر ال رين GM‏ مف دارا اق 
le‏ لا يكن قياسه كميًا إل باختساب الم Sad ell‏ خلالها. »ومن تم 
يترتب على هذه الخاصيّة X‏ آن فسخ ALÉN‏ لا يَكُون له أثرٌ رجعيّ؛ O85 OY‏ فيه 
عنصرٌ nage‏ ومن Óla GÉ‏ ما مضَى منه لا كن رده ويقتصر le ELE BI‏ 
المستقيّل فقط(1). 

ثانيًا: gailai‏ عقد الامْتيّاز كمَشرُوع (Soles‏ 

يبرم عقد التتراخيص باس als‏ العَلامّة التّجَارِيّة بين j Suc ge‏ هما: 

المْشْرُوع Gad yl‏ وغالبًا ما يكون شركة تجاريّة كبيرة مالكة UDG‏ تجاريّة مشهورة. 

ÉN JLE المرَخّص له وغالبًا مايكون شركَة جَدِيدَة ترغب في خَوْضٍ‎ g gl 


A ع‎ 


seus aye OS ee eee 


o ga 4 


العلاقة É ala‏ بین الطرفين عقد الترُخيص iali‏ رئيستين, > هما: 
ان Go‏ ازن المنقص في WGN‏ قرات وشو جوم ر العاف اين ارقن 
g AN Seize‏ المرخّص بحقٌ السَيْطرة DÉSI‏ على أداء المرخّص له من أجل 
ضمان وتوحيد مستوى الجَؤْدَة جات Ma‏ وجمَاية سَمْمَتها؛ od CY‏ الجَودة 
alas‏ ارتاظًا Giy‏ بصورة 3 العلامّة وسمعة 4 مَالكها. 
2 الاستقلال tlh‏ والإداري sly‏ للطرفين: كسم ایرام دایص 
بين اتروع المرخص والر ص له. N‏ ج مالي والإداري 


28 g 


1. العدوي: Joe‏ علي. أصول الانْتزامات. مَصَّادر ÉRA AGIN‏ المعارف. مصرء ديسمبر 1998م: ص 70. 
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ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة tle‏ 





الآخر في هذه الجوانب, ويمّتك المرخّص له ذمّة Wille‏ مُنْمٌصلة تجعله يتحمّل 
ÉK‏ تكاليف الاش تطْمار في مَشْرُوعه. Sym ES WS‏ تَهْوين EL Ka‏ 
خاص به. وتنُظيم MUI alai‏ وَالإدَارِيّ دون أدنى تدخُل من g Stl‏ المرخّص» 
وأن يزاول أيّ ol‏ تجارِيّ لحسابه الشَّخْصِيّ بشرط ألا يتعارض مع بنود aže‏ 
yous sl‏ ونتيجة لهذا الاستغلال: e gf SI Ola‏ المرخّص له يكتسب ahlat‏ 
التّجَارِمة ويتحمٌّل كافة المَخَاطِر التي Ó‏ يتعرّض لها دون أن تتعدَّى آثارها 
للمشرُوع aS yl‏ ويلتزم بإعلام Sil‏ مثل: العم EELA TE‏ والموَرّعِين 
وغيرهم» باستقلاله عن مَالِك العَلامّة التّجَارِيَ لي الاعتقاد بأن المشْرُوع 
المرخّص والمرخّص له Jade‏ واحد. 
ET‏ أن نظام الامْتيَاز le‏ من أكثر أنْظِمّة الأَعَمَال مير 
مذ لرُوَاد SLE‏ فبِمُوجبه ES Cin Lis (Sh‏ 
حم Valse‏ عن ا ة للمَانح وعلامته التّجَارِيّة cie Bt‏ 
Sle‏ واسع ومعرفته NT‏ التي JES‏ للمَمُْوح له والإشراف pS‏ للمَانح ودَعْمه 
للتواضيل: «ويذلك بكون [ald‏ علي الل فحت ملت وبا يه ام علامتةء وا ع 
السّريع في IGEN‏ وتَحْقيق الكثير من CUS‏ وتؤفير فرص نمو EKA‏ في السّوق 
المَحَلَيَ أو (Gall‏ والحّصّول على مركز قيادي بين المكّافسين. 
لکن رَعْم cE áh‏ رَائد JEN‏ لاخْتيّار علامة تجاريّة مَرْمُوقَة تَكَلاءَم مع احْتيّاجَات 
Bg tl‏ ومع إمكانياته BIC‏ والإدَارِيّة, والانتباه جا لاض الإيجابي مع الجهّة 
المانحة للامتياز وحسن lazil‏ شّروط BLÁN‏ ودراستها Gods‏ وتَفُصيل قبل تَؤْقيع 
aiall‏ فهذه الخُطوات تَضُمن جدوَّى اسْ Mob‏ وقته ol gag‏ في SME Bolg‏ 
Glas,‏ فُرَص BLE gb‏ أو سداد تَعُويضَات هَائلّة قد ui‏ في طَفَّل المَشْرُوع AS‏ 
وخَسارّة الجُّهّد والمال دون رَجْعَة. 
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pie الثانی‎ haiti 


صناعة العَلامَة Lad!‏ 24 للمَشرُوع الصّغير 





5 
we وك‎ 


© مقدمهمه 
Catt) «‏ الأوّل: ماهيّة العلامة القَّجَاريّة 
٠‏ تطور العَلامّات Gi‏ الحديقة 
plg °‏ العَلامَات PART‏ للمشْرُوع 
o‏ أشكال l AET SN‏ 
o‏ أهميّة العَلامّة Pana]‏ 
« الْمبْحَث الّاني: الاختيار النّاجح للعَلامّة التَّجَارِيّة 
ف ا 
5 نوا العَلامّات التّجارئة BAAP RIET‏ 
scanty iiki °‏ بناء العَلامّة A plant‏ للمَشْرُوع الصّغير 
ate elt jee. s‏ تجارية oe‏ 
٠‏ مزال بئاء العلامّة p Abau É GAN‏ الصّغير 
٠‏ تَصُمِيم العَلامّة التجارية للمَشْرُوع الصّغير 
° تطوير العَلامّة a el‏ للمشْرُوع الصّغير 
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Liat‏ الثاني عَشَر 
صناعة العَلامَّة Laci!‏ 24 
ie ae‏ 
للمسروع الصعير 


أتاح النُخّام الاقتصادي الرأسمالي حرية 2 ممارسّة Stes‏ التجاريّة بامتداد 
SLL‏ الجُفْراضِي للكرة الأرضية؛ فلم تعد وسَائل الإنْتَاج قاصرة على دَوْنّة دون 
أخرى» بل أصبح العَالّم بأسره كدولة واحدّة صّغيرة» وأصبح بإمكان الشّركات 
bY,‏ الترويج pala‏ وخدمّاتهم في ae‏ أكساء ور وکر علق 
eee‏ 
والإبّقاء ule‏ ولائهم؛ OFS Clg‏ د Lge JS pci‏ مَيْرّة تََافُسيّة Jam‏ مُتَتَجاتها 
Batya‏ عن الأخرّى ját algi g‏ بين مئات الملايين من Ln‏ من Lala‏ ظهّرت 
العلا مات التّجاريّة وبرز دَوَرُها الرّئيس في تمّييز LÉI‏ بعضها عن بَعْض 
اغد ان عل كلم انف يدها شات بدَلِكَ وسيدّة الضَّمّان للمُنتج 
vel‏ في آن واحد؛ هي تم اختلدط pi‏ تحمل حلامة نة جات 
مُمَائلّة تحمل dade‏ أخرى. 


ge 


وبمرور الأيام باتت العّلام ة a LU!‏ َوَدي 593( Lag‏ ضمْن مَنْظُومّة السّيّاسة 
النُّويقية cl BU‏ سواء للترويج عن Ayla len lÉ‏ أو Malay al‏ 
thalas‏ مما JÉ git‏ أو بآخر في تَعْرِيف Joa‏ بمصدر obl‏ والخِدْمَات 
وتمييزهاء »ومن ثم SLE‏ على تَفُضيلاته ودوّافعه للشراء وتَحْقيق مَيْرَة تاف ية 
عالية في السوق. 


e el‏ اسان ول المشرُوع التَّجَارِيء وأهمّيّتها لا تقل 
عن | ف ET‏ رن اکن من فا و روف تنتاول فى ف ا الل ار 


(3 
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A 2‏ 8 2 5 مر s S‏ 7 5 وا ر r A‏ 
من الأمُور التي يجب أن يدركها رَائد الأعمّال IES‏ في شأن العَلامّة التَّجَارِيّة بشكل 
a eae ER e 5 r f ae ;‏ 
vale‏ مثل: تعريفها وتطورها واهميتها ووظائفهاء كما سنتطرق إلى المعايير الواجب 
Lea yal gi‏ فى العلامّة التجارية ae LEN‏ للمتطووع التاق ع: ومر اسل يثاء علامة مميزة 

ور OF or‏ سر سم 


ولدت كي تبقى. 
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الممبْحَث الأول 
ماهيًة العَلامَة التَجَاريَة 


قبل قيام ÉN‏ الصَّنَاعيَّة في gs‏ أوروبا كانت المنتجات تُصنّع gas‏ بشكل 
تقليدي دَاخِل JLA‏ والورّش الصُغيرة» ثم ety! J‏ إلى صورته jpn‏ 
المصانع الكبرى وتَسْويقها في الخارج PÍ Sa‏ احترافيّة (pois‏ حُقُوق منتجيهاء 
فقد abit‏ الصّنّاع ÉAN‏ في فرنسا وإيطائياء على وجه التّخْديدء وضع أسمائهم 
على مُنْتجاتهم؛ ومن Lie‏ نشأت فكرة Ae Stat!"‏ التجارية" ولَعبَّت 1599 Legis‏ في 
a pat‏ بالمتكجات bn cag‏ في الوق بكلامات Bilal‏ من أجل حمايتها من 
التّقليد أو السّرقة. 


وكَانّت العَلامّات التجاريّة في AUG‏ الفقترة تشمل نوعين حسب الغرض من الاسْتخْدَام؛ 
eil‏ الأول: وهو ما يمك تسميته بعلامَات Aba‏ فكان ga‏ على re‏ بعض | alka‏ 
والحيوانات للتأكيد على الملكيّة egol Gi ile DYN‏ الثاني فكان ب ca‏ بعَلامَات 
ادحام ركان a‏ منه تحديد ايد صائع اجات مرا ضار الجؤدة, وكان 
ببيع 5-2 


Soest هنال الذوع‎ shake tay وقد‎ litle gi hihi aay 
gi لتصْبح نظامًا اماد‎ Lal تَطّورت أنماط التّجارَة‎ lS kN ملايين من‎ 
Ea »وهنا برزت‎ sella! دول‎ alii في‎ la وت ويق مَجْمُومَة لا نهائية من‎ 
هزه اجات وحمايتها من‎ dich a clu ad كوسيلة قاد‎ Lal العَلامّات‎ 
Hit Gale EN Spel ce ge al OS ge التقليد.‎ 
platy! في‎ lag’ الأول غير املكو بح ياشع قن ا قنا عير تشترى وعاملا‎ 
اي و و ون‎ es 
COS Ede تَجَاريّة مَرْمُوقَة ارتبطت في أذهاننا بِمُنْتَجَات ذات جَوْدَة كبيرة وشهرة‎ 
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Pi 
PA 
ot 


الفَصْل eee / he SEN‏ الأول 





بثقة quell‏ مثل: شركّة جوجل (Google)‏ المالكة لمحرك البخث الأكثر شش هرة في 
Aina (Adidas)(1) ularly Ll‏ في الملابس الرياضيّة والمنزليّةء وشركة أبل 
(Apple)‏ الشهيرة لتصْنيع alla SIN‏ الاستهلاكيّة وغيرها. 


Lay ya‏ ا EA]‏ لتَجَارِيّة 


تعد العامة Lada‏ أيّ شك أو توين خاصٌ pA jul‏ وامنْتَجَات الخَاصّة 
gully Le aht‏ يُمكن أن Laiak‏ هذه G‏ شعارًا LGU‏ الخّاصّة بها أو 


للبضائع التي تطرحها في السّوق لتكون jase‏ عن غيرها من | جات فتكون بِذَلِكَ 
Poe‏ ار 6 s‏ 3 5 4 
Rae cies Ver ge cnn REN Rees‏ 


وللعَلامّة التَّجَارِيّة تعريفات عديدة؛ منها ela:‏ ا مميزة Bisaa‏ أوخدمّات 
aah‏ على Lél‏ تلك التي بها Jak‏ أو مَشُرُوع مُحَدَّد أو يوفرها". وقد عرّفتها 

جمعيّة Gz gill‏ الأمريكية(2 على bail‏ "أي اسم أو عَلامَة أوعضطك al‏ زاو ع 
Ua J‏ هذه ata‘! aig ot BNI‏ من جاذله إلى تخديد السُلّع أو الخدمّات 


التي تخصٌ بائمًا BERS‏ عن غيرهء وللتّمييز بين المتَظلّمَة وبين مناضسيها(ة) GS.‏ تذكر 


1. أديداس Ga (Adidas)‏ شركة Malle‏ رَائدة في مجال الْأَدَوَات Kak‏ بدت على 6 Adi Dassler‏ في 18 
أغسطس عام 1949م كوَرْشَّة صَغيرة في Bub‏ صَغيرة في مدينة بااريا الألمانية وبنحو 47 موظقًاء والآن لديها 
أكثر من 57 ألف مَوظف في فروعها المنتشرة في K gis. pila‏ عام I‏ من 900 مليون منج من SUA‏ 
ga Lali‏ شركاء تنيع wee oiai‏ أنحاء العام وَفي عام 2018م LES‏ الشركة مبيعات cal‏ 
5 ملیار يورو ray all.‏ الموقع atin‏ للشركة, متاح على الرابط: : -https: //www.adidas- group.com‏ 

2. جمعية Ss SH EE‏ هي المُجتَمَع pul‏ للمسوّقينَ في أمريكاء Habis Gag‏ تقود المناقشات الحرّة 
حول التَّمَيّر في عالم ٠ sagas‏ وتقدم محتوّى ii‏ حول Já‏ ممارسات Gh: säi‏ تعتمد على المحتوى 
المنشور في المجلات العلميّة. والمنشورات التي حازت على gil‏ من الجوائز في مجال wg gull‏ للمّزيد: الموقع 
Gl‏ اح الشّمُويق aS,‏ > متاح على الرّابط: https: //go00. gl/Xz151Z‏ 

3. Wood, Lisa. “Brands and brand equity: definition and management”. Management Decision 

38/9, 2000, pp.662-669, on this link: https://goo.gl/aHzRIt. 
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ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة والمارّكة 





World Intellectual Property)(1) العَانَممَة للملكيّة الفكريّة -ويبو-‎ a ahii 
عن سلع أو‎ Kiabi سلما أو‎ jas إشارة‎ Js" iii (OrganizationWipo 

خدمّات سائر الشرگات. وتكن هذه العلامة وغيرها بقوانين g'i Sant asin‏ 
وجاء في اتْقَاقيّة التريبس )3( GI TRIPS Agreement‏ العَلامّة الشّجَارِيّة هي أيّ 


علامّة E eS‏ تلم وا E e‏ 
التي تنتجها LBs‏ أخرى. ويدخل في نطاقها الأسماء والحروف والأرقام والأشكال 

ومجموعات الألوان؛ mj ly‏ منها. 
ومن التّْريفات الأخرى الشّهيرة للعلامٌة التّجَارِيّة Léi‏ "اسم أو تعبير أو إشارة أو رمز 


PPA) 


أو صمب أوتركيية مخ EPE E‏ إلى كد تسجيع تشجيع الزّبائن المْحْتَمَلِينَ لتمييز 
Sty‏ أو plus‏ يمُتلكها yari‏ عن سلعة أو سلع Tinata‏ 


akli ak .1‏ للملكيّة | Sal‏ 3 ية -ويبو - (World Intellectual Property Organization- -Wipo)‏ هي 
Gáll goa!‏ للخدمات والسّيّاسة العامة والتعاؤن والْمَعْلُومَاتَ في مجال Gag Fa asi!‏ وكالة من 

وکالات الأمم Baill‏ التي tals nee‏ ويبلغ عدد أعضائها 192 Meats alga‏ ومھمتها الاضطلاع بدور Gaby‏ 
إرساء نظام olh ere‏ وقعال للملكيّة الفكْريّة يشجّع الابتكار ELY‏ »وقد أنشئت في عام 7م on‏ 
مقرها الرئيس في سويسراء وتَتَمَتّ ما يناهز 250 ARI‏ غير حُكُومِيّة ومنظمة حُكُوميّة دَوِْيّ بصِفَة مراقب 
رسمي في اجتماعات atii‏ للمّزيد الموقع الرُسْميٌ cle. WAT‏ على الرّابط: -https://www.wipo.int‏ 
2 الْمَلَامَاتَ التجارية ٠‏ موقع aga"‏ العالميّة للملكية الفكريّة ' wipo"‏ متاح عل الرّابط: -https://goo.gl/4bnWys‏ 
3 اتفاقية TRIPS Agreement ys ll‏ : اتفاقيّة حول الجوانب ب التجارية اون الملكيّة الفكريّة أو اختصاراً 
(TRIPS)‏ هي اتاق دولي تديره ates‏ التجارة saa gill (WTO) aid Lal!‏ المعايير الدنيا للقوانين aii‏ 
بالعديد من أشكال الملكيّة الفكريّة (IP)‏ كما تنطبق على أعضاء مُتَظّمَة ay Lat‏ العَاميّة. oÉ 6G‏ في نهاية 
جولة الأوروغواي من SLEW‏ العام بشأن التعريفات الجمركيّة والتّجَارة (الغات) في عام 91994 يحتوي GLB‏ 
تريبس على الشروط التي يجب توافرها في قوانين al‏ فيما Gla‏ بحقوق Dp‏ بما في ذلك حقوق gills‏ 
الأداء patiay‏ النُسجيلات الصوتيّة وهيئات الإذاعة؛ المؤشرات الجغرافيّةء بما في ذلك تسميات المنشأً؛ ail‏ 
والنماذج الصناعيّة؛ تصاميم الدوائر المتكاملة؛ برا ءات الاختراع؛ العلامات التجاريّة؛ والمعلومات الشرية: كما 
saa‏ اثقَاق تريبس أيضًا إجراءات Jail‏ وسيل التّحكيم وإجراء ءات تسوية ة الاعات ويهدف حماية وتنفيذ 
قوانین حقوق الملكيّة الفكريّة إلى ea Lill‏ في تعزيز الابتكار التكنولوجي؛ ونَقْل وتعميم التكنولوجياء بما Sia‏ 
المنفعة المشتركة ننجي ومُستخدمي المعرفة التكنولوجيّة بطريقة IF‏ إلى الرّفاء الاجتماعيّ والاقتصاديء 
والتّوازن بين الحقوق والوّاجبّات, موقع ويكيبيديا de gu gh!‏ الحرَّة متاح على https://cutt.us/xgwwe : ras‏ 
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Ale JS‏ يمّكن اعتبار العَلامّة | لتَّجَارِيّة أي أسماء أو LAS‏ أو حروف أو أرقام أو 
رموز أو ag th‏ أو مَزِيجٍ مما سبق وأيّة إشارة أخرّى صالحة jue‏ مُنْتَجَات صناعيّة 
أو تجاريّة أو حرهية أو زراعيّة. أو مَشْرُوع JUL‏ ثروة طبيعيّة WYN‏ على أن الشيء 
المزاة وضع العلامّة علَيْهِ يعود لِصَاحِبٍ العَلامّة بداعي aio‏ أو الاتجار به أو اختراعه 
E gf‏ خدمة من ne‏ لخدمّات. 


تطور lean‏ التّجَارِيّة الحَديئّة 

كبا LS3‏ هن فل كانت الانطلاقة الحَقيقيّة لفك رة OLA‏ التّجارِيّة مع حُدُوث 
الور Bela‏ في أوروبا في القرن الثامن عشر وبَدْء تَدْشِين الملايين من SL‏ 
الحديئة: التي سَعَت إلى Lil GS jules‏ بعَلامَات خَاصّة صَّة يْمْهَلَ عل | A iti ys‏ 
علي Leja‏ دون غيرهاء ثم بدأ اء العَلامَات Leth‏ يظهر بشَكلٍ أكثر وضوحًا 
بعدما ci‏ من أن تأخذ إطارًا gil‏ واسع LES!‏ فاتَجَهت الكثير من SGRI‏ 
لتبني فكرة العَلامّة التّجِارِيّة slat‏ وخِدْمّاتها. 


وف الكو الشرن Soe eae ea tee a‏ 
حركة تفليف المنْتَجات okey AET‏ بدأت الدّائرة pul‏ بين wlll ell‏ أصبح 
gaat, alia‏ الجَودّة في اللكجات هو AN‏ الرئيسَة ا مات وكان و 
العَلامَّة التجارية على Fa lll‏ ما ALAIN KE‏ من أن تَضْمن LENA‏ أن يحصلوا 
على Ql‏ ذي 3355 الخَّاصّة بهم من خلال هذه العَلامّة التّجاريّة. 

ومع بداية القرن العشرين بدأت المنافسات في SGAN‏ تزداد فة وجدّة وبدأ الكثير 
من VBE‏ تَعْتَمِد على الترويج للعَلامّات التَّجارِيّة الخَاصّة بها من أجل الحُصُول 
على المزيد من العمَلاء. 

ومنذ منتصف القرن العشرين وحتى وقتنا هذاء fall S‏ على تَجْدِيد SYN‏ التي 
ak‏ العَلامّة التَّجارِيَّة ووظائفها؛ AS‏ أَصْبَّحَت العَلامّة التّجَارِيّة تُستخدّم في إيجاد 
gid g‏ الحاجات لدى الم م ل تهلكين» Sully‏ مجرة إشباع هذه الحاجات: فبدأت المحَظْمَات 
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elg كما تمي ات‎ a ا يفيّة‎ 2 0 oe - 484 تجارية في خَلق مد‎ A 


Bare aha‏ ت Bylio‏ تيد على شمان الجؤدة فقط. 


ي ەە 


وبما rT ju‏ رات جَوْدَة مُتقاربة Still‏ 
تقد اغتمدت se Gath‏ على اش تغلال الجانب Caudill‏ والعاطفي لدى هَؤُلاء 
المشتهلكين من أجل ged‏ إلى منْتَجّاتها ؛ وَذَلِكَ كله بالاعتماد على العلامة التجارية. 
ومع انتشر العَلامّة التَّجارِيّة الحَدِيئّة وتَطّوّر وظائفها من الدَّوْر EU‏ إلى )295 
CASES allay Ca lab‏ من أن تلهب درا Lange‏ وأناسكا فى تاع وإشاع الكثير 

من chill‏ والخِدمّات من g‏ ذاته Sly‏ بخَصّائص مُتَتوْعَة وأسعار مُختلفة Uday.‏ 
CaS‏ فكرة العَلامّة التّجارِيّة Cosi!‏ من الحُصّول على الكثير من البّدائل Coad‏ 


g Sal‏ من Ll‏ والمنتجات. لكن مع IS ias‏ نَع بميزة مُحدّدة GES‏ عن غيره من 
الأنواع ويم مى مخف وهر Le‏ سيدا للوظيقة الركيتة للعلاكات التجارية وهو 


وبعد ذلك» اتخدّت وظائف الَلامّة Mane Bila Lal‏ حَيْتُ بدأت تستخدم في 


بع وتم ويق مَجْمُوعّة من abia É LE‏ واحدة, بدلا من بيع منج واحدٍ 
معين. c‏ وبالتالي لم يعد دَؤر COL‏ الّجارِيّة يقتصر daf‏ على مجرد cay ll‏ بملكيّة 
asi‘‏ لهذه االات واا تعدى ذلك إلى وظائف أخرى؛ anc CLS‏ العَلامَة 
التجارية أحد أصول cole of Bit‏ الاقتصّاديّة. 

el gai‏ العَلامّات التَّجَارِيّة للمَشْرُوعٍ 

دد أثراع tidal‏ الثجارئة تعد مجالات AUS. WES aig L Bll‏ حينما 
ands‏ رَائد JAE!‏ على اختيار عَلامَة تجاريّة لمَشُرُوعه GL‏ فيجب عَلَيْه YG‏ أن 
يحدد g‏ هَذِه العَلامّة Lag‏ لما سيقدمه ig gill‏ وبالتالي يجب le‏ أن يعرف هذه 
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الأَنْوَاع garam‏ والفروق بينهاء فَهُنَاكَ:- 


العَلامّة التَّجَارِيّة Gay:‏ الإشارة التي وضع على مُنْتَجَات aS gapi A‏ 
La etl‏ عن سائر المنْتَجَات المطاد بقة أو المشابهة التي يقدّمها Opa o ČA‏ 
مثل: علامّة كيت كات (KitKat)‏ للشكولاتة(1) ونسكافيه(2) (NESCAFE)‏ للقهوة 
عَلامَة الخدّمّة: وتَخْتَلف عن العَلامّة التَّجَارِيّة في كونها إشارة لا تستعمل في 
تمييز pole‏ بل في تمييز algal DE‏ وات المستخدمّة في أداء خدمّات 
pag‏ سرك مكل pills Silat lad Ue sl eA‏ 
والمطابع؛ ومُوَّسّسَات الإعلان: وغيرهاء مثل: العَلامّة a Ll a‏ ماستر كارد(3) 


. كيت كات (KitKat)‏ هي عَلامَة تجاريّة شهيرة في تصنيع الششكولاتة الممزوجة برقائق البسكويت» J iig‏ 


عَلامَة تجاريّة عَالَمِيّة للحلويات i‏ الحُصُول (gle‏ من الكاكاو ol‏ ب بنشبّة 100% Gag‏ إحدّى SLÍ‏ 
التَابمَة لشركة نستله Ales] (Nestlé)‏ وقد تم « إطلاقه ا لأوَّل a‏ في المملكة ales ent‏ 00م باسم 
"شوكولاتة كريسب" ees igs‏ اسم وشعار كيت كات KitKat‏ على العلبة في عام 01937 وتنتشر مُنْتَجَات 
الشركة في أكثر من 0 دولة. للمّزيد: الموقع Camel‏ للشركة. cis.‏ على الرابط: -https://www.kitkat.com‏ 
نسكافيه Ga (NESCAFE)‏ وَاحِدَّة من SLÍ‏ التجارية الأكثر شعبيّة في العالم لقصْنِيع القَهُوّة: وإحدّى 
a) AN]‏ لشركة نستله Ferry RAA (Nestlé)‏ هذه العَلامّة sali‏ الكثير من الأصناف من seal‏ 
لتناسب qed‏ الأذواق ol wlll,‏ من نسكافيه كلاسيك « Classic‏ 16 وحتى أحدث Halal lets‏ 
مثل جريين بلند ذات المستويات Lal‏ من مُضادّات asyl‏ َم إطلاق قهوة نسكافيه في سويسرا في عام 
8م وسُرْعَان ما صَّدّرت إلى فرنسا والمملكة SAEN‏ والولايات Ags A BAN‏ والآن تنتشر مُنْتَجَاتها في 
gi‏ 180 دولة في العالم. .. للمزيد: الموقع el‏ للشركة, cla.‏ على الرّابط: https: //www.nescafe.com‏ 
ماستر كارد (Mastercard)‏ في عام 1966م شكلت Ae gare‏ من بنوك ولاية كاليفورنيا ass al‏ بطاقات 
إنتر بنك (Interbank Card Association ICA)‏ وبعد سَنَوَات abla‏ حصلت البطاقة على دفعة كبيرة Gic‏ 
eáil‏ مصرف فيرست ناشيونال سيتي First National City Bank‏ ودمج "بطاقة JS‏ شيء" الخاصة به مّعَ 
«Master Charge‏ وقي عام 1968م تم م التحالف بين رابطة Eurocard; ICA‏ في تحالف سمح لبطاقة ICA‏ 
بِالْؤصُول إلى الوق الأوروبيّة. وفي المقابل قول „le Eurocard‏ شبكة ICA‏ في الولايات Bask!‏ وي عام 
1979 ت تغيير اسم "Master Charge: The Interbank Card"‏ إلى "MasterCard"‏ »ویمتد تقاط as pil‏ 
tle‏ لأكثر من 210 دَوْلَة ومنطقة. . للمّزيد: الموقع Gaui!‏ للشركة: -https://www.mastercard.us‏ 
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..2(Mastercard)‏ مجال الائتمّان» وعلامّة (Marriott )(1) 91 le‏ في مجال 
الفنادق» وعلامّة 4 ماكد ونالدز(5()2 (McDonald'‏ في مجال المطاعم. 

Mat!‏ 4 الصَّنَاعيَّة: gil Gas‏ يضعها الصّانع ee oa‏ التي يَصنعها من 
مثيلاتها من اجات الأخْرىء ومن أمظتها: عَلامّة بي (BMW) galas pl‏ لتمييز 
ع شهير جذامن الشكارات SGU‏ ات "الجموعة الباقاركة لل كات" 
علاكة التسديق وه alee‏ تمنح مقابل الامتثال لقَوَاعَد ومَعايير محدّدة, 
ois és‏ م ميد بأيّة عضويّة ويجوز منحها لأي Labs‏ قادرة على إثبات Si‏ 
eet‏ المعنيّة تفي بقَوَاعَد ومعايير Arul)‏ ومن الأمثلة على ذلك: عَلامَة 


"op 


tle Aag pal | "ISO 9000 (3) 9000 4 51"‏ لمستوى الجودة. 


ماريوت Marriott‏ هي Si JŠ‏ فنادق في العالّم وأكثرها شُهرة وتفْدِيرَاء وقد بدأت Ú alu‏ الفنادق ALAN‏ مَعَ مطعم 
صغير باسم أيه أند دبليو A&W‏ في واشنطن dul‏ جيه ويلارد ماريوت وزوجته أليس شيتس Alice Sheets& J. Willard‏ 
Marriott‏ عام 1927م« وقي العام ذاته افتتحا ول امتياز للمطعم في واشنطن a olų‏ شريكهما هيو كولتن Hugh‏ 
Colton‏ وَفي عام 7م تَحَوّلت ماريوت تَحَوُلاً تاريخيًا في اعمال الفنادق مع افتتاح J‏ فندق في العالم لس يارات في 
ول Ae julie‏ مدان الخمسة ASL (lis tsi heey‏ أَصْبّحَت ماريوت مُؤْسّمَة Halle‏ متنوعة سَاهَمَت في تطوير klis‏ 
الضيافة في العام ؛ والآن تضم ماريوت alll‏ أكثر من 5700 فندق يُقَدّم أكثر من 1.1 مليون غرفة في 30 ULE‏ تجاريّة 
فى أكثر من 110 دولّة. .. wa jal‏ حول الشركة وخدماتها يکن زيارة موقعها الرسْميّ: -https://www.marriott.com‏ 

مأكدونالدز. من العَلَامَات É EI‏ الشّهيرة ة في مخف دول العام [gil‏ مالكها ستيف استربروك عام 1955م وبدأت 
الشركة في أمريكا واعتمدت على Hae‏ الهامبرجر وتقديمها بطريقة Sal Gl‏ ع تحاط عل ra Bae‏ 
تمکتت من الانْتمّار الواسع في العام واليوم هنالك أكثر من 36,000 هَرْمًا منتشرًا في 120 دَؤلَة في أنحاء العام 
(أَكْثْرَ من 000 ,13 مِنْها في الولايات المتّحِدّة). فروع ماكدونالدز تخدم Í‏ من 70 مليون زبون Begs‏ ماكدونالدز 
أكثر من 1.9 مليون عامل في أرجاء العالّم. للمّزِيدٍ من haol‏ حول الشركة يكن زيارة موقعها https:// saih‏ 
www.mcdonalds.com/sa/ar-sa/riyadh/ ourcompany/history. html‏ . 

أيزو 9000 )9000 (ISO‏ هي ale‏ تجاريّة Ladle‏ تتناول جوانب EAS‏ من 5151 الجَؤْدّة وتحتوي على بض أَفْضَل 
Agd 150 gles‏ الابيد s55, T‏ للأركات Lessa‏ التي كرغ فير الاد من أن مي 
قبل Pap ARAT‏ اللتوحيد ليان (ISO)‏ . وهي وكالة دوليّة منَخَصصّة ة للتوحيد القيّاسي oe ails‏ ن هیئات المَعايير 
الوَطَنيّة oa I‏ 160 2133 5 خضعت الْمَعَايير لمراجعات dias‏ في عامي 2000 و2008م ؛ وتُشرت أحدث الإصدارات 
من المعيار 2015 :9000 ISO‏ و 2015 :9001 ISO‏ في سبتمبر 2015م »ومن فروع ole‏ الْعَلامّة المواصفة القيّاسيّة آيزو 
G89 ISO 9001 9001‏ المعيار الوحيد في أسرة آيزو 9000 9000 OSE gi ISO‏ اعتماده dally‏ من قبل أيّ 
منظمة: كبيرة al ÉE‏ صّغيرة: pil ak‏ عن نشاطها « وَهْنَاكَ Í‏ من مليون شركة ومؤسّسة في أَكْثْر من 0 دَولة 
حاصلة على شهادة 9001 150.. jal‏ حول الْعَلامَة وفروعها Ose‏ زيارة .https: /Iwww.iso. org Cael leiga‏ 
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وتخضع جَمِيع هذه LALA‏ لأحكام مماثلة لجهة الحمَايّة القَانُونِيّة؛ نظرًا لوحدة 
yd‏ انيت al‏ من أجله ey si us.‏ العَلامَة أمر اختياري j es‏ الجر 


و 


ومن e ٠ a‏ اا 


عَلامَات جماعية: eee E Gas‏ بالانتفاع بها 

E EA G9 0‏ لكن شريطة اتباع مَجْمُوعَة من Sle pula‏ على ذلك: 

عَلامّة "ميليندا )1( "Melinda‏ الجماعيّة التي ينتفع بها oii‏ 5200 عضو في 
ea ky E 6.9, @‏ اس OF‏ 

التعاوليات الست عشرة المنتجة لتفاح في فالي دي نون وفي فالي دل سول 
(إيطاليا) التي أنشأت اتحاد مليندا سنة 1989م. 


وهناك تصنيف آخر للعَلامًات As Lait‏ من حَيْتْ نطاق PASAY!‏ وتنقسم تبعًا 
Gras‏ ل: 


1 


Oe‏ مھ ومن التے ترف فی بلد اقا فق ويكون شاحب العامة 
قد سَجَلَّها فى بلده فقط. 


ميليندا ( (Melinda‏ كانت ala‏ الاتحاد alg g ze‏ القرن السابع عشر حَيْثْ é‏ اجتمع مزارعو وادي فال 
دې نون الإيطالي وأسّسوا 17 تعاونيّة فواكه IEA‏ على GAN‏ والصّعوبّات البيروقراطئة والتَّنْظيمئَّة 
AE‏ بدأ محصول zÉ‏ في فال دي نون oba‏ بموضع تقدیر كبير وأصبح مِحُوَّر اهتمام 
AGL Lag LÁNI‏ له ما دفعها لتَسْجِيل عَلَامَة تجاريّة خاصة بها تحت اسم ميليندا Melinda‏ في إيطاليا 
وَفي الجماعة الأوروبيّة عام 1989م واليوم ashi‏ هذه Js aii‏ عام أَكُثَرَ من 40 ألف عميل من 
خلال متجرها موندو ميليندا MondoMelinda‏ .)2254 حول الْعَلامَة وخدماتها يمُكن زيارة موقعها 
الرسميٌ: -https://www.melinda.it‏ 
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° ا Gag:‏ العَلامَات التَجَارِيّة التي ala‏ شفهرتها GLE‏ الإقليميّ 


75 
220%, oe o% elk 4 


للدؤلة Lads ci 2 gill‏ لتصل إلى MEAN‏ على المسْتوى العَالَمِيّ » ومثال على 
ANS‏ علامّة "Pepsi‏ بيبسي ")1( وغيرها من العَلامَات ay Lae!‏ الأخرى. 


أشكال العَلامّات التجارئة 

cla العَلامّات التّجَارِيّة أشكالًا عدَّة يجب على رَائد الأعْمَّال معرفتها جيدًا‎ in, 

Crit ينا ودی اول رار ی للد اف كط تومه‎ gies tl متها‎ asc, 

Adley‏ وتشنوغ أشكال الغلامات بين: 

٠‏ الكلمات: وهي الأكثر شهرة وانتشارًاء مثل/ edie‏ "فورد7010" الأمُريكيّة 
للسيارات» و"بيبسي "Pepsi‏ للمياه الغازيّة, Sabo"‏ 9 سو فت(2) "Microsoft‏ 
لتقنيّات الحَاسّوب. 


(Pepsi) ou l‏ هيّ شركة الأطعمة والمشروبات s5 gil EAO]‏ وَاحدّة من اک الشّركات في 
العالّم أنُفتت dol‏ بيبسي كولا في عام 8م بواسطة الصيدلي culls Sepa‏ برادهام Caleb D.‏ 
Bradham‏ على أمل تكرار lett‏ الأخير لمشروب كوكاكولا ‘Coca-Cola‏ 3 عام 102م امشات شركة 
بيبسي كولا Pepsi cola‏ وَفِي عام الم a‏ ته الخصفل عل العامة التجارية الشركة وأصولها من قبل 
تشارلز Charles G. Guth Sk‏ وهو مو سن شركة Eye Pepsi-Cola‏ وتوفر الشركة مُنْتَجَاتها في 
isi‏ من 200 4153 في العالّم ولها نَحُو 19 Lake‏ في 15 دولة. all.‏ حول الشركة وخدماتها يمُكن 
زيارة موقعها -https://www.pepsi.com Caml‏ 

2 شركة مايكروسوفت (Microsoft Corporation)‏ شركة Basse‏ الجتسكات تعمل في مجال lias‏ 
iak wg Ga‏ من قبل بيل غيتس وبول òi‏ في 4 أبريل من ia oa G9 01975 ale‏ 
للبرمجيّات في lla‏ بلغ عائدها لسنة 2016م 5381 من 5 مليار دولارء ويعمل بها 114,000 aby‏ 
)2016م( ھن اتر ا abil dias‏ الویندوز( (Windows‏ وبرامج ج الأوفيس» »وهي تطور وتُصَنّع oanig‏ 
مدق واسمًا من البرمجكاة للأجهزة الحَاسُوبيّة. يقع GH‏ الرئيسي ÉA‏ في ضاحية ريدمونت, سياتل, 
بولاية واشنطن. الولايات المشحدة. عند Ones‏ شركة مايكروسوفت (Microsoft)‏ اتح 5 من بيل 
غيتس وبول ألين من مدينة آلبوكيرك في ولاية نيو مكسيكو Fae‏ للشركة. ومن (ei‏ انتقلت الشركة إلى 
موقعها الحالي. تجدر الإشارة Ol‏ بيل غيتس وبول آلين هما المؤسّسَانَ والكالكان لهذه الشركة قبل أن 
تصبح من الشّركات GLI‏ والمتداولة في أَسْوَاق الْأَسْهُم؛ gA‏ من التّفاصيل حول الشركة See‏ زيارة 
موقعها الرس https://www.microsoft.com/en- eg/about/company :¢ yesen‏ 
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SEN J‏ عَشر/ المبَحَث الأول 





الحروف: مثل/ العَلامَّة ار للسجائر "LM‏ والعلامّة بي إم ديليو(1) 
(BMW)‏ للسّكارات الألمانئة 

الأرقام : مثل/ اختيّار رقم 5 عَلامَة تجاريّة لسجائر 555 Wills State Express‏ 
عَلامَات الرسوم مل / KARI‏ رورسم ats GALT‏ الكلافه Wye‏ حار لشرعة 
نستله )2( diel Lall (Nestlé)‏ لإنتاج الأطعمة. 

عَلامَات الألوان: مثل/ الألوان الأربعة الممَيّرَة لعَلامَة "مايكروسوفت" للظم 
تشغيل phic! tO gill‏ وا لاخضووالازرق LB ally‏ ويشترط Lael‏ في 
92 أوروبا عند ued‏ اللون الواحد WS‏ تجاريّة أن تقدم + 7 tke‏ من اللون مع 
طلب ايل |الجاؤضا روا لك lane a‏ من الكلزنات الح ده تك يم 
هدا اللون» وقد )8 Calls dall‏ من و ORANGE PERSONAL‏ 
COMMUNICATION SERVICE‏ لأنها لم K‏ فق طلبها has‏ من Sul‏ ن 


2 


المطلُوب ala is‏ » واكتفت بوصف GES OFI‏ في الطلب» severities‏ 
تسجيل العَلامَات؛ استنادًا على GI‏ الوصف SEs‏ أن ينطبق gle‏ درجات EA‏ 
وغير محدودة من اللون ذاتهء ical‏ أن العلاكة غير كزة لونمًا(3). 


ewes ومزود‎ sga HÚ في صئاعة السَيّارات والدَّراجَات‎ Éole شركة ألمانية رائدة‎ Ga (BMW) بي إم دبليو‎ A 


yer fa‏ اس فا في عام 1917م على 4 كارل راب وغوستافو أوتوء وقد بدأت بصناعة مُحَرَكَات 
الطائرات > في cal gull‏ الأولى من تأسيسها. وهي عام 3م أَنْتَجَتٍَ الدّرجات !6 وبعد ست سنوت بدأت تقتحم 
مجال تَصْنِيع السّمّارات: ومز NBS‏ الشركة Leki‏ العالية LEŠ‏ وسرعتهاء cy‏ مجْمُوعَة BMW‏ الآن 31 
zÉ! AE‏ وتجميع في 15 ays‏ في العالم ب LEV‏ لشبكة مبيعات ere alle‏ أكثر من 134 ألف فرد. yp‏ 
sy jal ole‏ حول الشركة انها وخدماتهاء ot‏ زيارة موقعها „https: //www.bmwgroup. com TRA‏ 
. نستله SSI Ga (Nestlé)‏ شركة للأغذية والمشروبات في العالّم؛ تأسّست عام 1866م ka‏ تأسيس شَركة الحليب 
المكثف الأنجلو سويس «Anglo- Swiss‏ > وقي ery‏ ذاته ala‏ هنري نستله agli‏ غذاء eu Jade‏ في عام 
7م وفي عام 5م اندمجت شركة هنري Anglo-Swiss a2‏ لتشكيل ما يعرف الآن باسم مَجْمَوعَة نستله 
Nestlé‏ وتملك الشركة تحت رايتها EÍ‏ من 2000م BLE‏ تجاريّة تتراوح من 555 الشّهيرة عاميًا إلى الماركات 
ziali rears‏ مثل: گا فته Nescafé‏ وكيت KitKat als‏ ونس كويك ies Nesquik‏ ؛ وتنتشر مُنْتَجَاتها في 
0 دَولَة في العالم. tell.‏ حول الشركة Sas lating‏ زيارة موقعها الرٌسشميٌ: https: Hiwwwanestle. com‏ 
. الحجي» ؛ إبراهيم بن Leal delice were‏ التجاريّة. Branding dot.com‏ ص12 » تاريخ ال 0 سبتمبر 
08م« متاح على الرّابط: https: //goo.gl/HaP154‏ 
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ريّادة Steed‏ سين المؤهبّة es‏ 





٠‏ علا مات الصّوّر: مثل/ اختيّار صُورَة "الكرة والذئب AAS" aus‏ تجاريّة 
TAT‏ "موزيلا فَيرَفْمس(1) "Mozilla-Firefox‏ متصفح الويب المجاني. 

٠‏ الشنهعاواك: aby‏ شض امات عَلامَات تجاريّة في صُورَة ا 
مَطاعم الوَجَبّات السّريعة ماكدونالدز (McDonald's)‏ ا تتخذ شعار I'm"‏ 
loving it‏ 

٠‏ علامَات الرُموز:مثل/ اختيّار رمز "النّجْمة" لعَلامَة شركة الم يارات الألمانيّة 
الشّهيرة ae‏ بنزأيه ٠جي "Mercedes-Benz AG)‏ التي توحي بإتقان 
صنع السَّيّارات Ag E ag ENT‏ نه "ايل 
Apple‏ 


1. موزيلا (Mozilla-Firefox) E‏ هو gle palais‏ للإنترنت مفتوح anes‏ وَهُوَ مملوك لشركة البرمجيّات 
a‏ موزيلا كوربوريشن ey «Mozilla Corporation‏ م إطلاق إصدار 1.0 Firefox‏ في نوفمير 2004 الذي ine‏ 
فى الحصّول على جزء كبير من Alam‏ اسوق من ميكروسوفت إنترنت إكسبلورر «Microsoft Internet Explorer‏ 
وسر ًا ما قامت موزيلا لاحقًا بتوسيع سوق Firefox | S355‏ في جمیع أنحاء العالم عن طرِيق dale!‏ دعم ل31 
Ai‏ وي أكتوبر 2006م أضاف 2.0 Firefox‏ الحماية من pII‏ رسائل البريد الإلكتروني 89 يونيو 2008م. 
oe Firefox 3.0 ghas‏ جَدِيدًا لتقديم صفحات الويب بأداء مطوّرء وقي يونيو 2009 Firefox 3.5 ota‏ مُحَرك 
JavaScript‏ جَدِيدًا HTML 5.0 Gess‏ وقد تجاوزت التنزيلات ÉI jl‏ لمتصفح رفن Firefox‏ المليار في 31 
يوليو 2009م: مما يجعله SÍ‏ الْبرامج مفتوحة الْمَصْدَر NG‏ على Sls‏ واسع في العام وَضي ale‏ 2010م تجاوز 
فزن els Firefox‏ إنترنت إكسبلورر Internet Explorer‏ ليصبح كر مستعرضات الويب شيوعًا في أوروباء 
وهي رة الأولى التي لايكون gs‏ إنترنت إكسبلورر zaill Internet Explorer‏ الأكثر اسْتَخْدَامًا في منطقّة 
السو ou pol. Aa‏ حول المتصفح وخدماته Se‏ زيارة Ox‏ الشركة https: //www.mozilla.org ‘Gaull‏ . 
2 هرسيدس كز al‏ .جي (Mercedes-Benz AG)‏ هيّ 34515 من aa‏ الشّركات المصنّعة لسَيَّارَات REAA SÉ‏ 
وَهيّ المسؤولة عن Jk‏ التجارية العَالميّة IGG GI‏ مرسيدس Mercedes-Benz yo‏ ومرسيدس jo‏ فانس 
GAT «Mercedes-Benz Vans‏ على تطوير ells‏ وبيع ahia‏ الراب solely ole Lill,‏ علاوةً على ذلك 
٠‏ تطمح الشركة إلى أن تَكُون رائدة في مجالات JLESY!‏ والقيادة ALLL‏ ومُحَرّكَات الأقراص البديلة LEESI fe‏ 
a de gone Já thy g AN‏ الْمُنْتَجَات على عَلامَة Mercedes-Benz‏ التّجارِيّة مَعَ ءَ LAAN‏ التجارية dhe yall‏ 
-Mercedes meg Mercedes- Maybach Mercedes-AMG‏ ِالْإضَافَة wes] aail ell‏ ية الذكيّة, و asl‏ 
التجارية للمّنْتَجَات EQ Losi,‏ للش الكهربائي» تضم الشركة َكثْرَ من 40 موقع cll‏ في أربع قارات ويعمل 
بها 175.355 abigail‏ في جَمِيع أنحاء العالّم؛ وَفي عام 2018م باعت أَكْثْرَ من 2.3 مليون Sly Li‏ من 420 
ati‏ مركبة.. sy pall‏ حول الشركة ومُنْتَجَاتها OS‏ زيارة موقعها -https://www.mercedes-benz.com : Canis‏ 
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القَصْل SEM‏ عَشر/ الْبْحَث الأول 





e‏ الرّوائح والأصوات: ومن الأشكال الثّادرة للعَلامّات التَّجارِيَّة اعتماد الروائح 
والأصوات المميزة: إلا a Salle Gl‏ التّشريعات الدَّوْلِيّة أحَجْمت عن ذكر العَلامّة 
me ei‏ الخاصّة التي لا يكن إدراكها il Sad gael‏ الروائح والصُوتيات. 
لوجود احتمّال كبير في ا وقوع oskid‏ 
في الخَلط بينها لكن العَلامّات التي 5 تعد على حاسّة الم Sik‏ ف بها في 
قانون العَلامَات a Lat‏ الأمْريكي والقانون الاتحاديء ولذا َكلت الولايات 
aall‏ الأمُريكيّة عر الأزهار الخاص بزهرة بلومريا "PLUMERIRIA"‏ 
شائع الاسْتخدَام في خيوط الغزل والتطريز AGS‏ تجاريّة(1). 


سوم 


كما أتاحت محكمة العدل الأوروبيّة في حكم صادر Kia‏ بتاريخ seats‏ 
ا E Git celal TG cath eS alg ilo‏ 
إمكانيّة تمثيلها Én‏ مرئي وبطرِيقّة واضحة ودقيقة:؛ وعليه a a bla‏ 
يمُكن تمثيله Tp‏ موسيقيّ كاملة يجار CS ala‏ تجاريّة. أا أصوات الرّحام 
أو ضجيج ISM‏ فلا يكن تمثيلها Be‏ وبالتالي لا يجوز تسجيلها. 


eee ae aT e 
ليه قات السّاعة‎ E "BBC "هيئة هيئة الاذاعة البريطانية‎ Vee C 


‘EW 


ns te Mall ا‎ 


nyali TEAR ت عالية‎ E aie 


1. الحجي» إبراهيم بن محمد. صناعة الْمَلَامَات dy plait!‏ ص14 مرجع سابق. 
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الجَؤدَة أو مجهولة الصّنْع أو المَصْدَر أو AG AS: Legals‏ لمالكها -في إطار قوانين 
ele‏ اي سس اي 
aa‏ الشّريفة بين الشركات في sid, tesla ca Lat 2580 Je‏ كاك 
التقليدء aay‏ تنياتها Idup‏ 


وهذه الحماية لب يت مالك العَلامّة التجارية ace‏ وإنما هي حماية eaa LSÍ‏ 
; من الوقوع ضعايةا لفسال من الازورين Sly‏ كات Abate‏ انحر د فين مجان LED‏ 

O EE aaa aa ls l 

al SS‏ فض العَلامات led eds‏ متت Le‏ في الم JCA‏ وأصبح 

محرد مُجَرَد اقتنائها بحدٌ ذاته Lt‏ لبعض BY‏ حاص في العام » مثل: أبل (prio‏ 

(NIKE) Ob‏ وغيرهماء SH Ga‏ الدَور امهم gl‏ تلعبه العَلامّة Ey‏ في 

تحقية ERRE‏ المشروع: ely‏ من EES‏ زيادة المبيعات والحصّة BEB gill‏ أو كسب 


1. نايك Ga (NIKE)‏ شركة ملابس tusk» clit‏ أمريكيّة qn (place‏ 3 كبيرة able‏ وأحد أكثر الرّعاة 
Oe "I‏ شهرة في العام ؛ تأسست عام 1964م Blue Ribbon Sports aul,‏ من قبل Je‏ باورمان Bill‏ 
Bowerman‏ « وهو مدرب رياضي جامعة أوريغون z clith‏ » طالبه السّابق فيل نايت ee F‏ 
اسم الشركة إلى نايك ا هي عام i‏ وطرحت أسهمها للاكتتاب العام بعد ANS‏ بعامين ce‏ 
أوائل القرن الحادي والعشرين کان bal‏ الشركة jaba‏ بيع بالتجزئة وموزعين في أكثر من 170 alga‏ وتم 
الاعترافت بشعارها في جمیع أنحاء العالم» 9 agy dis‏ الثمانينيّات من القرن الماضي توسعت ali taiii‏ 
ونوعت bis‏ إنتاجها : من خلال الكثير من عمليّات الاستحواذ, Les‏ في ذلك شركات الأحذية کول هان Cole‏ 
«Haan‏ وكونفيرس «Converse‏ وضي عام 1996م أنشأت الشركة Nike ACG‏ المسؤولة عن تسويق olan‏ 
الرٌياضات الشاقة مثل: ail‏ على الجليد وركوب الدّراجات” الحبية. > وي أوائل القرن الحادي والعشرين 
بدأت الشركة في بيع إكسسوارات الولو Ls‏ الرياضيّة. مثل: أجهزة مراقة معدل ضربات القلب المحمولة ‘ 
يقح مقرّما الرئيس في ولاية أوريفون وتوظف أكثر من 76 الف شخص وتدير أكثر من ألف متجر للبيع 
بالتجزئة في جَمِيع أتحاء العالم. . للمزيد حول الشركة ومَنْتَجَاتها يکن زيارة موقعها الرسْميٌ: // https:‏ 
.www.nike.com‏ 
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وفى هذا الصَّدَد moe‏ العَلامّة التَّجَارِيّة فى قيامها بالكثير من الوّظّائتف 


Kuud H L‏ 2 للمشْرُوع على San ol Gide ve‏ هى: 


jail‏ ولَصْدَّر: تيز o oL‏ أو girl all adsl‏ التي 
يستخدمها عن sleet‏ وخدمّات الشركات Lgl Hel a‏ بمثابة هويّة 
للمَشْرُوعٍ في الس وق المليئة بالمنظَمَات NG gal ong ABLE‏ تمنحها 
العامة p ojia‏ تمل Laas‏ وتكثيمًا معلومات كثيرة تتعلق abis j oG‏ 
المشرُوع GII cag‏ المشكولك SIGE ee‏ قراو بشراء هدا اا أو غيره» مثل: 
السعر Can‏ والوفرة؛ وغيرها. 

وهذه La gle‏ التي يحصل Gile‏ العَميل ويدركها go Eh‏ ومع مرور BGM‏ 
تور لديه Gel‏ بالعَلامَّة ومُْتجَاتها وبناء الولاء معهاء أي في Gua GUI‏ 
اذاف المشروع من تَحُقيق الرّبح وولاء العمّلاء. 

oS والدّعايّة: تعد المَلامّة التّجَارِيّة وسيلة رئيسّة للدّعاية والشّمُوِيق‎ a gla 
E رطس‎ ays عاق‎ anys A thee aes 
من خلال العَلامّة ذاتهاء وبعد بنّاء‎ ÉN هَذَا‎ Gog 25 يمّكن‎ ÉN يحملها‎ Gal 
اللجوء للتَّسُويق أقل ضرورة‎ ules مع قاعدة ضخمة من الجُمْهُور‎ LAYAN الولاء‎ 
الاسم‎ el ويق ج جَدِيد تحت‎ Nia UAL من ذي قبل وضي حالات‎ 
التّجَارِيٌّ أو الترويج لعروض مُمَيّرَة.‎ 

is a‏ القانوني taiyi‏ العَلامّة التجارية دَوْرًا مهما في ضمان حُقوق المصنّعين 
وان عل جد واف يي نميهم يتن كروت الغش والاختيال التي 
يلجأ Kil‏ ابتعض في سَبيل ترويج مَنْتَجَاتهم وبضائعهم وخِدمّاتهم تحت اسم 
dere‏ تجاريّة شهيرة Big‏ إخفاء je‏ بها واستمالة ان alae‏ 
الوَسَائل الاحتياليّة. لِدَلِكَ فالعَلامّة التّجاريّة بمثابة الضَّمَان ÉA‏ أو السّلعة 
أو الخِدّمّة التي AIS La sd‏ تعمل على Gaa‏ المكْتَهْلِك من الوقوع فريسة 
للغش والاحتيال. 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة Ns‏ 





نخلّص مما سبق أن العَلامّة التّجَارِيّة هي "كل إشارة مُمَيّرَة saas‏ سلعًا أو alada‏ 
ties alas‏ على diel‏ الي ينها شَخْص أو shading sf‏ بوره وأنها تتَتَوّع gst‏ 
الغرض Gia‏ هناك العلامّة التَجَارية. وهي الإفارة التي chi‏ على aia tis ogi‏ 
p pith‏ مُحَدد Le jus‏ وعلؤية ا ol‏ تعمل jut‏ امات المستخدّمّة في 
أداء 235 ol‏ مَشُرُوع معيل» والعَلامَة Kie EaI‏ وعلامة الأسديق: التى شت مغابل 
الامتشال لقَوَاعَد ومَعايير محدّدة. مثل: عَلامَّة "الأيزو9000 9000 "ISO‏ المعروفة 
عالَميًا لمستوى الجؤدَة. وأنها تؤدي الكثير من الوّظائف المهمّة للمَشْرُوعٍ الصّغير على 
مستوى ÉN‏ بين المنْتَجات في السّوق والتدرويج لها بين الجُمْهُور وتؤفير الحمايّة 
القَانُونيّة ضد التقليد والسرقة. 
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المبْحَث الثاني 
الاختيار النّاجح Ae Mall‏ التَّجَاريَّة 


7 
لدم ع وه 
فأ 


ف p gpi Gi‏ تَاشئ ع Guo‏ الرّبْح gall‏ عن طريق اجتذاب المَزِيد من EMAN‏ 
ey a‏ و ais‏ ل 
الأرْبّاح المتوقعة (gg pica‏ وهنا قفوو ae Mall TAN‏ التَجَارِيّ للمَشْرُوعٍ الصّغيرء 
Ú gh La Lael,‏ رئيسة للمَشرُوع وجسّر التَّواصَل ين رَائد Seed)‏ وَالجُمْهُور 
SiS ce gi tty‏ للدم في wl Lay‏ كأداة eu Ua pad‏ أو ost!‏ الجديدَة 
وتغريف الجُمُهور بها وتمييزها عن مُنْتَجَّات المتافسين» والمُحفّز على ESI‏ قرارات 
الشراء an‏ على city pu’‏ هؤلاء العمّلاء عن جَودة العَلامَّة. 


وهذا الدَّوْر gill‏ تلعبه العَلامّة التَّجارِيّة في تمييز laU‏ وا الك si ese‏ 
وسائل apin‏ ف اة لاسما في الاقتصاد all‏ الذي د يلصف بكثرة z ÉY‏ 


eli aaay‏ تحاف والخدمّات. 
لذلك تحؤّلت العَلامّة التّجَارِيّة من أداة aa‏ الإلزامي إلى fogs heal‏ من 
لأصُول غير ghana agi‏ التْجَارِي؛ oe‏ كان أن كير PRESTEN‏ 

هَذَا تباع وتشترى. 

ذا ني ge‏ كن اقا aay‏ الاش شلك ب الالسات إن أن اواك 
خُطُّوات التَّجَاح بعد تخديد المنْتَحِ والاهتمام بجودته 5 احْتيّار العَلامّة التجارية. 
وبنسسا ء علامّة i‏ مميزة تعكس رُوح المشُرُوع وفكرته» وضي الوقت ذاته تَجْذِب العٌمّلاء 
gill pill‏ سيبقى ويدوم مع مرور الأيام. »ولذا يَنْبَفي أن تكون شَعّالة مع شَرَاتح 
واسعة من الجُمْهُور Aag‏ في السّوق. 


ولا نبالغ إذا قلنا: إِنْ هناك aes‏ الشركات gaahi‏ فريقًا لإدارة وإنتاج العَلامّة 
Lei!‏ كي لا تتعرض Jhb BY‏ في اختيّارها وتصميمها. 
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الفَخّل الثاني شمر التكت انان 





A6 A Mu dis 


وَيَجب التَأكّد منه ail‏ مهما كَانَ "Ae Las" ÉU‏ أو "فكرة" مُمَيَّرَةِ؛ M‏ جدوّى منه دون 
عَلامَة تجا ريّة Sa‏ تعطيه انطباعًا مختلفًا عن غيره. SÉ Wy‏ نبالغ إذا LÉ‏ إن عَمَِيّة 
اختيار العَلامة التجارية وتَصْمِيمها KAH JY‏ عن التّخْطيط all‏ للمَشُرُوع ذاته. 
ÉSI‏ الاختي ار ea ÉI‏ للعَلامَة التجارية للمَشْرُوعٍ الصّغفيرء slug:‏ صورتها الذهنيّة 
3p gem‏ راسخة في أذهان العمَلاء »يطلب من رَائد JALI‏ مراعاة الكثير من الثقاطء 


سنوردها تفصيلا فيما يلي. 


مُعايير الاختيّار النّاجح للعَلامَّة التَجَارِيّة 

كما ذكرنا سابقًا تتعدّد أَشْكَال العَلامّات التّجارِيّة: ما بين الرّمْز أو الكلمة أو الأرقام 
أو Laut gag ttl‏ الكثير cing‏ يضمن اد الأقمال LBB‏ لام ac gid oo‏ 
eatin‏ تا Ty)‏ لاك من مدق dase‏ العَلامّة لطبيعة CSI ÉN‏ ذَلِكَ من 
مَعْرِفَة مَرَايَا وعُيُوب JS‏ شكل من JÍ‏ العَلامَات gla lil‏ سَبيل المثال العَلامّة 
التّجاريّة المكوّنة من كلمات منطوقة تكون الأكثر É gu)‏ في الأذهان نظرًا لتفاعل 
الحواس البَشَريّة معها؛ فالعميل يراها ويسمعها ويدركهاء إلا أن اختلاف اللغة من 
tee ere‏ تيوق EE N‏ أخرّى لا تتحدث اللغة ذاتهاء في حين أن 
العَلامَة المكوّنة من لون أو صوت تتجاوز حواجز OK‏ والاختلافات بَينَ الشعوب 
Gs‏ أقل É guy‏ في الأذهان aij Las‏ بالعَلامَّة ذات الكلمات المنطوقة: SUIS‏ العَلامّة 
المكوّنة من رموز قد لا يمّكن تَسُويقها في أماكن أخرى AS‏ لاختلاف pall‏ من Ú‏ 
إلى أخرى ومن ثَقَافَة إلى ثقافة مغايرة وهكذا. 

لگن يظل هتاك كل واحد من هذه JIS BN‏ هو الأكثر ملاءمة لطبيعة GE‏ أو 
الخدم ة التي يوفرها gga‏ اليد وحينئذ يَكُون مالكه هو EYI‏ دراية بمدّى 
مُلاءّمة أي شكل من العَلامَات التجارية لتمييز مجه عن مُنْتَجَات المتاضسين. 

sal ner‏ المهمّة PAST‏ التي يَجب أخذها في الاعْتبّار عند اختيار العَلامّة التجارية 
ETAS EY‏ اختيّار العَلامَة A‏ بذلك أن تخرج من دائرة siyi‏ 
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“OF 


ريادة الأَعَمَال من الوم والممارنة 





sae, 


المد Gil. 25 168M ya)‏ فَالإيْدَاع gill y‏ 35 على aiil‏ والتكرار هما ما يجعلان العَلامّة 
فريدةٌ Ua‏ تجذب الأنظار وتترسخ Sha ge‏ في الأذهان. فلكي تصبح العّلامّة ÉGE‏ 


wot 


تيز ينبي أن يكُون لها gel) GÉ‏ فريد يمگنها من تمييز خِدْمَات wath‏ 
طبيعي أو معنوي عن خذْمَات الآخَرِينَ Spall‏ له. ولعل Lelia‏ دهع g AM‏ ليشملها 
بالحمَايةء فالطًابّع الإبْدّاعي المَيّز هو الذي يعتمد ale‏ المستهلك لمعرفة pias‏ مق 
وقد نجحت شرکات مثل: (Google) J>9>-9¢(Apple) Jily«(Amazon)(1)¢y93bel‏ 
وغيرها في تَحْقيق شهرة مُنْقَطعة hil‏ في مجالها وباتت عَلامّاتها التّجِارِيَّة رمز 
ذا قيمة فريدة في العالّم والسّبب بعد 5555 L gilts‏ أو خدمّاتها ploy ga‏ 
والاحترافية في اختيّار العَلامّة وتصميهماء كذلك د كا اه 
الي ابتكرت tre Kis‏ في اختيّار lade‏ تجاريّة Fadia La‏ في 
استخدّام المقطع الأول من اسمها لإنشاء عَلامَات تابعة لهاء مثل: نسكافيه بودي 
ونسكويك ٠» (Nesquik)‏ فربطت بذكاء بين مُنْتَجَاتها الجَديدَة والعَلامَات التجارية 
لهاء وبين العَلامَّة التجارية الشّهيرة للشركة الأم (2). 


1. أمازون (Amazon.com)‏ موقع للتجارة الإِكترُونيّة والحَؤْسَبَّة السَّحَابيّة تأمّس في 5 تموز 1994م: ٠‏ من قبل 
جيف بيزوس» ؛ ويقع مقرّها في سياتل واشنطن. وهو )26 yalia‏ التجزئة WSL‏ على الإنترنت في العالّم؛ من 
(Med! Eis‏ المَبيعات والقيمّة Aag‏ بدأ Amazon.com‏ كمكتبة على الإنترنت, قوع eis lis‏ أقراص 
الفيديو الرقمكة: وأقراص بلو دراي .والأقراص ARA‏ تنزيل وبتٌ الفيديو, تنزيل Guy‏ ملفات MP3‏ وتنزيل 
الكتب الصّوْتيّة, cine ply‏ وألعاب الفيديوء bY, cu Al 9 akil,‏ والمجوهرات. gis.‏ الشركة tal‏ 
الإلكترونيّات ASU gL‏ ولا سيّما جهاز القراءة الإلكتروني کیندل» جهاز كيندل فاير وتلفاز فايرء eG a3:‏ 
2354 في العام لخدمات aS al‏ السَّحَابيّة. ويوجد OLY‏ مواقع منفصلة للبيع بالتجزئة في الولايات 
Bil‏ والمملكة امتْجِدَة وأيرلندا وفرنسا وكندا Lily‏ وإيطاليا وإسبانيا وهولندا وأستراليا والبرازيل واليابان 
والصين والهند والمكسيك. LS‏ يدم أمازون خدمة الشَّحْن الدُوَليَ لبعض الان AGAI oas ŠT‏ في عام 
2016 تم إطلاق إصدارات ene‏ الهولنديّة والبولنديّة والتركيّة لوقع أمازون y‏ الأماني. في عام Sales pele‏ 
أمازون شركَة وول مارت Laskach‏ متاجر التجزئة SY‏ قيمة في الولايات Sill‏ من ÉIS‏ القِيمّة السؤقية: 
cals,‏ في cals el‏ من عام 6م رابع كبر Sb‏ عامة. في 28 أذار 2017م أعلنت Spb‏ سّوق.كوم cle‏ 
čs gait Ln pasta (yl aad‏ رونالدو مشحور عن إتمام صفقة بَيْعِ ُوق.كوم لشركة أمازون دون الإعلان عن قيمة 
الصفقةء ty pel‏ من التفاصيل حول الشركة يمّكن زيارة موقعها الرَسْمِيٌ: -https://cutt.us/XLkEA‏ 

2 الغويريء عبدالله حميد سليمان. كتاب "الْعَلامَة التّجَارِيّة وحمايتها". دار الفلاح للتّشر والتَّوِْيع (الأردن). 2008م. 
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الل اا عر Bo‏ اا 





ويَلْطوي جانب IL‏ في تَصْمِيم ADL‏ التّجارِيّة على الجدّة: أي أن تَكُون العَلامَة 
جَدِيدَة تمامًا وغير مُستعمَلّة من قبل لتمُييز منج أو خدمَة لمشرُوع آخر يمارس نفس 
AN BAN‏ فالشية النكزة اة التجاريّة LÉTÉ Ga‏ على juts‏ السّلّع ذات المصدّر 
التّجَارِي الوحيد بعضها عن ga‏ أو تمييز مصدر هَذِهِ السّلَّع عن مَصُدَر آخَر؛ ولا 
شك أن هناك اختلافًا حول تخديد مدلول طابع I‏ وقي نفس الوّقت هتاك اتقاق 
مطلق على SSL ÉN Gi‏ من طَابَع التَّمَيّرْ لا يمُكنها أن تكون We‏ تجاريّة. 
وَيَجب أن مير هنا بين الجدّة lla‏ والجدّة yA‏ ؛ ويشترط في علامة الصنع أن تكون 
فِيهًا ae‏ أي لا تكُون LOLI!‏ جدِيدَة RL‏ مع جَمِيع العَلامَات الموجؤدّة, وإنما 
يُفترط أن تَكُون جَدِيدَة HL‏ مع العَلامّات المستعملة في تمييز ALBA aL)‏ أو 
المقابهة. ومن تم فإن DAI oih‏ سوا cals‏ جَدِيدَة lle‏ لأول مرة أو کات موجودة 
ولم teil‏ فإنها لكي 5: تتمتع بالجِمَاية القَانُونيّة جب ألا تَكُون هناك عَلامّة أخرى مماثلة أو 
مشابهة موجودة قبلها ؛حنَّى لايحدث bb‏ ذهن الجمْهُور Gol‏ للمناضة غير fe gh‏ 
ag‏ رضت مالعل الثاينا الأردنيّة ala‏ شركة "حلواني' ١‏ الصّناعيّة المحليّة eai‏ 
طلب i‏ جيل عَلامَة LS (Dumbo)‏ تجارية لها ؛ كون العلامّة slat‏ مَسْجِيلها G2‏ 
عَلامّة Bold‏ شهرة Alle‏ وتعود ملكيتها لشركة (والت ديزني كومباني) العَالَمِيّة pecans‏ 
Ca Lal‏ العَلامّة الشّهيرة الحق في شطب جيل عَلامّة مشابهة لعلامته إذا SI‏ مِن قبل 
الغيرء وكان eee tll‏ عن منْتَجَات مطابقة أو مشابهة ie gill lait‏ علامته(1). 
أنْواع Le Shall‏ التّجارِيَّة Lab y‏ لعلاقتها بانج 

شيء آخر لايّجب إغفاله في gagi LÉNA La unas‏ أن تكون العَلامّة ذات 
he‏ بمجال عمل المشروع وذات علاقة 98 2 gill‏ أو الخِدّمّة. لأن ذَلِكَ يوجد رابطًا 
ت وكا با all gal‏ :سول عله تر اسم امشحظ ازع لامقه الكجارئة 


1. الغويري. عبدالله حميد سليمان. SLI‏ التّجَارِيَّة وحمايتهاء مرجع سابق. 
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رِيّادة Steed‏ بين المؤهبّة امار 





سريعًاء مثلما فعلت ats‏ الشركات SILA‏ مشل: دومينوز Domino's" (Nije‏ 
8 وواتس أب (WhatsApp)(2)‏ وغيرهماء Lal‏ إن كانت Veal!‏ غير ذات ala‏ 
lll‏ أو aAa‏ فإنها قد توجد حاجرًا En‏ لى اليل وتكسبه شعورًا بالرقض 
وعَدَّم الرّغْبة في تَجْرِبَة المنْتَج UL‏ فمن JAI‏ اختيار علامَة Aa‏ عن GSM‏ 
ذاته أو تدور حول فكرته. 


1. عَلامَات تجاريّة مبتكرة :(Coined mark)‏ وتنقسم بدورها إلى نوعين؛ 
° لكو و Pa‏ ا ee‏ 


Ea 


al gl‏ وه she Jam‏ یری بيار من اتاد 


1. دومينوز بيتزا GA (Domino's Pizza)‏ شركة عَالْمِيّة متخصصة في تصنيع وتوصيل البيتزاء وتقبع السلسلة 
فى المرتبّة tle as‏ في هَدَا Jal‏ بعد مناضستها ‘pizza hut‏ "بيتزا هت" cet"‏ الشركة من قبل 
eel‏ توم وجيم موناغان في عام ,121960 وکات مطعمًا صغيرا (shut,‏ "دومينيكز", وقد واجه الأخوّان 
الكثير من joshi‏ ي a‏ امالا الْجَدِيدَة عاق أرطن ا وقد أطلقت Domino's ete‏ 
الإنترنت من خلال إطلاق ارات Pizza Builder‏ و ERA Domino's Tracker‏ وقي عام 2018م caii‏ 
Gag Mauritius www.dominos. mu‏ اول منصة طلبات عبر الإنترنت من نوعها في البلادء وتدير الشركة 
العَالمِيّة أكثر من alll‏ مطعم في oy yall Lal‏ حول الشركة ومُنْتَجَاتها وخدماتها يُمُكن زيارة موقعها 
الرسْمِيٌ: https: //www.dominos. mu‏ 
2. واتساب ya (WhatsApp)‏ 5 تطبيق عالمي Jain‏ القوريٰ والمحادتات الصّؤتيّة والمرئيّة vest)‏ وقد بدأ 
كبديل LÓN‏ القصيرة؛ ally‏ عام 2009م من قبل جان كوم وبريان أكتون الَّذِينَ فَضَوًا سابقًا 20 Vale‏ 
في شركة ياهوو el 235 Yahoo‏ التّطبيق إلى yh‏ فيسبوك Facebook‏ قي ae ale‏ لكنّه يواصل 
العمل daža as‏ م التركيز على sÉ]‏ خدمة مُرَاسَلَة تعمل بسرعة وبشكلٍ موثوق, وَهُوَ يدعم إرسال 
واستقبال مَجْمُوعَة de site‏ من الوسائط؛ النصوص والصور ومقاطع الفيديو Sua’ AKE‏ عن المكالمات 
الصّوتيّة Ag‏ ويستخدمه أكثر من مليار شخص في أكثر من 180 alga‏ في العالم. sy job.‏ حول التُطبيق 
وخدماته OS‏ زيارة موقعه الرسميٌ: -https: //www.whatsapp. com‏ 
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ال التانى شر لتكت الات 





2 


منها (fists‏ في صعوبة حقظها من قبل العمل ما Clad‏ جهودًا جَمَّةَ في 
الترويج والتَّسُوِيق GEL‏ لإحداث الترابط المرغوب في ذهن العْمَلاء. 

٠‏ علامَّات تجاريّة ذات كلمات مبتكرة موجَوْدّة Shai‏ في اللغة غير أن هذه 
الكلمة لا تمت بصلة لنوع gilt!‏ مثل أبل (Apple)‏ ونظرًا لعدم وُجُود رابط 
بين العَلامّة telly‏ فإنها Aion JLS‏ فَانُونِيّة كبيرة» غير Lel‏ تتطلب جهودًا 
تسويقية كبيرة وإن كَائَت أقل LEN Cpe‏ التي تندرج في القسم الأول 
لأن لها معنّى في اللغة مما punt‏ حفظها وتذكرها. 

SME .2‏ إيحانية : Suggestive marks‏ 
وهي Ladle‏ توجي للعميل بواحدة أو أكثر من صمات امتح أو الخدمّة: وإن 
كَانَت لا تصفه JS By‏ مباشرء ويتميز gle Ah g ÉI Ile‏ إحداث LIS‏ في 
تن التميل ن اة ايا 2 وبعض الصّفات المَطُلُوبّة وا منج وبالتالي لا 
کب خا د و E A‏ عاب هلها أنها لبقت نه Siaa‏ بدرجة [gS‏ 

من استيفاء مَعَايير NAN Glam‏ التّجاريّة. 


3. العَلامّات الوصفية : Pee marks‏ 
Gag‏ التي تصف انتج Jy‏ مباشر, Elza‏ اهيل سيعلم كل أكيد نَع 
il‏ المقدّم تحت اسم هَذِه العَلامَة Laie‏ يطلع Ay. gil‏ فإن Ailes‏ 5 تسويقها 
شديدة AN‏ هولة غير أن حمايتها القَانُونيّة ضعيفة نوعًا ما ولا تسمح AA‏ 
بتمييز مَصْدر EN‏ 


4. العَلامّات العَامّة: Genrique marks‏ 
وَهيّ عَلامَات لا تنال حمَايّة فَانُونِيّة على الإطلاق؛ لأنها OSÉ‏ من اسم المج 
ذاته الي يطلق عليه في اللغة. وتحتاج جميع يع الشركات العَاملَّة في مجال Nia‏ 
ogi‏ الام كلاه الملاقة عل ie gil,‏ > مما يجعل حمايتها متعذرة 


Car 
E 
5 


- 552 - 


26 a 


ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة والمايّكة 





ويّرتبط الاختيار النّاجح AAU‏ التَّجارِيّة بمدَّى وضوحهاء أي أن تكون العَلامّة ذات 
معتی واضح ودقيق» وسهلة Bel pall‏ والكتابة والتُطق؛ وواضحة لا تحمل أي غموض أو 
pails gine coa Fl‏ لا يناضي SEEN al‏ والإندَاح ضي اختار الَلامّة LEN‏ 
ومن العايير الأخرى لاخْتيّار WE‏ مميزة a‏ أن تكون He Mal‏ قابلة للنّجْسيد 
d‏ إمعانية تشيسيد هد الثلاقة فشكل lage‏ أرقام أو اختصارات 
anne‏ ار A‏ نا قوير ا a St‏ 

agus)‏ بإبعاد ثلانية (هولوكرام)؛ أو شعارات مرسومة (لوجو)ء كيد الاي دح لها 
الا lak‏ عبر جَميع filing‏ الإعلان والإشهار. لآن المهمة التي تلي تَصْمِيم العَلامّة 
التجاريّة واختيّارها ga‏ وضع سياسة ترويجيّة لها في filing ER‏ الإعلام. 


من الضَّرُورِي LET‏ عند بناء العَلامَة مراعاة تقاليد وقيم يم gt AL‏ من 
المشرُوع ا له تخالف ie pi ae‏ 


فاا ا ا وان کد القع أو لدت أو age‏ ا 
أو الى بح دحولها: 


كما Yda ja S‏ تحمل العَلامَات أي معئّى Gals‏ في اللغة الدارجة أو أيّة دلالة غير 
مرغوب فيهاء أو اسْتَخْدَام الألوان Gall‏ قد تثير معاني غير محببة في النفوس» وجب 
أن يكون الاسم GY‏ ومطابقًا للحقيقةء ولا يدي إلى الغش والتّضْليل أو اماس 
all‏ العام: hea‏ كله كيب ito Aig fH‏ ويتسبّب في فقدان العمّلاء 
الوغبة في اقتناء الممْتّج a A‏ الخذمّة: ففي GN‏ العميل قرد من A at pal‏ 
يدور في طك الجماعة Bi Vs‏ بالخروج ele‏ د والقيم al‏ الاح 
وبالتالي سرن LoL‏ التّجارِيّة التي تستهين ن بتلك التّقاليد أو تشجّع على Lad‏ 


و العام الام من الود الي متب وضع تريب مو sa‏ 
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التطل الثانى عضر اكت انان 





استحضار مبدأ Gul‏ في حِمَايّة العَلامّة على I GAU‏ وهو lass‏ العلامّة 
LO‏ هي» الذي عى كول العلامّة اتتجارية التي تست صحيحة فى بلك امنأ حت 
ولو كانت غير ذلك بالنسبة لبلد آخر. 

ورغم ذَلِكَ Bele‏ الفَصْل السَّادس KBI oes‏ باريس LDL‏ التّجار nce‏ 
التي cue‏ بِصُورَة صحيحة في بلد المنشأ OSE:‏ أن CABS‏ في ab‏ آخر. 


- 


العلامات 


تَسْجيل العَلامَّة التجاريّة 

بعد الاس” ستقرار عل العَلامّة التّجَارِيّة للمَشْرُوعِ يجب لتك من فَانُونيّة اسْتِخْدَام ADNAN‏ 
ودام خلال gill A‏ عن AAD‏ اللختارة AS Eis Gam fag‏ ام شيجلة بالبعل 
لحساب شركات أخرّى تمّارس Sb als do LEE‏ من الوضع (gill‏ للعلامَة من 
الأمُور لمهم الغاية الى تاب راكد الأَمْمَال الدّخول في دعاوّى قضائية وإنفاق مبالغ 
طائلة كتعويض إلزامي لشركات أخرى مالكة deals epee‏ ذاتها. 
ee eee‏ وتسُجيل By LAAN‏ 
ll‏ سمح aada aly‏ الث a Su‏ إذا A ci‏ عَلامة تجاريّة م ab‏ 
ومشابهة للعَلامة الممصّمّمة pl‏ لا كَمَا أن بَرْمجيّات الحَاسُوب قد جعلت aa Se‏ أكثر 


á 


سهولة ولا تَحْتَاج سوّى دقائق معدودة, 1 حت OI‏ الكثي رمن مكاتب العَلامَات التَجَارِيّة 
في العالّم توفر عبر موقعها الإلكتروني ene‏ الك عن ات ا ا 


هذا بدوره ينقلنا إلى نقطة أخرى مهمة؛ وهي ضَرُورَة تنجيل العَلامّة التَّجَارِيّة بعد 
Gi‏ القَرَار باعتمادها وتَصْميمهاء EEE OY‏ اا ال د با ينها ا 
ووقف أيّة محاولات لتقليدها أو سرقتها والحُصّول على تعويضات كبرى حال وقوع 
ذلك لكن يجب الالتفات إلى أن كون التَّسْجيل دليالًا على المأكيّة يَحْتَاج ash‏ الأعَمَال 
جيل علامته على جَميع الفئات المقصود اسْتِخْدَامها ERTSE elle‏ 
سيم تنويق مُنتجه أو خدمته فيهاء » وحمايتها أيضًا عبر شبكة الإنترنت ووسائل 
الأواكل Geese‏ 
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رة اعمال يت الزمية والماركة 





ويُشترط لتَسُجيل العَلامَّة التجاريّة أن تتمتع ب: 

1. الصَّمّة الداتيّةء أي أنْ يكُون للعَلامّة ذاتية خاصة بها LAG‏ وتجعلها ARLES‏ عن 
رفا مق الكاؤماه اأ ا التي سم أو ALA cals,‏ 

E E E 2‏ له فتقايه De Neale‏ سبع ا 
جات أو oles.‏ ممائلة of‏ سق الخدم يظلبات للجهات اللغتصة a‏ 
بمعتى أن تكون العَلامّة جَدِيدَة في التُطبيق على ذات Al‏ والخدْمّات, قلا يصلح 
للتّمْجِيل عَلامّة مطابقة أو مشابهة لعَلامّة أخرّى بدرجة كافية لتضليل الجُمْهُور, 
Gul‏ بالضرُورَة أن يكُون التّشابه المانع GS BUEN roe EI‏ العلامتين بل يكفي 
أن كوخ ats E dang‏ ران يلط le JAN‏ الاك العادي موسا 
العرض فى روف الشراء العادية. 

3 المشروعية: أي يتعين ألا تحتوي العامة على عتاصر أو أشكال محظورة لا يجوز 
Casi ll gle‏ كناكنة sas‏ كان کی مک ا ایا gh‏ اف 
النّظام العام gi‏ انشعارات افا Soa‏ والإعلام Mig‏ ورا ا ومسي 
الهلال الأحمر أو الأسماء الجغرافية: إذا كان استعمالها من شأنه أن يحدث Lad‏ 
Lis‏ يتلق بعص وز اجات أن الخد مات 


-2 6 


إن اک اذ E EE E E P TE‏ الأعمال cole‏ خر 
واختصاصيِينَ في هَذَا JG‏ واللَصميم المبّدع والمبتكر للاسم Glag 55 Hy‏ 
الحروف والألوان بعضها مع Gass‏ وإكساب ASN‏ روح e AN‏ الجَديد يقود 
Lay‏ ناجح للعَلامّة التّجَارِيّة وبنائها بصُورَّة متماسكة وإظهارها بالصورة التي 
يُطْمَحٌ في الؤّصُول إليها بِحَيْتُ تَضَاهِي كبرى العَلامّات التّجاريّة وأكثرها شهرة 

tLe 


- 555 - 


RAE 
التّجَاريَّة للمَشرُوع الصّغير‎ Ae Sal بناء‎ 


في وقفة مع بَعْض الأسماء الكبيرة في عاتم JEY‏ نجد a‏ على سَبيل المثال عند 
ذكر مشروبات الصودا نستحضر عَلامّة "بيبسي "Pepsi‏ الهيرة» وعند اتَّخَاذ قرار 
شراء هاتف أنيق hey‏ للرّفاهية حتمًا ا سنذكر علامّة Apple."‏ فكل ماحولنا 
الآن من أشياء Ole Me‏ تجاريّة عديدة» ولم AAG‏ اقتناء العَلامّة التَّجَاريَّة مجرّد 
حاجة yale‏ بل تَعَدّاها إلى أن يكُون Cr glial‏ حياة. Ég‏ السؤال هنا هُوٌ: CLS‏ حدث 
ذلك؟ = استطاعت هذه العَلامّات Ode‏ هَذَا الكمّ الهائل من العُمَلاء؟! 


Ga ASE,‏ أن LM! ode‏ نجحت في أن توجد رابطًا قويًا مع Meas‏ منذ الوهلة 
الأولى. ولذا فإن المراحل الأولى لبناء العَلامّة التّجارِيّة من عوامل نَجَاح أو SBS‏ أي 
مَشْرُوع تجاري pablo‏ أو كبير» ومن هنا يجب على رَائِد JEGES‏ أن asian‏ في بنَاء علامته 
اجار عل أشن موضوعكة امع NAN GEN‏ ال ين الخاد 


Lol ge‏ بنَاء Aale‏ تجاريّة مُمَيّزة 

وتحتاج Wade oly ee‏ تجاريّة مُمَيَّة للمشْرُوعٍ الصّغِير ALAS‏ الكثير من el gall‏ 
a aall‏ »في مقدمتها د تَحْقِيق att‏ في انج أو الخِدْمّة المقدّمة. ويأتي ذَلِكَ عن 
طريق ely‏ هُوِيّة رَئيسَة للمَشْرُوع ANN g‏ عن المكافسين بِتَقْدِيم قيمة مُضافة غير 
ممبوفة في od pill‏ أي أن يحصل الا على ALS]‏ مؤكدَة في حال اقتناتهم SQ‏ 
OSs. eS‏ أن يحدث ذَلِكَ Él‏ عن طّرِيق تَقدِيم منج فريدٍ من نوعه IL‏ 
للعٌمَلاء. أو تقدِيم eile‏ موجود بِالفِغلٍ OSI‏ سيُطرح بطريقة مختلفة وروح جَدِيدَةٍ. 
كذلك play‏ بجودة ونوعيّة gt‏ أو ast‏ التي gaint Leash‏ ٠فالانطباع‏ 
الإيج ابي الأول الذي يأخذه haat‏ عن جَودة انتج ونوعيته يزه على تكوار 
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SHEN التكت‎ / ie SAN الكل‎ 





وی ا ی ag ye‏ ا Ha‏ اي بن أجل البقام 
a ee‏ 
و z Ps 7 one‏ 

المتافسين دائما. 

وَالكصُْمِيم الجذاب We Stal‏ التّجاريّة ذانها ساعد the LES‏ اء SEES PEE‏ 
شك أنّ شكل gH‏ وتصْمِيمه المي والألوان الجذابّة تلعب 1953 Lag’‏ في لفت أنظار 
AA‏ وإقناعهم بتجربة المج أو rin Well‏ دون مَعْرفَة كافية Ía Juel ALS‏ 
sel‏ فالإطار العام للمَلامَة Š lail‏ ووضع امج في Bahl‏ عامل جَذْب جوهري. 
وَهْنَاكَ العَدِيد من الدّراسّات والأبحاث تشير إلى مدى تأثير شكل gill‏ وطريقة 
تغليفه le‏ قرارات الْعَمَلاءِ الشرائية وزيادة نسبّة المبيعات. 


: من العوامل المهمَّة L‏ لبنا يكلانة ae‏ للتدزوع pubiall‏ كو 7 E le ess‏ 
واس وتحقيق Listy‏ في الكثير من الأشْوّاق Dla AE‏ يثقون بالعَلامة 
Let‏ ذات الحملات الترويجية المكثفة التي يلمسون وجودها في JK‏ مكان. فتزيد 
رغبتهم في اقتنائها والحُصّول eide‏ بأي ثمن» ونحن Gall‏ نرّى الكثير من العَلامَات 
التّجَارِيّة الشّهيرة ووكلائها في جميع أنحاء ÍL‏ > ونشاهد حملاتها الدعائية المكثفة 


عبر filing lth’‏ الإعلام؛ المرئيّة والمقروءة والمسموعة وموافع JIG‏ الاجتماعيٌ 


مراحل els‏ العَلامّة التَجَارِيّة للمَشْرُوع الصّغير 

ETE E E Eos مولعل ركنمة‎ aa ESD 
الان‎ aega جاح‎ ER وإيلاتها الكثير من الامتمام, لأنها مون اؤوشر‎ 
الإيجابي على ولاء العمّلاء:‎ SL! ومدّى‎ 

SŠI فقبل البدء في‎ ÉLÉN a ald تَحَدِيد الموقع السُوقي‎ Jol o Taa 
لفَهُم وضع‎ Jac! stl تكاج‎ esl أي قرار بشأن العَلامّة التَّجَارِيّة الخاصة‎ 
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ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة tle‏ 





الشُوق الحالي من EES.‏ العُمَلاء Lyall‏ (خصّائصهم palkki‏ ورغباتهم و...) 
امنا فين الحاليين :وهنالك الكثير مرخ الأئؤات الكويثة المساعدة عي ذلك « مثل: 
جوجل أناليسيز Gil Google analyze‏ 3 تتيح gial‏ من اتات الْعَمّلاء Gaali‏ 


المباشرين وغير Ce BLM‏ يمكن يض إِجْرَاء درَاسَات تحليليَّة للحملات الإعلانيّة 
التي يقوم بها المنافسون المحتملون» أو إِجْرَاء gly cole bail‏ لشريحة من الجُمْهُور 
ENV mA‏ وسؤالهم عن العَلامَات a Le!‏ التي يفضلونهاء leses Lalay‏ 
وأسباب ولائهم لهاء وما all‏ يَحْتَاجونه من هَذه العَلامّات فيما tay‏ وربما تگون 
الشبكات الاجتماعيّة أداة مفيدة للقّايّة يكن نرّائد الأعمال اش تقلالها في إجْراء 
الاستطلاعات Maya‏ رأي الجّمْهُور BOG‏ في علامته التجارية a‏ فمن امهم أن 
يَكُون لدّى (SI p GA Go Lin‏ معرفة à‏ كافية بظروف الوق ووضع المكافسِينَ 
ومزايا وعيُوب a Gil‏ حينئذ سيعلم جيدًا ما يجب التركيز عليه في ely‏ العَلامّة 
EK,‏ يكن أن يصنع لها هُويّة مُمَيّرة عن المافسين. 

أما All ais SI‏ فهي تَحديد تركيز g GÉN Wa aN‏ وش خصيتهاء فلا يكن 
أن تكون العَلامّة Ble‏ تستهدف الجريع. افا lalana‏ ؛ لكن تستهدف Ua‏ 
مُحَدّدة من الجُمْهُور Sy‏ دف Last‏ أو الأطفال أو كبار GLU TORRT pial‏ 
yy tall‏ على تخصّص فريد AAU‏ وتركيز SAU sins‏ ج أو الخِدّمّة الجَدِيدّة Cle‏ 
مجال من LL‏ نقطة قوة يمّكن عن طريقها ACU‏ في السُوق cle GaN g‏ 
Cya ÉA‏ وهذه النقطة سَتَكُونُ فيما بعد هُوِيّة العلامة التجارية التي جب أن SÉ‏ 


234 


Aal‏ سواءً في الشّعار أو خلال الحَمَّلات الترويجيّة ية للمتج. 

نصل للمرحلة الكالثة من el‏ العَلامّة التجاريّة وهيّ اختيّار اسم العَلامَّة ذاتهاء وكما 
LSS‏ من قبل» فَالعلامّة jas‏ مجرد اسه عابر للمَشْرُوعٍ وما يقدمه من leis‏ 
أو sland‏ بل Ga‏ هويّة المشروع وسمعته بين العمَلاء ووضع المج في السُّوقء NGS‏ 
يتاج رَائِد JAN‏ إلى اسم شعار تجاريّ مُمَيّر iS‏ هُوية المج ويكون متفردًا 
يضكب هب gh‏ لحل بك وبين مُنقحات الكاضبين الحاليين. 
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SHEN التكت‎ / ye SAN الكل‎ 





وَهُنّاكَ الكثير من الشّركات Ka‏ التي تستخد تستخدم اسمها ذاته كمَلامّة تجاريّة LELEI‏ 
مثل: بي (Ford) 3939 (BMW) gh al al‏ وكوكا loss Oe Cola)(1) 25s‏ 
بيد by‏ نظر ا تِخْدَام | سم الشركة ALS‏ تجاريّة أن LUGE‏ يثق بِالعَلامَات 
التّجار ية ÉN‏ لشركات Bug —h‏ ومن جانب آخر Óla‏ انّمَا اسم الشركة RLS‏ 
نْتَجَاتها من شأنه خفض LEE‏ الهائلة التي تتطلب OLDE yy ghd‏ تجاريّة منفصلة. 
SL iS,‏ شَركات أخرى Rab‏ وعملاقة اتبعت أسلوبًا مغايرا أي lads il‏ 
عَلامَات منفصلة Pn‏ مشل: gama‏ 2 يونيليفر )2( (Unilever)‏ التي تملك 400 
eee ae‏ ة منْهًا مبيعات Ley‏ يزيد عن مليار يورو سنويًا > منها: 
دوف )3( ters eks: (Dove)‏ وجهة ة نظر عدم استخدام اسم الشركة كعَلامّة 
رأيهم بحُجَج كثيرة؛ Uae‏ أن الرَبْط بين اسم الشركة والعَلامّة قد يحمل مَخَاطِرِ 
الإساءة لاسم الشركة في حال أن المج لم يلاق التّجاح المطلوب 


ll‏ كوكا كولا Coca- Cola‏ هي jki‏ مُنْتج £3983 للمشروبات العَازيّة في ella‏ وواحدة من أكْبرَ الشّركات في الولايات 
áit]‏ ة الأَْريكيّة. بدأ تاريخ الشركة منذ عام 1886م Ea‏ ابكار المشروب الغازي dle‏ يد الدكتور الْأمريكي جون 
إس بيمبيرتون Ermali oS «Dr. John S. Pemberton‏ الشركة رسميًا عام 2م vali Laia eT‏ في أتلانتا 
في ولاية جورجياء bs‏ الآن أكثر من 2800 et‏ في أكثر Jey M53 200 Ge‏ شَركة كوكاكولا من أكثر الشّركات 
الاستهلاكيّة قيمة في العالّم EK Sy.‏ العَلامّة التجاريّة لشركة كوكاكولا من أن LES‏ مكانة بين العشرة lle‏ 
التّجارِيَة الأبرز في oo) celal‏ الشركة في عام 2015 حوالي 120.3 مليار دُوَلَار Ley‏ يعادل ES‏ بنشبّة 
6 عن عام 2014م التي تَصَدَّرَثْ فيه الشركة قَائمَة al‏ عشر عَلامَات تجاريّة في العالّم.. للمَزِيدٍ حول الشركة 
ومُنْتَجَاتها Say‏ زيارة موقعها الرسميٌ: https://www. worldofcoca-cola.com‏ . 

(Unilever) pads gs .2‏ تأسّست عام 9م عن طرِيق اتفافيّة شراكة بين شركتَيْ "مارجرين يوني "Margarine Unie‏ 
و 3 a ae‏ ا بهذف ترتيب aus‏ تعاض المصالح الرّئيسَة بين الشركتين, ولك في ole‏ المطاف 

تقرّر الاندماج بدلا من ذلك وَوُصفت يونيليفر رسمبًا في 1 يناير 101930 التي وصفت في ales‏ الإيكونوميست tal‏ 

"واحدة من SAN‏ الاندماجات الصّنَاعيّة في التاريخ الأوروبي" » تحظى olla‏ الشركة Lays‏ و 25 مار ف خض 
في العالّم يستخدمون مُنْتجَاتها Haa‏ دائمة. وتملك 400 عَلمَة تجارية Gao‏ مقو 2 gia aed‏ مبيعات بما يزيد عن 
مليار يورو G giu‏ منها: ليبتون Lipton‏ ولوكس Lux‏ ولايف بوي jal Lifebuoy‏ حول الشركة ومُنْتَجَاتها يمُكن 
زيارة موقعها الرَسْمِيٌ: https: //www.unilever.com‏ 

3. دوف (Dove)‏ هي عَلامَة تجاريّة رائدة في oki ell‏ العناية Mn‏ .435 بدأت Dove‏ نشاطها التّجَارِيَّ في 
عام 7م a‏ فى الولايات en)‏ الأمريكيّة: »وهي إحدّى EN‏ التجارية الكّابعة الجموعة يونيليفر Unilever"‏ 
Lint G43‏ العامة التجارية رقم 1 الموصّى les‏ للمصابين esr‏ الجلديّة atta,‏ في الولايات المتّحدَّة وكندا 
وفرنسا (lily‏ بشدة جَمْعيّات أطيّاء Gull call‏ في quad‏ أنحاء العالّم.. للمّزِيدٍ حول الشركة ومتكحاتها OSes‏ 
زيارة موقعها الرسْميٌ: https: /|www.dove.com‏ 
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ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة tle‏ 





وبين هَذَا الاتجاه وذاك توجَد شَركّات أخرى gS‏ الاتجاه الوسط ag‏ اسْتِخْدَام عَلامَة 
تجاريّة تحمل polis‏ أو أجزاء معينة من ا سم الشركة الأم, مثل شَركة نستله (Nestlé)‏ 
ESS‏ تستخدم المقطع الأول من اسمها لإنشاء cade‏ جَدِيدَّة مثل: نسكافيه (1) 
(NESCAFE)‏ وبهذا يَكُون ربط انتج وعلامته باسم الشركة القَوِيّ بمثابة مَصْدّر 
ثقة للمستهلك وضمان TAU‏ الجديد. 


تَصّميم Ae all‏ التَجَارِيّة للمَشرُوع الصّغير 
بعد اختيّار اسم العَلامّة تأتي مَرْحَلّة تمثيل العَلامّة التّجارِيّة بشكل مرئي من خلال 
الرسوم أو الرُموز والخطوط والألوان an gus: mai Scam‏ عدر 
فة لتحديد التظهر الخارجي للعَلامّة: وإنماهُوَ أحد قاط SÉ‏ عن Gye a ELI‏ 
والرسالة الي يريد مالك المَْرُوع إيصالها إلى RN‏ من خلال علامته BLA‏ 
واللَّصْميم النّاجح للعَلامَة التّجارِيّة يَبْدَأْالتَّمَير والإبْدَاع في بنائها وَج تقليد الأَفْكّار 
الخاصّة بِعَلامَات تجاريّة أخرىء والاعتماد على البساطة في التكوين iasg‏ التّعقيد 
سواءً في الشكل أو المضمون» وفي الوّقت ذاته وضوح الرّسالة المطلوب توصيلها للجمهور. 


ويتحقق a‏ من خلال مراعاة الاتّساق في الشّعار واستْدَام byl‏ والأشكال Ay los‏ 
م وااو التتاصو ال ر Bing‏ الأساب سيّة we lis lL‏ العْمَلاء ع 
التّجَارِيّة بشَكلٍ أسرع Bi‏ إلى Riot wh Globo‏ والرموقة ند 
فيها من الفن والبساطة ما يجعل ذاكرتنا 5 Laas‏ فاخا كلما کر اسم الشركة. 


1. نسكافيه Gs (NESCAFE)‏ وَاحِدَة من SLA‏ التّجارِيّة الأكثر شعبيّة في العالّم لتَنِيع القَهوة. « وإحدّى الْعَلامَات 
antl‏ لشركة نستله ٠ ALI (Nestlé)‏ وتوفر هذه الْعَلامَّة الرّائدّة الكثير من الأصناف من القهوّة لتناسب جميع 
الأذواق والْمُتّاسبات, « من نسكافيه كلاسيك Nescafé Classic‏ وحتى أحدث مُنْتَجَات الرفاهيّة مثل جريين بلند ذات 
المستويات KII‏ من مُضادَات الأكسدة GS‏ إطلاق قهوة نسكافيه في سويسرا في عام 1938م. وسرْعَانَ ما صدّرت 
إلى فرنسا والمملكة المتّحِدَّة والولايات المتّحِدَة aS TA‏ والآن تنتشر مُنْتَجَاتها في تو 180 دَوْنّة في العالم.. للمّزيد 
حول الشركة ومَنْتَجَاتها Sas‏ زيارة موقعها الرُسْميٌّ: https: //www.nescafe.com‏ 
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SSN eset / ke SEN لقصل‎ 





وتلعب الألوان كَذَلِكَ 599( Las‏ في نَجَاح yates‏ العَلامّة التجاريةء Gea‏ من أحد 
أمم R ga A Gy Lae SS‏ العامة GN‏ 2 فالألوان المختارة لويم 
سَوْفٌ oh‏ انطباعًا فوريًا للجمهور بطبيعة a gag‏ @ المشْرُوعء وتحْدث رَبْطًا قويًا 
بينهما LY.‏ فإن الألوان Sol USS‏ ب كل بير على تَصوّر ش خصٍ ما للعَلامَة 
التّجَارِيّة. clad‏ سيل JÈN‏ يُنُظر إلى الذّهبي ally‏ على Lél‏ ألوان Aah‏ في جين 
ad‏ إلى ua gy oll‏ عل أنه كويد وصحئ: ؛ ولذا يَْتَاج َائِد Jae‏ إلى اختبار 
الوق في ألوان haa‏ م قبل اعتمادها في القلؤتة اجار للمذزوع اواو اکن 
الألوان مُلاءّمة لطبيعة gM‏ أو الخِدّمّة: egal paag‏ اعدد الألوان في seas‏ 
al 18‏ ينبني تَجنْب إِضَافَة الككينهن الألوان عند تصميم AEDS‏ لأن ذلك يُتْقَدّها 
Le ga‏ ويجعل من الصعب على العٌمّلاء قراءة ما بداخلهاء وبالتالي حُدُوثْ تشوش 
PENT‏ في الرّسالة المراد توصيلها إليهم. 


wl‏ البساطة في التّصْمِيم LET‏ اخْتَيَارٌ عدد قليل من التخطوط lL‏ على 

quad‏ المواد الخاصّة بالعَلامة التّجارِيّة. سوا العناوين أو النصوص أو الأرقام في 
الوم اا اط لتاب با pone‏ امتح وروح المشُرُوع A‏ من عَلامَات 
الجمال في العّلامّة التّجاريّة: لكن دون مبالغة في عدده أو AIS tig dared‏ ووضعه 
داخل العَلامَة. 


تطوير العَلامّة التّجَارِيّة للمَشْرُوع الصّغير 

تنتقل إلى la‏ الخامسة من Le DN oly‏ وتتمل في sta Sis‏ العلامة 

Slaf عن‎ of ونقاط‎ lll Ga ويقصد بالشعار عبارة مُوجَزة تصف‎ Ah led 

ee hal iB La hal انسار‎ pA aa 
و يصاحب الحملات الترويجية للمُنْتَج في‎ Gb ولذا‎ cel pu وحثهم على‎ gill تجاه‎ 

(McDonald's) 3 المثال شعار علامّة ماكدوكاك‎ Jei الإعلام: على‎ Lig uh 


-Tm loving It dus نا‎ 
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gle‏ لَيْسَ من الوا بت التي لا يکن تغييرها بل العكس يكن استبد اله FS)‏ من 
مرة إذا ما طُورَ لمت أو Cas‏ وأضيف إليه Ba GGA‏ ولقد طوّرت yh‏ بيبسي 
(Pepsi)‏ أكثر من 0 شعادًا اها في spall‏ القليلة الماضية. 

وأخيرًا نصل لمرحلة تطوير العَلامّة التَّجَارِيّة للم شْرُوع الصغير o iga‏ العلامّة 
کاو دایز الى ees‏ إلى الرعاية والاهتمام من أجل FAI‏ بصحة بصحة Bm‏ 
a‏ »بل يجب أن Sarig‏ 
تطويرها دَائمًا من أجل ely‏ صُورَة ذهنيّة a‏ 5 ةلدى العمّلاء والحُصّول على قاعدة 
عريضة منهم والفوز بولائهم وتنب تحولهم إل nll‏ ؛ Wile Jaki‏ تطوير 
RE‏ عدةء منها: الارتقاء 33555 pee a gil‏ 
بالتّصّميم الخارجي Ey‏ اف ileal‏ اي T‏ هراو ا ر ناشين سوا 
في الجَؤدَة أو السّْر أو مويق الكٌاجح EY‏ في أماكن كثيرة 5 مُتفرّقة أو Jala‏ 
الفعّال مع العٌمَلاء. فيجب أن تكون العَلامّة FÉN‏ حاضرة ومُتماسِكة في محيط 
الجمهور امي امو احا الي 
خلال التفاعل الإيجابي معهم عبر استطلاعات CI‏ ومواقع JAI‏ الاجتماعيٌ 


biaa Aoa 


وختاماء I‏ التّجاريّة للمَشْرُوعٍ الصفير رسالة مُوَجَّهّة إلى الجمهور المستهدّف 
ومن ila aS‏ الاهتمَام باختيّارها وتصميمها وتفاصيلها الدَّة قيقّة من عوامل نجاحها 
وتأثيرها على SGAN‏ الشرائية هدا sell‏ ويد LAS‏ ترويجًا مالا ية 

الشروع وجَودَة Ly ett‏ يكن لرائد الأَعْمّال اتباع تهج الشّركات العَالّمِيّة في 
الإطلاق Ge 5M!‏ وذَلِكَ BU‏ على che‏ قَبُول by ll‏ لها وإجراء أيّة os‏ 
لازمّة Lig‏ لردود فعل العُمَلاءء فعَمَلِيّة oly‏ العَلامّة التَّجَارِيّة وتطويرها ستستمر ما 
هتاك المزيد من العُمَلاء age hi‏ انّذِينَ PEETA E ols‏ ومادام 
صاحبها يملك gis LESH‏ في الَو على منافسيه والاشتمرار في السّوق Atla‏ 
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á 
2 و‎ 


AA AAA 


المَبْحَثْ الأوّل: المَسْؤُوليّة الاجتمّاعيّة 

Ay gtk! ssl ٠‏ الاجتمّاعيّة 

o‏ الميثاق ay piel Cotas!‏ الاجتمّاعيّة 

المَبْحَت الثّاني: أخْلاقيّات deal‏ 

o‏ تهريف ence ES]‏ العمل 

alicia) 5‏ المؤسّسَات الحديئة بأَخْلاقيّات Jal‏ 

algal e‏ الأخلاقيّة 

Ei‏ الثَّالث: yu gla‏ المسْتَمِرَ للمَشُرُوع الصّغير 
٠‏ استراتيجيّات الشَّنُويع 

د ارا الكو اا 

E‏ الرّابع: رَائد Slee!‏ ورَجُل الْأَعْمّال.. مسألة جدليّة 
ه أصالة الفكرة 

o‏ الموارد الماليّة 

ف السّمَات الشخصكة 

٠‏ المهارات والخبرات العلميّة والعَمَليّة 

م أساليب العمل 
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الفَصّْل ¿JÉN‏ عشم 
متطلبات النجاح في سُوق reall‏ 


إن تَجَاح أي مَشْرُوع صغير) كان أو Mla ge‏ كبير) يَعْتمِد على dalga Bie‏ 
Sale‏ ود 1558 فيما بينها لتصل بِالمَشرُوع إلى هَدَّفه ÉN‏ .وتلك Jol gat‏ تَتَنَوّع 

i) give pa oy a gaa oy وطق كنات‎ J 
المجيطة باروج وذد‎ gl gly Cag aiia في‎ Ja 
والثّاني بالكثير من التّفاصيل؛ والآن‎ JÈN تناولنا في الفصول السشابقة قة المكوّنين‎ 
pillar ميقة ديثة العمل اتح تا فيها مذل‎ gg ASN با تينك عن العون‎ Gy فع‎ 
Cite ÉA i; وببتية ألخذت تكبو‎ Weel الوائدّة وتنطوي هل اعيات‎ ai 
مركز الاهْتمًام والأولويّة في وقتنا الحاضر.‎ 


فقد باتت هَذِهِ البيئّة تلعب الدَّوْر AW!‏ والرّئيس في تكوين الْمَشْرُوع التَّجَارِي وصيَاغة 
معالم نجاحه أو إخفاقه. وذلك بِسَبَب قدرتها الكبيرة على تغيير الوق ونرى تأثيرها 
الواضح على الأَعْمّال اا ا ا ادف ركرك ولذا Spi‏ 
مَقّاريع توجد في بيئة أَعَمَال ae‏ لا GSS‏ معهاء iis‏ صَعفها أو عجزها عن 
مواجهة مُتَطْلبَات nee Bull ode‏ ا 

َناك KÉ Lay»‏ أن 5096 KAÉ LÉ oa‏ -في GEI‏ المتقدّمة- تعيش لفترة 
قابلة i GLa‏ بثمانية عشر Sigg‏ نو 20% منهم َقَطْ تير حش عشر 
سنوات, وأن هَذَا JAN‏ يرجع إلى عَدّم تمَاسّك gy LAN lb‏ أو الشّركات النَاشِئة alal a‏ 
البيكة المجيطّة للمَشْرُوع وعدم قدرتها على التعاطي JUIN‏ مع مُحدّداتها (ARES‏ 


Youssuf Abramo .1‏ .بحث ا عن ريادة .Google Books, website, 2019 "JGA‏ تاريخ الاطلاع 29 يناير 
.p.30, online link: https://0i.is/8VTD ,2020‏ 
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ومهما تعدّدت وتنوّعت ALS al gall‏ ببيئة العَمّلء هَل G‏ لرائد الأَعْمَال من 62 
eva‏ البيكة التى Lacy‏ امشروع فى إطارهاء a yay‏ مدى تأثير تلك المتطليات على 
َجَاح مَشْرُوعه. اني غالبًا ما 955 0 aÁ‏ ببيئة العَمَل دعكل: الو وة He Lae‏ 
والأخلاقيّات Bas Lisl‏ وعدم التركيق dats‏ على أنماط الاستهلاك ومستويات RESNI‏ 
ووه ات A polt Gay danis o‏ ويم ت ثابت. فقي إحدّى المراحل 
الزمنيّة كانت المأتجات الاشتهلاكيّة هي السَّائدَّة: بغض النّظر عن موقفها من Leu!‏ 
e a eS re‏ 


wits weer 


ch is‏ نة لل تون acetates‏ فتكون 
شروطًا ضَرُورِيّة لِنَجَاح العَمّل و gawi‏ تخقيق الهف المنشود من EDMI‏ « مثل: أخلاقيّات 
رائد العمّل في سوق العَمّل oy, uate.‏ انر al‏ في Joli! pla‏ 
وأعبائه dalag‏ وشروط Cals Fill‏ فيه. 


2 


o -472 


a ea GSS 
لاستراتيجيّات تطوير‎ Jait إلى استعراض‎ LAY الكبيرة في سُوق العَمَل‎ Leta 
ÉK JEN ورجل‎ Jl المشرُوع الصّغير وأبرز الاختلافات التي 5 بين راد‎ 
ذاته‎ cå في‎ Jae و مات رجل‎ KGI من مَهَارَاته‎ SLR الا‎ JSU يمكن‎ 


لتكوين مَزيج jh‏ ينقله من رَائِد SAE!‏ مبتدئ إلى رجل أَعْمَّال خبير بالسّوق وفنون 
den nee‏ دون أن يققد حسة :الريادى وروحة alt‏ 


1. هوفمان. ريد. البَّدْء بنفسك» مكتبة جرير. السعودية؛ الطبعة الأولىء 2013م ص AL‏ 


- 568 - 


Cait AK‏ الأول 
oak “6 i‏ 1 
المسوولةالاجتماعيه 


A3 g ct ad‏ الاجُتمّاعيّة لقطاع JARY‏ إحدّى أجزاء aL can aa ghi‏ الوق 
الالجتماعيّ؛ Gag‏ أحد JST eal‏ المْمَارّسَات الفغْليّة Si‏ 64 الاجتماعيّ في 
اقتصاديّات السُوق وقطاع Steed‏ الخاص(1)» وتكمُن ga‏ تلك في Leb‏ مُسَاهِم 
Jel‏ في bale!‏ تَوزيع الدُخول والثرّوات بين طبقات EÉ‏ بشكلٍ مُنْصف يحقق 
العدالة التَوّزيعية plume‏ هُوَةَ الفَجَوّات الطبقيّة. 

ومن جانب آخر؛ I‏ قطاع JEM‏ المعنيٌ بالدرجة الأول بالجانب الإِنْتَاجي وتزايد 
af e ETAR,‏ الاجتماعيّة ها دَوْرًا تنبيهيًا لإلزام القائمين على LÉSI‏ 
5 بمعالجة الأضرار التي من الممكن أن يَتسَب بها الجَانب الإنتّاجي. E‏ 
أن تجري úa‏ الشركات والمقاريع ail‏ بمعزل عن E‏ اا وأهداف 
4d aÉ‏ وأن لا تكون z6!‏ فقط Ge‏ الغاية والهّدّف على حساب توازنات وأمن 
المْجْتَمَع وأفراده ومَوّارد البية بأكملها. 

وقد يبدو للبعض أن اا رة الاجتها Let he‏ من ناح u LÉA‏ التجارِية lig‏ من 
رِبْحِيّتها OSI.‏ العكس $å‏ الصَّحِيح تمامًا اص لد كاعر تحار انر رداك ell‏ 
الأَعُمّال للدَّوْر الاجتماعيٌ واضطلاعها sae ee et‏ يعد 
gad Sells alee‏ العديد من المزايا للمُؤّسّسَة ة ذاتها ولِلدَّوْنّة والمُجْتَمَع في CAGI‏ ذاته؛ 


1. خضورء رسلان. aly SUN"‏ الاجتماعيّة لقطاع JEEN‏ في سوريا". ورقة عمل ضمن ندوة حول: al‏ الاقتصاديّة 
والاجتماعيّة في سورياء 25 مايو 2011م: تاریخ الزّيّارَة 6 يونيو 2017م: متاح على الرّابط: goo.gl/4FRzru‏ 
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الفَصّل الثّالث عَشّر/ الْبْحَث الأول 





م 


Gets ol لها‎ KA nage وترسيخ‎ Wal A هم في تحسين‎ Ge 
ترتقي با ماخ السّائد في بيئة العَمَل داخلها من خلال‎ G Ale عَمَلائها والمجْتَمَع بد بشّكلٍ‎ 
ا‎ Hea Í على‎ SEES ق العمل‎ Bs gl ااا‎ 
الْجْتمَع لواجهة‎ cilia ali المشاكل المْجْتَمَعيّة بأفكارهم و إِبْدّاعاتهم : وحشت جهود‎ iS 

مثل هذه التَّحَدّيّاتء leg‏ يقود في UG‏ لزيادة الرّبْحِيّة والحصّة السّوقيّة. 


5 


SEN GL‏ افتتمكين Ke LI yg Fial‏ إيجابًا من خلال 
Gas‏ اميم ols 3A Ney Ley yl‏ والشكول siio‏ فر 
ly Seal‏ فينحو ÉRU‏ تخو مزيد من الاستقرا قرار الاجتماعيٌ Lal‏ على صعيد 
الدؤلة Ga JSS‏ شيهم في الارتقاء بِمُوَشَّرَات الأدا ء الاقتصادِيّتَتِيجَة الاستقرار 
EM‏ وحن تَوِْيع الثروات وتؤجيه ال وارد لخِدّمّة القطّاعات الحيوية كَافَة 
Ae Lal Ayelet!)‏ الخدمّات Ae RY‏ إلخ)؛ وتم ارك الجهود والتّمَقَات الماليّة 
ين القطاع Gai‏ وغير Gat!‏ في مواجهة تحديات البَطَالّة والفقرء من خلال 
تحمل المؤسّسَات والمشاريع Lay al BÉ‏ في إِيجّاد فرص العمل والارتقاء بمستوّى 
دخل القرد ومُعَدَّلات الادّخار الشَّخْصِيّء LS‏ سبق وذكرنا في الفصول السّابقة 


أَبْعَاد KA g pal!‏ الاجتمّاعيّة 
ولقد تطور مهوم امك وُولِيٌة JS Sy KAEN‏ ماحوظ منذ أن بدأ يأخذ مكانّه في 
الاقتصاد الدوَليَ. ale.‏ 560 صن بيات Cpe pe Es‏ الى المسوو ais‏ 
الاجتماعيّة كد هنا ؛ المساءلة aie Ke GEY‏ والأخلاق التَنْظيمِيّة Bealls) oI GL.‏ 
والالتزامات التَنْظيميّة(1)؛ ومع )£0 الجديدة بيدأت متظمات JEN‏ في إظهار 


1. الزعبيء علي فلاح وآخرونء "دور DGAN JERI ale‏ في تعزيز agaaa‏ وفلسفة EIEN‏ الاجتماعيّة” ea‏ 
الذَرَاسّات IO‏ وَالمَصْرَفِيّة. المعهد العربي AYU SLOG‏ والمَصْرَفِيّة. الأردن. مجلد: 24 عدد: 2 2016م: ص 21. 
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y 


مَسْؤُولِيّاتها الاجُتمَاء عِيّة PS) JÉ‏ 25 ]3513 اسْتراتيجيّاتها والتّقارِير ae LAYI‏ 
TESS‏ اا قحك a al‏ الاجتمّاعيّة ية في مُؤّسّسَات الأَمْمَال الاد 3 
oils al,‏ إن نَظَرِيّة تعر ف cab‏ نَظريّة "أصحاب المصالح". التي تشير إلى أن 


لدف ف الما is‏ في توليد وتعظيم القِيمّة لكل steel‏ المصالح 
als)‏ اسهم شركاء» مُورّدِينَ» ued ze‏ عَمَّلاءء العَامِلِينَ وأسّرهم. البيئة المجيطّة 
وال DGA‏ 

5 جَميع هَذِه النظريّات في lS N e LEN tg SIG)‏ تش مل جَميع ; 
لأعَمَال التي Leia‏ الشركات من أجل احترام مبادئ ae‏ مامه ممل في 


co 


pil إيجابي على‎ al للتّطبيق اقتصاديًاء ولها‎ AGL التي تكون‎ al A 
= جوهر المَسْؤُوليّة الاجتمّاعيّة‎ G LILI OM احترامًا لبيك وريم يوضع‎ ET 
OÉ على الحو‎ hs الأعمّال؛‎ aLak 


tor ٠‏ ا egal‏ إطارا ل ل 
عام 2001م ب کن ارف ea aja gal”: JÉ‏ الاجتمَاعيّة وا 


1. محمدء براق. aul ob sb eal”‏ للمَسْؤُوليّة الاجتماعيّة shin gall‏ ورؤية الفكر الاقتصاديّ الإسلاميٌ لها". ورقة 
عمل 22354 إلى: الملتقّى الدَّوْليَ ÉN‏ بعنوان: ig JEN cathe‏ الاجتماعيّة. سورياء 14 و15 فبراير 
2م. متاح على الرّابط: goo.gl/oN8Wr3‏ 

2. Responsabilité sociétale des entreprises (RSE). La Toupie. Retrieved from http://www.toupie. 

= Dictionnaire/Rse.htm 

3 الانّحَاد الأورُوبِيَ هو اتاد اقتصادِيّ وسياسيٰ فريد من نوعه بَينَ 28 دولة FATET]‏ التي GbE‏ معاً الكُثير من 
مساحة القارة ؤوزتها الديمفرافي. .نَم إِنْشَاء I‏ الأولى للاتّحَاد الأوروبي في أعقاب الحرب iq aak FÍL‏ 

dash fal quad 3‏ الاقتصاديّ ner‏ الصرّاع. وكَانَت Pear‏ هيّ الجماعة الاقتصاديّة agg gM‏ التي نشت في عام 
191958 بين Ga olab Ña‏ بلجيكا والمانيا وفرنسا وإيطاليا ولوكسمبورغ وهولئدا. ومنذ ذلك الحين. LER A5‏ سوق 
ضخمة fig?‏ ولا تزال تَتَطّوّر تخو كامل إمكاناتها التي ¿És‏ صورتها Lahi‏ في الاتحاد بشكله الحالي saul gil‏ 
عن مُمْلّة موحّدة وبرلان É‏ وغيرها من LÉ palla‏ القارّيّ. sy pall‏ مَؤْقع ويكيبيذيا المَؤْسُوعَةَ الح متاح 
على ÉJI‏ ابط: https://cutt.us/YU3x1‏ 
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القصل الثّالك عَشّر/ المبْحث الأول 





في أنشطتهًا Let‏ وضي علاقاتها مع Slaj‏ المصلحَة, 559 [gi‏ مسؤولة اجتماعيًا لا 
يعني Lis‏ القيام بالواجبات القَانُو نيّة sig alta‏ أيضًا جاوز ذلك إلى ما هو أبعد 
Lda‏ "أكثر" في راس Gilly en) Ju‏ والعلاقات مع أصحاب المصلحة. 

° نمو ڏج المتَظَّمّة án‏ ول 255% gilt‏ حيد القيّاسي(1) International nai‏ 
(for Standardization (ISO‏ :الذي fol‏ ت تعر يف امسق وليّة الاجتماعيّة 
للشركات في وثيقة نَشَرها القريق العَامِل حول معيار 26000 al) ISO‏ ؤو 37 
LGK KELN‏ مسو م ؤولية مُتظّمَةِمالمواجهة آثار قراراتها is‏ على 
المجْتَمَع والبيئّة» fue aay‏ سلوك أخلاقيٌ وشفاف يُساهم في التَّنمِيّة AAI‏ 
بماضي ذلك الصّحّة ورَفَاهِيّة المجْتمَع يأخذ في الاعتبار انتظار أَصْحَاب Aelia‏ 
واحترا م القوانين الجاري aa GAL at Ley‏ مع المكايير الدولية للش sagol‏ 
(oh Wail‏ مجموع Mala“!‏ والثكذة عير علاقاتها: 


وَوَهْفّا للبنك cl gall‏ فان gh GAN Ke LYI KI agai‏ "التزام أَضْحَاب 
النُمَاطات ple‏ بامسَاهمَة في Mal ÉIN KÉN‏ من خلال العمل مع مُوَظفيهم 
وعاقلاقية وال Cet‏ وا لج ككل اتسين مستكوى معيشة اا :ماسلوب 
ا ٠‏ كما عرفت الغرفة التجارية العَالَمِيّة 
اا 9 E ea‏ 
لتحقيق تَنْمِيّة tei‏ اعتبارات Ac ead ly ABST‏ ومن تم م فان المسْؤُولِيّة الاجتمّاعيّة 

تعتّمد على المبادرات الحَسَنَّة من الشركات دون وَجُود إجراءات DÉ Só aa sls‏ 


KIo ache Guka a Gus a Spal ay ll‏ غير حُكُومِيّة KAS a LA‏ 163 هيئة s plaat Gilg‏ » من خلال 
أعضائهاء « يجتمع الخبراء لتبادل Á aail‏ وتطوير الْمَعَايير MIG‏ الطوعية. dil cle alll‏ الآراء eed‏ الْأَموّاق 
التي تفع الابتكار erly‏ حلول للتّحديات aS Lat!‏ للمزيد: الوق )54 من mia‏ متاح على الرابط: : https://‏ 
cutt.us/3U1Qz‏ 

2 الزعبي» علي فلاح وآخرون. دور مُتَظّمَات الأَعْمَال الرَيَادية في تعزيز مَفْهُوم وفلسفة المَسْؤُولِيّة الاجتماعيّة. مرجع 
سابق» ص 21. 
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ريادة الأَعَمَّال GS‏ المُؤهِبَّة والممارّسَة 





ولقد aaa‏ مجلس الأَعْمّال العَالّمِيٌ(1) دور قطّاع JEW‏ في مجال التَّْمِيّة GEM‏ امَة. 
فى كلاق معاون A iad)‏ هن :الكو الاقتصادئ المتواضيلموالكترية اا ا 
الموارد الطبيعيّة والبيئيّة slug.‏ عليهء نجد أن Be‏ اتجاهين رئيسين لقهوم gL‏ 


الاجتماعية؛ هما 

٠‏ الانّجَاه الأَوّل:يرَى ضرورة وُجُود إطار تلْظيمي ly al)‏ الالجتِمَاعِيّة وإلزام 
الشركات بمجموعة من الضّوابط ال Afa É‏ تطبّقها الدّؤلة من خلال مواثيق 
ومعاهدات وتعليمات :ومن الذول الى 2 فى هذا AoE‏ وكوتها وهولتها 
وبريطانيا(2). 


olay ٠‏ الثّاني: يرى أن e LEN ah OU‏ ليمت سوى Dl‏ تَطَوعِيّ؛ لا 
IL‏ قوانين ضّابطة له أو شَوَاعَد hus Waa aB‏ كات lg} Nay‏ ما تجاه 
= ؛ كن هذه Ég pial‏ مَسْؤُوِيّة dhe sh‏ وامعايير والضّوابط في حال 
وُضعت Gags‏ إلى الزيد من البيروقراطيّة وَالتَّعدّت ومن feb‏ فان وضع هذه 
الضَّوَابط يَجْمَل الشّركات تلتزم hb‏ بما Fa‏ مطلوب دون أَيّة زيادة من جانبها. 


ومع JS‏ هذاء لا يكن الفَصْل Cho‏ الاتجاهين المذكورين. ظللمَسْؤُولِيّة الاجتمّاعيّة 
مُستويان؛إحداهما إلزاميٌ والآخر Se gle‏ (3)؛ فالطابّع الإلزاميٌ ÉI g pall‏ الاجتماعيّة 
ندرج ated‏ دفع الشرائب» وتنجيل العَاملين فى الكأميتات» والمسؤولية تجاه البيكة... 


...مجلس الأخمال العَالَمِيَ: مُتَظُمَة Maite‏ تجمع الرؤساء Sl‏ لأكثر من 200 شركة رائدة تعمل معا لتسريع 
الانتقال إلى vals alle‏ « وتشمل العضويّة جميع قطاعات Jae‏ وجميع الاقتصادات الرّئيسَة, fis‏ عائداتها 
مُجْتَعِمَةَ ما يزيد عن 8.5 تريليون دولر JÍ dai. Sapa‏ من 19 مليون موظف» :و70 من مالس الأَعْمّال 
AL hl‏ للمّزيد bd‏ الموقع الرسمي للمجلس على الرّابط: /https://www.wbcsd.org‏ 

2 السراج» حسين. "المَسْؤُولِيّة الاجتماعيّة للقطاع الخاص ودورها في Wel GL aIl‏ للمملكة العَرَبيّة السعودية" ٠‏ موقع 
أكاديمياء کین كاه » تاریخ obs‏ 4 يوليو 2017‘ متاح على الرّابط: goo.gl/Whhz5N‏ 1 

elle 3‏ بن سبعان» Ge ghell act"‏ جزء من a9 SI‏ الاجتماعيّة" » موقع إنسانء 9 سبتمبر 2012 تاريخ الزيّارّة 
4 يونيو 102017 متاح على الرّابط: goo.gl/t7yOMX‏ 
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إلخ: أمًا الطّابّع Ag ead Ge Shah‏ فتندرج تحته الأُفطة الحَيريّة الاختيارية 
ered ae ° g é 7 4 sok‏ ا 8 
والأعَمَّال المسَاهمّة في GE!‏ والتّطُوير والمَرَايًا الإضافيّة التي تمت للعاملين. 


الميثاق العَالّمِيَ للمَسْؤُولِيّة الاجتمّاعيّة 

هما سيق يتّضْح إذن أن alee‏ الاسخدامة هي قطاع شركات cS Gly Steed‏ 
aac‏ تبدأ من خلال Less‏ لنظام ا ية الاجتمّاعيّة: وتعمل بالحَدٌ الأدنى في 
سَبيل تلبية estes‏ الا في مجالات 000 الإِنْسَان والعَمّل والبيئّة, ومكافحة 
ماري ل a a als‏ 
للام lad resi‏ وتلاه في العام Pew)‏ ووؤضعت الخطوط ga ay ic‏ الاتقاق 
في ae‏ | الأمم saai‏ في ديويورك (2). 


وقد طالب حينها الأمين العام للأمم Sell‏ من قادة وواد JL‏ الاُضمام إلى 
هذه aG tal‏ التي تجتمع من خلالها الشركات وقطاهات الأخمال akap‏ 
الأمم المتحدَة المتعدّدَة من جهة. وبمُتَظّمَات العَمَل والمجْتمَع (GIN‏ من Age‏ أخرى. 
وتمت Hu alge‏ محاور الاتقاق ودعمها Gilly‏ 95265 في أربعة مجالات ind)‏ 
هي: 59% falls LANI‏ والبيكة ومكافحة الفساد. 


1. المنتدى الاقتصاديٌ salle‏ مؤتمر (Shia‏ تحول إن متظمة دوليّة hln‏ بين Jeki‏ العام «salty‏ 
ويشارك في المنتدى قَادَة الول وَالْمُجْتَمّعات ALLEN,‏ ورجال Seed‏ وغيرهم للمُشَارَكة في ae Lue‏ 
a da LSI‏ والإقليميّة Ga OG the Za‏ المنتدى في عام 1م كمُوّسّسَة لا TÝ Bag‏ ويقع 
Laia‏ الرئيس في جنيف > سویسراء i‏ وهي مُوَسّسَة UBL‏ وغير SRE‏ وغير Gh A‏ مَصالح BOG‏ 
cass‏ المنتدى جاهداً oye all‏ أجل الْمَصْلّحَة العامة kén E HeLa‏ بأعلى مَعايير الحَوْكَمَة Al silly‏ 
الأخلاقيّة والفكريّة, للمُزيد: وَيكيبيديًا ae gaol‏ ا > متاح على الرّابط: https://cutt. us/wJoMv‏ 

2. الحسيني. pole‏ بن محمد. الميثاق GÁL‏ للأمم Bosc‏ . خريطة طَّرِيق لضمان CSR‏ في القطّاع الخَاصٌء 
صحيفة الاقتصاديّة Aba gel‏ د. ت > تاريخ الزيارة 4 يونيو 2017م› متاح على الرّابط: goo.gl/o6W9jo‏ 
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ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة والمارّكة 





وقد Gai‏ الميثاق Callas!‏ للمَسْؤُوليّة الاجتمّاعيّة(1) على Bae‏ مبادئ؛ هي: 
1. حقوق الإِنْسَان: 
° لمبداًالأول: Gah‏ على الموّسَّات التّجَارِيّة ged‏ واحترام حُقُوق OLANI‏ 
AI‏ دَوَليًا. 
٠‏ المبدأ الثّاني: : الاد من أن LEG‏ والشّركات لَيْسّت ALS‏ في انتهاكات 


توق الان 
2. العَمّل: 
5 ادا GAIA plant lsh tye cle ecu‏ 
تَكُوين الجَمْعِيّات, واختيار BAI‏ 


ف T jaa‏ القضاء على العمل القسْري والإجباری في DE‏ أشكاله 
٠‏ المبدأ الخامس: القضاء الفعليٌ على عَمَانَة الأطفال. 
٠‏ المبدأ السّادس: القضاء ÉK‏ على jail‏ في المهنّة. 


Calls! ölöd 1‏ للأمم {$Í The United Nation Global Compact UNGC $i‏ عمل Ce gli‏ : 
في العام لحماية ورعاية alg jak‏ الاجتماعيّة. way‏ في عَضْويّته ما يقارب تسعة آلاف شركة من si‏ 
من 130 aly‏ في العا ويهدف Calls! GEA‏ إلى تَحقية تحقيق هدفين رئيسَين؛ ؛ هما: : تعميم المبادئ العشرة 
للميشاق فيما يتلق بالآنفطة التّجارِيّة في العام وتحفيز ole Feet‏ لدعم Ia‏ العَالَميّة للأمم 
اة ia lga Le‏ الإنمائيّة at‏ عه الْأَهُدَاف العشرة على أربعة محاور تشمل: : حقوق 
الإنسان «Sally‏ والبيئة. ومكافحة الفسادء 244 الميثاق العَالَمِيّ لاام UNGC Sl‏ الشّركات عل 
س وتفعيل ودعم de gare‏ من المبادئ والقيّم الأصيلة في مجالات: ges)‏ الإنسان» rules‏ العمل 
Lally‏ ومكافحة الفساد. obag‏ هذه المبادئ بتوافق Ca ul gil GS Calle‏ من: : الإعلان gi‏ 
لحقوق الإنسان «The Universal Declaration of Human Rights‏ و إعلان ah‏ العمل | لدول ليّة 
للمبادئ والحقوق الأساسية في The International Labour Organization's Declaration Já‏ 
«on Fundamental Principles and Rights at Work‏ وإعلان ريو o jai Rio‏ صا لبيئّة و The Xii‏ 
‘Rio Declaration on Environment and Development‏ و aa Lal‏ الأمم Bai‏ لمكافحة الفساد 
.The United Nations Convention Against Corruption‏ للمّزيد: الموقع الرسميّ Au‏ المتّحدَّة 
على الرابط: https://cutt.us/PdEtX‏ 


- 575 - 


الفَصْل القَّالث عَشّر/ JAN ea‏ 





e‏ المبدأالسّابع: 204 أن Wilby gi JEI eti‏ لمواجهة التّحَدٌ ale‏ البيئيّة. 
° المبدأ الكّامن: SUSI‏ قرارات د لتوسبيع ا 
٠‏ المبدأ uÉ‏ تشجيع تطوير 59 التَّكْتُولُوجِيَا الصَّدِيقّة للبيئة. 
Alh .4‏ الفساد: 
٠‏ المبدأالعاشر: Guts‏ على الشركات ab asti‏ التجارية ASI‏ الفساد 
ÉK‏ أشكالهء Les‏ في EUS‏ الابتزاز والرشوة(1). 


فالاتقاق Calla!‏ للمَسُْؤُوليّة الاجْتمّاعيّة «pau‏ إذن. CI‏ تعزيز مُوَاطّنّة الشّركات 

iby‏ من خلال اعترافها وتبنها َوه Jall‏ الجماعيّ وتوظيفه في مصاحة المُْتمَع. 

فيّمْكن لقطاع أَعْمَال ELI‏ اريع الرَائدَة الصّغيرة GS- ai lg‏ شرکات ومُوَسَّسَات 

القطاع -galal‏ أن يصبح جزءًا من الحلول المقترحة لمواجهة التّحَديَّات EGN‏ 

al‏ وضي مُقَدّمتها Gull SSE Úy al!‏ ذ فيُساهم بذلك هتا القطاع 

لمهم من خلال اذ فتراكةي الجواه و الاطراف اللكباي يه الأخرّى العاملة والموجؤدة 

في E‏ في قيام اقتصَّادٍ anes‏ أكثر شموليّة وعدالة(2). 

ومن LEM‏ الرّتيسَّة للميثاق العَالّمِيٌ ÉI g paal‏ الاجتمّاعيّة: Sey‏ استنباط أبعاد 

هذه ؤي وعناصرها Jas al ale ally Agha!‏ على ما يلي: 

cpa ad وجَدْوَى اقتصاديّة: وأَنْ‎ adh الاقتصادي: أي أن تكون المتُظّمَة ذات‎ aaa ٠ 
ACBL عنصريّن اثنين؛ أوّلهما:‎ Sle ai (ia لتوفير الأمان للآخرين» ويشتمل‎ 


1. The Ten Principles | UN Global Compact. Retrieved 12 April 2020, from https://www. 
unglobalcompact. org/what-is- Seisson prinaples 
د.‎ rape Égi موقع الأكاديميّة‎ ٠ ziki للأمم‎ Gals! الدّوْلِيّة للميثاق‎ Éy انضمام | الأكاديميّة‎ 2 
https: //cutt.us/W g6IU تاريخ الزيّارة 4 يونيو 2017م› متاح علي الرّابط:‎ ٠ ت‎ 
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Got ta IEE) 





العَادنَة كمَنْع الاحتكار وعدم إلحاق الضَّرّر باش تهلكين. واحترام القَوَاعِد 
العامة في Aab‏ وعَدَّم إلحاق glee: ips el ‘Sena ÄI‏ 
gl EEI‏ من ESS‏ استفادة المجْتَمَع SSS‏ من mare Sassi pai‏ 
وا (gal‏ ف مُمالَجة الآختراد gb cH‏ اا lg‏ ون لادچ على 
هذا الد ما تقوم "Bosch! uae asa‏ اللاب Ain Lai af‏ في تصتيع 
الأجهزة الكهربائيّة تي والأجهزة felall‏ التي تعمل في قطاع colle‏ وأجهزة 
الجرَاسَة. والأدّوَات الجرَفيّة HENE‏ ؛ فتستثمر نصف ميزانيّة ÉIN g EEN‏ 
في قا ء Xion! LE gl gS‏ البيئّة: وبحلول العام 2021م» ؛سَتَكُونٌ الشركة قد 
ت 50 مليون يورو لدعم الجامعات وبرامج البحوث cle 358 gill‏ البيئّة 
Saya‏ في all‏ وألهند والولايات Sigh‏ والصين من خلال ش_بكة 
أبحاث GÉN‏ الخّاصّة ب "بوش" والمعروفة باسم BERNO) àye‏ 
٠‏ البُغد pathy gill‏ إلى مدّى التزام التعلثة ماران Sicily‏ على اكاب 
ثقة ة الآخَرِينَ من خلال eS EN Slee day alba‏ والامتناع عن القيام 
بالأعمال ni‏ للقوانين gral Ústi‏ العَامَّة oiis‏ هذا البُعد ثلاثة 
peal‏ رئيسة؛ fied‏ قوانين حمَايّة Allg ZA)‏ وهي: GG‏ المشتهلك من الموادٌ 
as EE‏ وض د اال ودف ف لبجو 


1. بو ش(دك805) G4‏ شركة ألمانيّة من ob fs‏ الشّركات الصتاعيّة في قارّة أوروباء تأسّست في عام 1886 
من قبل روبرت بوش› ák.‏ محرد ورشة a‏ ميكانيكا وهندسة ة كهربائيّة في a Lyda‏ شتوتغارت ؛ وكان هدا بمثابة 
ميلاد a iu‏ التي pl as‏ من اکير cls‏ في dea‏ حلول Ási tekil ea i E‏ 
الاشتهلاكيّة وتكتُولوجِيًا الطاقة والبناء ٠‏ وتتمتّع de game‏ "بوش" الآن ب460 شركة تابعة وإقليميّة في أكثر 
من 60 دولّةء وشركاء خدمة ومبيعات في g>‏ 150 دَوْلَةَ على مستوّى العالم. Or oy jal‏ الشركة (eis‏ 
وخدمًاتهاء OSs,‏ زيارة موقعها -https://www.bosch.com act‏ 

2. O’Brien, C. 16 Brands Doing Corporate Social Responsibility Successfully [Blog], 2019, Retrieved 

from https://bit.ly/2Ruh3vx 
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< 
PA 
gt 


القصل الثالث (he‏ المبْحث الأول 





MÉS G "LEGO‏ ثاني أكثر Sgt ak ÁN‏ على مستوى العالّم. مالا 
على gG‏ للمَسَؤوليّة ig jail EEA]‏ الجديد 
للشركة » نیلز ب. كر يستياسن ؛ مِرَارًا عن التزامها بِمُسَاعَدَة الأطفال على تَنْمِيّة 

حس ی الإبداع eg‏ من خلال الب والترفيه(2). 


وهو و 


صر الثاني مو lan‏ البيئة من خلال مَنْع الوت ty‏ أشكاله cli‏ 
وصيانة YIA‏ وتلْميتهًا gaty‏ من المتكجات بعد اسْتهُلاكهاء + ومن aay‏ على 


“(eo ره»‎ 


ANS‏ شركة جونسون il‏ جونسون ‘Johnson& Johnson"(3)‏ ا 
ا التي تعهّدَتْ بتقليل الآثار البيئيّة She i Á‏ كوكب الأرض BW‏ 
مُقُود. وتتراوح مبادراتها بين caL‏ طاقة الرياح إلى تير المياه الصّاحة 
للشب في elit Last‏ في العام LE‏ واصل الشركة البَحْث عن خيارات 
aS LL‏ 305411 بِهَدّف الخُصُول على 35% من SLE LES‏ من ÉÉ‏ من 
المسَادر المتَجَدّدَة MSs.‏ شرکة كوكا Cola’‏ -0062" " للمشرويات الغازيّة, 
التي قامت بتغييرات كبيرة في مُمَارَسَات سلْسلّة التّؤْرِيد الخَاصّة بها » بما في AS‏ 


1. ليغو غروب (LEGO Group)‏ .أو مَجْمُوعَة الليغوء هي شركة دَنماركيّة من أشهر laih‏ لعبة ceils ‘gil‏ 
الشركة عام 1932م واسمها مَُْبَس من الكلمة "leg godt" Zok‏ وتعني "الْعَبْ جَيّدا". وقد eg‏ 
قطعة ليغو في أوروبا سنة 101940 وحققت نجاحاً دولا مع 3 م à ac a ales‏ واسعة التُطاق التي ees‏ ليغو 
الأفلام؛ > والألعاب» ألعاب الفيديو. والمسابقات. BEN‏ على المَزيد من التفاصيل حول الشركة deli,‏ 
OSes‏ زيارة موقعها الرَسْميٌ: -https://www.lego.com/en-us‏ 

2. LoBue, M. How CSR Impacts Corporate Reputation [Blog], 2018, Retrieved from 

https://bit.ly/ Sb6xxSv 

3. جونسون آند جونسون (Johnson& Johnson)‏ هي شركة sa‏ الجسيّات تعد من és‏ شركات الرّعاية 
الصحَيّة في العالم وأوسعها نطاقاً أسُسها الشّقيقان روبرت وجيمس جونسون العام 5م دَاخِل aad,‏ 
صغيرة في ولاية نيوجيرسي AEs yl‏ بدأت نشاطها ِالْمنْتَجَاتَ ZL‏ مثل: الضمادات ومعقم الجروح, 
ومع توالي lN‏ َرَت الشركة مجالات Ab Hee‏ مثل: ترطيب البَشْرَة والعناية بالعين والشعر وعلاج 
i iiny gL te yu‏ مُنْتَجَاتها B35‏ وا dye‏ والآن يزيد عدد الشركات bl DÉN‏ عن 250 شركة 
وتنتشر مَصّانعها في أكثر من 60 دَوْلّة في العالّم بإجمالي أكثر من 130 call‏ موظف. . للمزيد حول الشركة 
ومُنْتَجَاتها OSs‏ زيارة موقعها -https://www.jnj.com iieu)‏ 


- 578 - 


رِيّادة Steed‏ سن المؤهبّة les‏ 





a‏ في ae olal i‏ تعمل بالوقود البديل» وتهدف Lgl ais‏ لتقليل 


وو و 


إضافة إن a‏ نة hal‏ خلال اليل من إصابات ASEN‏ 
على أساس الجئس أو الدّين. .الخ اا pal‏ دوق co ELS‏ 
وتميّزت Kb‏ نتفليكس gai Net O‏ في sA ka‏ من خلال ما موده 
من LGA‏ لدعم Pree‏ وعائلاتهم, فتقدم إجازة ga‏ مدفوعة الأَجْر Lg‏ 
2 يوما في العامة يكن الحُصُول عَلَيْمَا في GÍ‏ وقتء Eby‏ لاحتيّاجّات Saba‏ 
أنفسهم, Wj Lay ay.‏ مع 18 يومًا فقط في شركات tesla‏ 6533 )3( 
وغالكناها لدو هدو امور اهموق فل انكو ات ف ا م خلال 
ABH cyl gail‏ لعمل تلك cabins py LER!‏ وهب عل LES‏ ركذف 
َنْواعها احترام AD‏ القوانين وعَدَّم اختراقها(4). 


1 الطائي؛ ٠‏ يوسف وآخرون» دور (Saul‏ الأخلاقيّ في )331 منمحة اة مَل القادسيّة للعلوم الاقتصاديّة والإدارية 
المجَلد 5 العدد cL‏ < 2013م« ص 18-19. 

2 نتفلیکس (Netflix)‏ هي شركّة لخِدّمّات البث Gedy!‏ مدفوعة الأجرء وقد تأسّست عام 1997م من قبل sail‏ 
الأعْمَال الأنريكيّين ريد هاستنج Reed Hastings‏ ومارك راندولف Marc Randolph‏ كشركة لتأجير oa‏ يقع 
مقرها في ولاية كاليفورنيا: as‏ عام 1999م بدأت في تقديم خدمة الاشتراك عبر الإنترنت» وبعد ذلك تم م Juj!‏ 
العروض لِلْمَمَلاء علّى شكل أقراص DVD‏ وَضي عام 492007 بدأت في تزويد المشتركين بخيّار بث Gass‏ أفلامها 
وبرامجها التلفزيونيّة مباشرة إلى منازلهم عبر الإنترنت ومنذ عام 2010م تَوَسَّعَتْ خارج الولايات SIN‏ في كندا 
وأفريكا SEA‏ وة البحر الكاريبيٌ والمملكة AN‏ وأيرلندا والدّوّل الاسكندنافيّة. وبحلول عام 22016 ils‏ 
دم الت aS‏ في أكثر من 190 493 ومنْطفّة في ella‏ 9 عام 2018م ciel‏ عن عدد eee eke‏ 
0 مليون مشترك. . للمزيد حول الشركة وخدمّاتها Ses‏ زيارة موقعها .https://www.netflix.com Gaul‏ 

3. O’Brien, C. 16 Brands Doing Corporate Social Responsibility Successfully [Blog], 2019, 

Retrieved from ie //bit.ly/2Ruh3vx 

coal الجِنْسِيّات"‎ sonst الشّركات‎ SLES المسُؤُوليّة الاجتماعيّة على‎ ules مخلوفي» ».عبد السلام وآخرون. "تأثير‎ A 
جامعة‎ pu uill العلوم الاقتصاديّة والتجارية وعلوم‎ AS لمات الأعْمَال والس ؤوليّة الاجتماعيّة.‎ esti Er 
بشارء الجزائر. أكتوبر 2012م.‎ 
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النكل eatin‏ عر متكت Jeol‏ 





2 


| كو 


البعد الاجتماعيٰ والأخلاقي: اي ان تبدئ ac‏ على 7 سس ABE‏ وأن تلتزم 
اغا الصّحيحة, cady‏ عن lall‏ الأذى بالآخَرِينَء وان تعمل على الإسهام 
في ell‏ لمجْتمَعِيّة وتطوير المْجْتمّعات U‏ » وتحسين مستوى Ae gig‏ الحَيّاة: 
ويرك wil a‏ على المعايير الأخلاقيّة والقيّم الاجتمّاعيّة والإنْسَانيّة. من خلال: 
مراف اوا ا ار ا كلق و ركاه A E‏ 
العادات والتقاليد والجوانب الأخلاقيّة في الاش تلاك LS.‏ يركز على نَوْعِيّة يه 
Liss!‏ “من key Je‏ اكات والخدّمّات ال al iti‏ في تقدیم 
الحاجيّات الأساسكة سه التي يطلبها المجتمَع. 

Dae TT هذا‎ eB ومن‎ 
من أجل ترايت عشرة‎ laasia aie abl st 


e eer .‏ هي ak aal‏ ا Z‏ وانتشاراً في مجال ا وتصنيع ا بدأت 


Gk‏ قبيرة في بيع حبوب َة المحمّصة, وقي عام 1981م ai‏ المتجر ' "هوارد شولتز" الي peal‏ فيا يد 
ses‏ جاع "ستاربكس" Copel ٠‏ كثيراً بمذاق القَهوّة ASIII‏ وسريعاً ما GS‏ من إقناع مؤسّسي TA‏ 'جيري 
بالدوين" و"جوردن بوکر' Sealy‏ معهم والشّسُويقٍ للشّركة, ؛ وي عام 1985م انفصل شولتز عن AS 4S‏ وأسّس SÍ‏ 
خَاصَّةَ به باسم "جورنالي" « وبعد عامين Ades Ei]‏ مقاهي "ستاريكس" ae‏ الخَاصٌ بالتّخُميص إلى شولتز 
مقابل 3.8 ملايين دولار, وَانْضَمّت GÁ,‏ "جورنالي" وفروعها ٠‏ واختار LII‏ اسم "ستاريكس' ' لجَميع المقاهيء والآن 
يبلغ suc‏ فروعها S$‏ من 20,366 فرعا في ŠÍ‏ من 76 دَولَة في العالّم؛ وتوظف أكثر من 300 ألف موظف وتحقق 
ميفات ats‏ تدر 2167 مار دولا تقريياً ay jl.‏ حول الشركة ومُنْتَجّاتها (Sey‏ زيارة موقعها الرُسْمِيٌ: 
-https://www.starbucks.com‏ 

تومز TOMS‏ هي شركة أَمْرِيكيّة لتجارة الأحذية Lajia‏ في كاليفورنيا ٠»‏ وبدأت الفكرة أثناء سفر مؤسّسها تومز بلاك 
ميكوسيكي TOMS Blake e‏ إلى الأرجنتين في عام ew‏ حَيْثْ agi‏ المصاعب التي يواج الأطفال 


eo ee‏ ع 


زوج من الأحذية ثرا زوجاً جبيدأ من الأحدية لطفل مت اج و مق الشركة مند Ais‏ التاريخ أكثر من 
0 مليون اوا للأطفال المحتاجين في أكثر من 70 دولة. ta jell.‏ حول الشركة ومَنْتَجَاتها osk‏ زيارة 
موقعها الرس سمِيّ: -https://www.toms.com‏ 
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ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة Atle‏ 





الآخدية فرعت SSL‏ من 60 مليون زوج من الأحدية للأطفال الحتاجين: US‏ 
ih‏ تخدم Mild‏ من GIN‏ في مُسَاعَدَة المَكْفُوفِينَ من خلال تَؤْفير col LSE‏ 
At‏ والعلاج(1). 


SI إلى جانب‎ fo 8S إذن من هدا المبْحَث إلى أن امس ؤولية الاجتمَاعيّة‎ Gals 
“ily وابد الأخلاقيّ‎ Ge LEYI الاقتصادى على أربعة أبعاد أخرى هي؛ اليد‎ 
النمُوَوالأرْيَاح لشركات الأَمْمَال هو المْحَدّد‎ ahs S ly Gdl sag ÓI 
المجتموئة.‎ KÉN o لسلوك هَدَا القطاع الحَيَوي ؛من خلال التزامها الدَائِم‎ 
م قطاع الْأَعْمَال‎ (Gall ضمان‎ go المختمع.‎ al bl حياة‎ hg مستوى‎ te gi وقتحسين‎ 
فيه؛ وعلّى‎ Sea على‎ ghan BLS تأثير‎ ES من‎ EEE بالقوانين وا كابير‎ 
بصورته العَامّة. وهي‎ Cy المحيطء‎ eel pally الکن وعلى البيئة‎ 
من كَوْنهًا عمل خيريًاء هي تتعدّى العَمَل الخيريّ أو‎ SI SU في‎ 5 
في آنِ واحد(2.‎ giil من المانح‎ JS Lee لتصل إلى علاقة يستفيد‎ «pe Shall 


1. O'Brien, C. (2019). 16 Brands Doing Corporate Social Responsibility Successfully [Blog]. 
Retrieved from https://bit.ly/2Ruh3vx 
؛ الملتقّى‎ "EAE سياسة بيئيّة مسؤولة من طرف مُتَظّمَّات‎ A كدافع‎ Ke La ay} SN" الشريف. عمر.‎ 2 
الاجتماعيّة. سورياء 14 و15 فبراير 2012م, متاح على الرًابط:‎ yh ly JLI SGA حول:‎ eas! Er 
goo. gl/ a0PnjT 
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ات اتات 
أخلاقيات العمل 


لا ÁL‏ أن oa ÁN‏ الرّئيس من إنشاء مُشْرُوع أو mS gh La alae‏ تحقيق GN‏ المقام الأوّل؛ 
لكن مع olaia‏ العصر الجَدِيد الذي بات فيه العام أشبه بدولة واحدة صغيرة فإ 
أخلاقيّات foal!‏ أصْبَحَّت إحدّى Nodes‏ نجاح الأعْمّال التّجارِيّة واكتسّاب سمّعة BAe‏ 
في السُوق؛ ولن يمُكن ult‏ بعد ذلك بين نَجَاح مُنَظَمّة ما وبين مدَى اتباعها للمُعايير 
الأخلاقيّة ASLAN‏ سواءً في بيئّة العَمَل الدّاخليّة "أي أسْلُوب تعاطيها مع nin‏ الَصْلّحَة- 
أو في بينة eal z‏ الحارجيّة isi‏ في تعاملاتها مع العمّلاء ووسائل الإعلام وَالمْجْتَمّع ISS‏ 

وقد أصبح YA‏ الأطراف جَمِيعًا بمثابة الرّقيب على أفعال وحركات المْتَظّمات التجارية. 
وباتت aS‏ هذه الأخيرة تحت المراقبَّة أكثر من أيْ وقت مضّى. Íy‏ تنتظر هذه 
الات Ue Lall‏ من تتحلمات الان إطهار مى ll Lgal pint‏ الإا نة وا اة 
في انش طتها التّجارِيّة والّذِي قد ينّضح مثلاً من خلال عَدَم ا تفلالها سَطُوة JUI‏ 
والقيمّة لتعظيم أرباحها أو الإقدام على تلويث البيئّة وإهدار مَوّاردها من أجل مصاحتها 
«ts II‏ أو طرد Cale ll‏ دون سبب» أو asil‏ بمَعزل عن الأخلاق والقانون. 

وقد انتشرت في الآونة الأخيرة الكثير من الفضائح TSU‏ بالأخلاقيّات والقانون 


في lisa‏ الْأَعْمَال العَالَمِيّة؛ مثل فضيحة Ae gabe‏ "ويلز فارجو Wells Fargoulis‏ 


PE 2016م عن كيام ينض‎ al oll cael الى‎ ms Ýi المصرفية‎ " Bank 


ll‏ ويلز فارجو بنك (Wells Fargo Bank)‏ هي شركّة خِدّمّات BS yal Wile‏ عملاقة, تأسَّست في 18 مارس عام 
2م في سان فرانسيس كو على G‏ هنري ويلز وويليام فارجو كشركة للخِدمّات oleis Atal‏ ما ress‏ 
مكاتب متعددة في مدن ed, ery Baad Sel‏ القرن التّاسع عشر اكتسبت agh Aaa‏ من خلال Jali‏ 
بِمَسُؤُوليّة veda! Sigal ga‏ وبحلول عام 1910م ريطت شبكتها نحو 6000 موقع في مناطق all‏ الْأَوْسَط العلا 
والبعيرات العظمى gas:‏ عام 8م استلت aa Ail‏ الفيدراليّة cle‏ جَمِيع الشبكات ath gl‏ كجِرْءٍ من جُهودها 

في الحرب ail Lal‏ الأولى واقتصر LLÉÍ‏ المجموعة على بنك واحد فقط في سان قرانسيس كو يدعم الأعمّال 
AS Le‏ والرٌرَاعَة المتكَامِيَة في الغرب, بما في ذَلِكَ oÉ ae ae‏ والفضاء والسَّينمّاء وتلبية الاحْتِيّاجَات 
aS Sal)‏ الاشتهّلاكيّة الْجَدِيدَة وخلال القرن العشرين أعيد oly‏ ويلز فارجو من مكتب واحد daa‏ في سان 
فرانسيس كو إلى مُؤَسّسَة اقتصاديّة رَائْدة تَخْدِم العَرْب بأكملهء ails‏ رابع أكبر بنك في الولايات Baill‏ من 
Eis‏ حَجْم Jsa‏ ؛ والأوّل من ELS‏ القيمّة ily Ka gall‏ من ELS‏ الوداتع وخذمات الزن العَقَارِيٌ وبطاقات 
gle ay‏ وأخيراً أعلنت المجموعة عن صافي دَخْل يبلغ 4.6 مليارات دُوَلَار عن الرُبع SIE‏ من عام 2019م. 
للمّزيد حول المجموعة وخدمّاتها Se‏ زيارة موقعها الرسميٌّ: -https://www.wellsfargo.com‏ 
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الفصل eth‏ عفر / افحت الثاني 





Lasik‏ ء ملايين الحسابات الوهميّة من دون إذن العُمَلاء؛ الأمر الذي اضطرًها لسداد 
5 عليون Mos‏ لفسوية tall‏ التي انتهكتها بشآن قوائين حماية المشتهلك: وذّلك 
كجزء من ay gt! ABLE‏ الرئيسَّة التي AAS‏ عُمَلاء البنك في جَميع الولايات الخمسين 
ومقاطعة كولومبيا(1). 

ليس هذا ad‏ بل تم الكشف فيما بعد أن المجموعة EÉ‏ على عَمَلاء a‏ العقاريّ 
Glial vais‏ تأميئا إجباريا Lagi‏ لتثبيت أسعار BIEL‏ على فَرُوض J gl‏ 
العقاريٰ» Gang‏ ما يخالف قانون حمَاية النتهلك في الولايات DBL‏ ؛ الأمْر الذي 
EOD E‏ وإقالة الرئيس E LAII‏ للبنك بعد سنوات 
Aly gle‏ من AA‏ وإقالة رئيس مجلس الإدَارَة والمديرين» وتخصيص 285 مليون دولار 
seal gill 3511 soled sla yal‏ 

ورَغْم ذلك؛ فإن مجلس الاحتياطيّ الفيدرالي قنَ 3 ell‏ معن de gare OE a‏ 
"ويلز فارغو" حنَّى انّخَاذها إجراءات Úa Le‏ وحاسمّة Spall‏ على سلوكيّاتها ái‏ 
لأخلاقيّات العَمَّل والقانون(3). 

ولم تكن شركة أبل LSÍ Jie (Apple)‏ عن الفضائح الأخْلاقِيّة. فقد اتهمها الكثير من 
العمَلاء Gg‏ العام 2017م بتعمّد إبطاء سرعة أجهزة (Iphone) ggal‏ القديمة دون 
الخُصول على موافقتهم من أجل دفعهم لشراء #الوفيلات oe‏ مرا ون الوا 
وأقاموا ضدّها ما لا يقل عن ثماني دعاوّى قضائيّة جماعيّة aaia af‏ في أنحاء مُخْتَلفَة 

من الولايات Bil‏ وقد اعترفت الشركة بإبطاء أجهزة "6 "iPhone‏ و 65 و 97 «SE‏ 


1. Rodriguez, 8. Wells Fargo agrees to $575 million settlement affecting all 50 states in wake of 
fake accounts; Iowa's share is $6.2 million. The Des Moines Register, 2018, Retrieved from 
https://bit.ly/2XrdsCx 

2 تفريم بنك "ويلز فارجو "Wels Fargo‏ الْأمُريكي مليار دولار في أمريكاء صحيفة "الاقتصاديّة". أبريل 2018م متاح 

على الرابط: https://cutt.us/qP34F‏ 

3. Sickler, J. What is Reputational Risk and How to Manage it [Blog], 2019, Retrieved from 
https://bit.ly/2xf8kH2 
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et‏ الأتكان ر re‏ والماركة 





-4 


واعتذرت للعٌمَلاء Gb aA‏ المشْكلّة AS‏ في OI‏ بطاريات الليثيوم القديمة PIŠ‏ 
a ee T‏ الور بك 
E idle es‏ 
استيدال بطاريات iPhone‏ القديمةء بِانْخْمَاض من 79 دولارًا إلى 29 دولارّاء وتحديث 
نظام التشغيل الخاصٌ بها 5 الذي 535 تحديثات حول حالة 4iPhone(1)a jas‏ 
بسبب هذين المثالّي وغيرهما الكثير تزايّد الاهَتمَام العَالَمِيّ بتلْظيم أخْلاقيّات العَمَل 
في تك القطاعات Met‏ وحَمَلَ مَفْهُوم أخلاقيّات JGS‏ بلك معاني ومضامين 
ا ga ha‏ مقبول وغير مقبول CHI‏ الآخَرِينَ من فَوَاعَد السلوك الإسّاني» 

صبح دعم aa‏ الأخلاقيٌ والترويج له في قاع JEW‏ موضوعًا غير قابل 
Éha ee‏ وبَاتَ cle Ll‏ مُوسَّسَات BE JEW‏ د تحقيق ONG‏ في 
جهودها لتحسين أخلاقيّات الأَعمّال. 


9 


تعْريف أخلاقيّات العمل 

يعرف "L aa GLEN‏ الطَبْع والس جية". وهو صُورَة OLANI‏ البَاطِئة والأخلاق هى 
مج مَجْمُومَّة القيّم التي يك د Skl a DAN Mele‏ بين ما Fa‏ جيّد وما LG‏ 

EAM EPA ess ‘sally‏ والأخلاق Ga‏ صفة في až‏ تظهر آثارها في الكلام 
والسّلوك العَمَلِيّ والمظهر الخارجيّ والصّحبة المختارة, ومن ثم فهي في الأخير مَعَايير 
Sci‏ ف والشنوك افا التي Og‏ أن ينها SS‏ شوب جات Gh‏ الأخادق 

الشّخصيّة بأفعال all‏ اليَؤْميّة 


هي 
Pad‏ 


1. Greenfield, P. Apple apologises for slowing down older iPhones with ageing batteries. The 
Guardian, 2017, Retrieved from https://bit.ly/3a5d4MH 
@2017 جامعة الملك فيصلء السعودية, د. ت» تاريخ الرَيارة 4 يونيو‎ "ÉZ زهرانء صبا. "الأخلاق الإسلاميّة وآداب‎ .2 
https://cutt.us/8Bumu متاح على الرابط:‎ 
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esti foal‏ شفر/ eel‏ اتان 





وقد ساهم كل من الدّين والتّاريخ والأعراف والتّقاليد السّائدَة في المُجْتمّعات والثّقافات 
Seit ra bL we‏ السيَاسِية به وامجتموية ووسائل obey ue‏ 
pain‏ ا ال ا شر د الآخرذ1). 


TE EEE OT TAE الباحثون على تعريف أخلاقيّات‎ 3 als 
حول ما يجب أن يَكُون وما‎ KT الكل والأسلوب ؛ على أنّها تمل مسائل‎ ESS. من‎ 
AGE إنجاز أَنْوَاع الأَعْمَال‎ A لا يجب أن يكون‎ 


ورف Li ék Jail ol si‏ ه الإدارَة leans‏ تجاه مُوَظفيها وزبائنها 
lly Gyan ill‏ عَامّة والقوانين ن SSI‏ في الدولة ذات ÉLI‏ صمل at EE‏ 
وهيّ مَجْمُوعَة من المبادئ السُّلوكيّة والقيّم التي S55‏ ملوك atl‏ أو الجماعة في 
jus‏ بين الصّواب والخطأ. 

إذن يَنُطوي هذا a gga‏ على معان BIA‏ هلا يوجد تَعْرِيفٌ وحيدٌ ودقيق لأخْلاقيّات 
الأَمْمَالء بل يوجد اختلاط بين مَفْهُوم "أخْلاقيّات العَمّل"؛ ومَفْهُوم eli"‏ الإدارة" 
و"السّلوك الخَلقَيّ'(2). فتعني أخْلاقيات eas!‏ اسْتِخْدَام الأخلاقيات كاشتراتر تيجيّة Jac‏ 
لتحسين سمعة سُمْعَة الشّركة. وقد تشير في مَنْحَى OB‏ إلى OLE‏ الأخلاقية A‏ على 
قرارات وسلوكيّات العَمَل , وتأثيراتها على aS‏ هيّة الأَهْرَاد والبيئة اة » فتكون My‏ 
de gare‏ من المبادئ التي OS‏ على السّلوك الإدَارِيّ Slat‏ بما 5 صواب وخطأ 
أيْ Leil‏ شَامِلّة لأخلاقيّات الإدارة والسّلوك bet‏ 


Š 


1 35 


1. الشبشيري» محمد جميل. دور القيّم وَأَخْلاقيّات الأَمْمَّال في التّجارِب Kal‏ في Jb‏ مَقَاهيم الإدارة الرشيدة 
(الحَوْكَمّة)؛ ورقة Aas BE‏ إلى موسوعة ة الاقتصاد والشَّمُوِيل الإسلاميٌ؛ 29 أغسطس 102009 ؛ تاريخ الزيارة 4 
يونيو 07م متاح ole‏ الرّابط: goo. gl/SOZkTn‏ 

٠» wale .2‏ رغدة. أثر JEN atasi‏ للمُنَظّمّة le‏ السّلوك CASEY‏ وأداء رجال ole al‏ الصيدلانيّة. أطروحة 
ماجستیرء ails‏ الأَعُمّال: جامعة الشَّرْق apy ANI‏ 2011م« ٠‏ متاح على الرابط: https://cutt.us/hdwHS‏ 
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ا توضيح معئى أَخْلاقيّات Mel, ast!‏ السّلوك CMY‏ للإدارة 
ls‏ العَمَل Gab lly,‏ في تَحْقِيق فة abi alal‏ أو تبي فَوَاعَد أخلاق تف 
إلى pan‏ في سلوكيّات Gale Al‏ فأخْلاقِيّات العمل هي الإطار الشَّامل الذي يَحَكُم 
التُصرّفات والأفعال تِجّاه شيءٍ ماء وتوضح ما هو مقبول أو صّحِيح وما 5a‏ مرفوض 
أوخاطئ؛ Gots JS By‏ في ضوء المحايير BL‏ في المجَْمع بحُكم Bal‏ والقانون. 
الذي تلعب فيه aa LÉI‏ التَنْظيمِيّة call,‏ وأنظطخة ةرا صاب الصا 1553 ااا 
في (Doses‏ 

,291 ذاته ينطوي على المقهُوم الخاصٌ با السؤولكات fabs Bie A AEN‏ 
ell‏ الأخلاِية لوكا مهما تاودا لالز مات i sD‏ الول ريات ا salt‏ 
تشم سُلُوكيّات مُحدَّدة Sia‏ من Jaa Gul’‏ من أجل Aloo‏ رقاهية oS‏ اة 
فالإدراك TOPE WES] Sty peal‏ للأعمال لَيْسَ لها الترامات بيئيّة T‏ 
حيث Ó‏ الأَمْمَال ليمت مسؤولة Lab‏ عن GIG‏ و سر ليشا عن شو ا 
وزبائتهاء > وعن لمجْتمَع بشَكلٍ عام ب بالإضَافة إلى مجاميع byl‏ وبالشجة eae ae‏ 
الأَرْباح Ki ol‏ أن bss‏ الهَدّف الوحيد للأعمالء ET‏ يجب أن تسود القناعة أن 
SI‏ التي تد تتحوّل إلى Jhai‏ اجتمّاعيّة ae‏ المدّى القصير سودي إلى تحسينات في 


220 


ped‏ « وتجعل من السّهل الإبقا من عبان É‏ بأرباح لأمدٍ طويلٍ(2). 

إذن لايكتمل سير الحيّاة المهتيّة بل الإنْسَائيّة إلا بوجود ضوابط سلوكة تحدد وثنظم 
طبيقة SBI‏ بين الئّاس. JES‏ الأخلاق dosl giall Alb peal‏ وتَتَحَدَّد أهمّيّة وفوائد 
الأخلاق فى مجال Seal!‏ من خلال AJÉN bÉ‏ 


tal .1‏ السَّيّد فتحي. LGA‏ القياديّة للمَوّارد البَشَرِيّة: الأخلاق ab yl‏ اْتراتيجيّات patil!‏ المجموعة Ha yall‏ 
للتدريب والتَّشْرء القاهرة الطبعة الأولى: د. sees‏ ص 143. 

2 المعاضيديء daa‏ أثر أخلاقيّات Jail‏ في تعزيز ]351 الْمَعْرّة, alga‏ لآراء Ae‏ من مدرسيٰ جامعة الموصلء رسالة 
ماجستير (غير منشورة)ء ails‏ !35% والاقتصاد. جامعة الوصل: ؛ 2005م. ص 6. 
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اقل انتانق تر اکت اننا 





٠ه‏ تعظيمر 1 E‏ وزيادة ولاء أصْحَاب المَصْلّحَة والعٌمَلاء لها « وتجنيبها الكثير 
من الوت As hl‏ قد هدر في ile‏ القضائيّة التي dt ai‏ 

gles ف‎ a CEM غياب السلوك‎ 

° تعزيز AB aA‏ على صعيد البيئة II KDY y K‏ وهَدَا له مردودة 
إا عا 

© الخصُول على شهاذاك ob taal, Halle‏ خَاصّة, يقترن بالتزام I‏ بالعديد من 
La‏ الخُلقيّة في إطار gY‏ والتوزِيع والاستخدام؛ والاعتراف بالخُصّوصيَّات 
وَالعَمّل الصّادق والدّمّة Pinan‏ ودقة وصحّة 4 الموضوعات(1). 


Nias‏ ثلاثة jalan‏ رئيسَة لأخلاقيّات العَمّل Jas‏ في التالي: 

AS Bt غلى القيه‎ stud aN والاتمَاعِيّة والمعتَقَدَات الدّينيّة ية‎ g A العَمَلِيّات‎ ‘ 
bay gen 

٠‏ الاعتقادات BI‏ خصية للفرد التي من خلالها تَتحدَّد المعَايير MBL‏ بسّلوكه 
وحُرّيّة تصرّفه. 

٠‏ القوانين والتّفْرِيعَات التي SG‏ في المعايير AÉ GLEN‏ إذ تتحدّد سلوكيّات 
EAA‏ والقيّم الأخلاقيّة بتطبيق هذه القوانين والتّشْريعَات(2). 


استماء Boast! ties gt!‏ بأخلاقيّات Ja‏ 
ويعود اهتمام aLa RA‏ الحَديئة بأَخْلاقيّات K‏ وإصدار ABI) aÉ‏ وظهور 
مُصُطْلَحَات جَدِيدّة مثل فَوَاعَد وآداب المهنة وأخْلاقيّات الوّظيفّة وأخْلاقيّات JI‏ 

إلى الأسباب AJEN‏ 


1. الدحدوح, . فادي. "gal! IBSEN"‏ موقع إسلام أونلاين 25 أبريل 2017م: تاريخ DŽI‏ 4 يونيو 2017م متاح 
على ÉJI‏ ابط: goo. gl/YaRBoS‏ 

2. وهيبة؛ مقدم. . تقييم استجابة JEAN oes‏ في الجزائر gf Lab‏ الاجتماعيّة. درَاسّة تطبيقيّة على the‏ من 
Lani‏ الغرب الجزائريٰء رسالة ذكذوراهغين منقوزة: جامعة وهرانء 2014م الجزائر. ص 93. 
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J geil‏ في مَفَاهِيم الكفاءة وأهداف المؤَّسّسَات: 

BES‏ الهدّف الرّئيس lS i‏ يعمد على Ga‏ 7 نيق أرباح لِأسْحَابٍ العَمَل بصِفَة 
اماس af‏ ية وشا ا Spada!‏ على الربْح كان 
a ú sails‏ الفضلى Stoel Su‏ بدأ المديرون يُركّزون JE‏ اهتمامهم على زيادة 
أسعار أسهم الشركة على حساب مُوَشرَات الأدَاء a Soa‏ زيادة أسعاز 
cl‏ إلى تبرير أيّ سوك من سلوكيات الشركة الأأخْرّى. بما في ذلك ls‏ رواقب 
تشجيعيّة هائلة إلى المسؤولين الإداريّينَ؛ وتجاهل العَاملين» وتخفيض مَعَايير 
ارا و اهمال Jalal‏ ا ا ي و a phe‏ الأجل 
للشركة وتضمن استمراريتها. مثل: Cul‏ والبحوث والتّطوير. 


ÉLAN L‏ إلى AUS‏ فقد Gol‏ التركيز على ارْتمّاع قيمة الاثم إلى تبرير ارتكاب 
تصرّفات غير قَانُونِيّة: مثل: تزييف الحسابات» وتداول الأَسْهُم اعتمادًا على مَعرفة 
cla glaa‏ من داخل الشركة وبدلا من حل المفْكلّة الأخلاقيّة, أت الحوافز LIÚ‏ 
الكو ارخ الزن الارن إل كاق مش كلا 34 بخطورة AAS y‏ 
وشاركت في انهيار المؤسّسَات. 

ومن أبرز MEY‏ على ذلك :شركة كوبي ستل اليابانية Kobe Steel Ltd‏ وهي 
ثالث أَكْبِرَ مصنع للصّلب في البلاد وأحد ÝI SST‏ َصَانِع السّيّارات والطّائرات 
والقطارات في جَميع أفعاء انعالم cub) gi ill‏ في aiki‏ تزوير للبيانات منذ 
ما يقرب من خمسة عُقُود وكان آخرها اعترافها العام 2018م بتزويد [giles‏ 
SL Biol G3‏ مزيّفة لأكثر من 600 عميل» بما في ASS‏ 222 عميلا في الخارج» 
هذا DLLN,‏ إلى سل لة من الفضائح ذ في Cal gill‏ العشر الماضية: بما في AS‏ 
E‏ كروير اعات لمشروع جسر في العام 5م وفَشّلها في الإبلاغ 
عن الدَّخْل الحقيقيّ Hy peal coll SU‏ في الأعوام 2008م و2011م و2013م: 
وتزوير SEG‏ الانبعاثات في العام 2006م والتَمّويل Gul aI!‏ للمُرَشْحِينَ في 
الانتخابات al‏ في العام 2009م. 
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ومع الأزمة الأخيرة لتزوير acl SÉRI‏ هيرويا كاواساكيء الرّئيس التّنْفيذيٌ 
ورئيس مجلس الإدارة لتقديم استقالته. LS,‏ أعلنت الشركة استقالة نائب الرّئيس 
التنُفيذيء أكيرا كانيكو, وتخفيضات ga BS‏ الرّواتب لما يصل إلى 80% من جَمِيع 
المديرين الداخليين REAT‏ التَنْفِيذَيّينَ(1). 

« خف و قال الصالح في الشّركات الحَديئّة: 
SES!‏ قرارات وأَنُقطَة الشركة لاتقتصر على المسَاهِمِينَ at‏ بل E‏ کر 
العاملين والمورّدين والعُمَلاء والجّمْهُورء ولذا لا تتوقف alga‏ ومَسْؤُولِيّات المديرين 
عق d Pyne LE‏ وبصفة خَاصَّة. فحينما Gust‏ المديرون العَامِلِينَ My ails.‏ 
Kids (Be gaa ga‏ بتوفير yalala‏ مقابل S|‏ عادل لأداء ء Alga‏ محدّدة عادلّة 
في Hay‏ عمل isl‏ وصحيّة. ونظرًا AY‏ الجهد والتّماوّن الي يبذله oshal‏ في 
cles‏ الشركة ؛ هن استرات تيجيّة eal!‏ الصّحِيحة تقتضي أن يهتم المديرون بمَصالح 
Galil‏ كما لو كانوا ينون بمصالح all‏ ًا اق مصاحةٌ واضحة 
yell‏ في تجاح AAB‏ ويزيد تفتهم في الإدارة فيجب أن OS‏ المديرون 
Calg jut‏ عن Csala‏ والعَاملِينَ على حد سواء(2). 


3 


ومن الشّركات ASU‏ في هدا الصَّدّد alu‏ مقاهي "تاركس Starbucks‏ " 
TR‏ التي gt‏ مستباف اكير Sas‏ مهای إن وين انه هواه 
FOS jy‏ بنفسه في مسرح الأحداث بعد ghill‏ على أحد فروع المقهّى في 
ولاية واش تطن ومقتل ثلاثة من الموظفين E oh Ley,‏ 
الأمنء وحضر مراسم GAl‏ وتشييع الضحاياء وتفقد عائلاتهم. وخصّص جَمِيع 


1. Obayashi, Y. Kobe Steel admits data fraud went on nearly five decades, CEO to quit. REUTERS, 
2018, Retrieved from https://reut. rs/2yeCIGL 
الْإدَارّة الرشيدة‎ quale jb في‎ Kl في التجارب‎ JEN! اتحاد شرکات الاشتثمار, دور القيّم وأخلاقيّات‎ 2 
.3-4 أغسطس 2014م ص‎ 12 Lag Ss) وتطبيقات)؛ ورقة بحث منشورة‎ giL) (الحَوَكَمَة):‎ 
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أرباح it‏ المقبلة لدعم ضحايا العف ؛ فكان شولتز بإظهاره مثل هذا الاهمَام 

العميق äl yas‏ الفرع كما ضحايا الحادث,. يَظهر مثالا نادرًا في المَسْؤُولِيّة 
LS‏ تجاه lag‏ المكظمة بلقنا رهم شركاء (Ie Leal‏ 

kaki‏ أوبر "Uber"‏ العَالَميّة(2) لخِدّمّات BEN‏ الذّكي فقد 2258 مثال الأسواً 

على leed yh lem‏ بعدما كشفت المهندسة السّابقة بها سوزا ن فاولر عن فضيحة 
ee a ones‏ 


PAES 


La i IGP SS‏ من العمل إذا ما واصلت تفريم Lay‏ إلى قسم الموارد 
البَشَريّة وذكرت فاولر أن الشركة قامت Glas‏ هذا الرّجل على الرّغم من وُجُود 


eg e 


أدلة على yall‏ من حالات Suit‏ على أساس الجِنْس Léig:‏ شعرت بالصّدمة 
ase‏ أدركت أن 0 'تجْبر جَمِيع Laude‏ على SSUES!‏ عن حقوقهم ZL‏ 
في تقديم دعاوی قضائيّة dus‏ انتهاكات العَمّل كشرط ays Fill‏ 

الأفر لم يمر مرور الكرام في جَمِيع أنحاء العالّم؛ ويافك فاولر نمو دجا aaa‏ 
le ju‏ جرائم ÉI‏ الجنسي ply‏ العمل في شَرِكَات Ag FEN JAE‏ 
فو اميه الطريق لإقالة الرئيس CLAN‏ لشركة أوبرء ترافيس كالانيك(3). 


Covey, S. M. R. The Speed of Trust: The One Thing that Changes Everything. New York, Free Press, 2006.‏ .1 
2. شركة "Uber zgj"‏ ' لخدمّات تأجير السَيّارَات ale AE‏ 9م في مدينة سان فرنسيسكو في ولاية كاليفورنيا 
بالولايات المتّحدَة AAS:‏ . وتقوم a2‏ "أوبر" على BLEW‏ من التّطبيقات الحَديدّة في عالم الاتصالات 
والإنترنت لإدارة قطاع ارات الأجرة وَتَؤفير okis‏ جَدِيدَة للدّبّائن بسرعة oi‏ وتكلفة jal‏ . ولا تمكلك oi‏ 
able‏ أو سائقين لكن تقو Say‏ الراكب GÉL‏ عبر vall Gul‏ بها . وتمتلك "أوبر' ' تطبيقاً للهواتف 
الذكيّة يوظف نظام diol ill GPS‏ بي Ss‏ السّائقين والرّكّاب الموجودين في Hal‏ مكان لهم > من خلال تأمين قناة 
اتصال سهلة وسريعة بين hs pal‏ من خلال منَصّتها في Lol el ell!‏ وقد نمت شركة أوبر JSé Uber‏ 
ES pango‏ وصلت إلى 462 مدينة في ay pall ella‏ تعرف على شركة "أوبر 'uber-‏ ' لخدمة تأجير السَيِّارَاتَ 
(تشأتها والمستثمرون (lee‏ 2 يونيو 622016 le.‏ الرّابط: OS http://cutt. us/fT9S¢g‏ الاطلاع على الموقع 

www.uber.com للشركة ع الرّابط:‎ fener 
3. Levin, 5. Susan Fowler's plan after Uber? Tear down the system that protects harassers. The 

Guardian, 2018, Retrieved from https://bit.ly/3cdXv6U 


- 591 - 


الفصل الثالك عفر / افحت الثاني 





إرساء مبادئ BANINI‏ الرّشيدة: 
هقفي Jb‏ البَحْث عن أَدُوَات a‏ المأكلات والْأَرَمَات التي آدُت إلى انهيار suc‏ 
من الشركات. Rt‏ لعدم التزام المسؤولين fall ABEL Led‏ فقد نتجت 
Ge ge‏ الأ س LS Lally‏ الي ALS Rey S‏ على الشّركات المملوكة 
لقاعدة عريضة من الس تَثْمِرِينَ؛ إذ 3 : تَتضَمّن الحقوق والوَاجبّات لكافة CLÉ‏ 
مع الشركة (مجلس الإدارة. لاهين ye SN‏ البنوك. الموَرْدِينء (EM‏ 
وتظهر من خلال اطم المطبّقة بالشركة. لبي تَحْكُم انّخَاذ (cl‏ قرار قد A%‏ على 
Bids‏ الشركة او اسان بهاء fay‏ ما Bye‏ بمصطلح SIS‏ الرشيدة(1). 
ويبدو مخالفة مبدأ القيادة الرٌشيدة Gla‏ داخل شركة "ياهو" لمحَرك البَحْثْ 
الات اا وة حي غات ةاد ال اتی aS all‏ ما روا 
مایر من clita‏ كبرى مع امش Gy po‏ فقد طالب pete‏ رئيس في ياهوو 
(Yahoo)‏ مجلس SYI‏ بإجراء تغيير Solo!‏ سريع» وحذر من أنه قد يدفع باتجاه 
تغيير في مجلس الإدَارَة إذا لم re‏ ذلك بينما قال "صندوق التّحوّط (Sapa‏ 
Se pl Sl "Starboard Value dati!‏ في ياهوو يبدو انهم "فقدوا aži Js‏ 
في الإِدَارَّة والمجلس' 'بعد أن cd hh‏ الشركة ؛ بقيادة ماريسا ماير في التّعاطي مع 
التخدبات aL‏ ية التي تواجهها ياهوو(2) » Lal GÉLY,‏ أت 
عسل فر ے1100 موطف ف انر الأول من العام 2015م(3) بما gh fia‏ 


"أخلاقيّات Stee’‏ وارتباطها بالممارسات AS gal! aed ull‏ في Sey RAK‏ الغاصرة من منظور Sala!‏ 
وإسشلامي" > جامعة حسيبة «alèt‏ الجزائرء 15 نوفمبر 102016 تاریخ 3565 4 يونيو 2017م: متاح ole‏ الرّابط: 
goo.gl/rLa80B‏ 


2. Robinson, J., & Chia, J. Yahoo CEO Marissa Mayer ‘accidentally fires dozens of employees' 


after their names were mistakenly placed on the layoffs list. Mail Online, 2016, Retrieved 


from http://dailym.ai/34wsDf2 


3. Kolakowski, N. Marissa Mayer called Yahoo's layoffs a 'remix'. Business Insider, 2015, Retrieved 


from https://bit.ly/2XC96Z4 
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15% من sa‏ اا e‏ :في .= Dis aaa (ie eel‏ في 


ra 


- 


eons 

٠‏ الاهتمام بالتَّعْليم والتَّدُريب: 
gN‏ الواسع في مجال foal! col BET‏ يمُكن ملاحظته في مجال ecg ll‏ 
فأخذت oka‏ المادّة upd‏ وتصدر فيهًا كتب مَنْهَجِيّة مُتَخَصّصّة في Jl‏ الصّناعِيّة, 
قفي الولايات المْنّجِدَة Sy SA‏ يوجد ما يزيد عن 500 9588 تَدريسِيَ حول 
أخلاقيّات العمل ads‏ في الجامعات» ونسبة كبيرة من الجامعات atti‏ تدريبًا 
في هدا JG‏ 
وعلى مستوى الشّرِكات؛ قدَّمت ستاربكس (Starbucks)‏ تدريبًا LESS‏ لأكثر من 
175,000 کد من ف ديا عمل متاهضة التَّحَيّز epaia]‏ بعد حادث توقيف 
رجلين من 693 البشرة السٌّمراء في أحد فروعها في ولاية فيلاد لفيا الأَمْريكيّة 
دون ذنب. وحينها ثار الرّأي العام ضدَّ َة المقاهي الشّهيرة اهمها الكثيرون 
بتغذية الوح (DÉ aal‏ 

٠‏ الالتزام بروح القانون وأَهمّيّة aed‏ الالجتماعيّ: 
إِنْ 5501 الصَّيّقة لأخُلاقيّات العَمَل الي تَقْصّر دور مَشُرُوعَات Kill‏ على Syms‏ 
Gat‏ الأَرْبَاح ضمن إطار قَوَاعَد ura Spall‏ تجاهل مُمَارََات العمل 
الضَّارّة؛ ؛ كوّنها تلتزم بشّكلٍ حرفي بالقانون مُعْفْلِينَ رُوح القانون. 


1. Kim, E. Yahoo CEO Marissa Mayer is meeting investors to save her job while laying off over 
400 people. Business Insider, 2016, Retrieved from https://bit. ly/2KORka0. 
cle cl أبريل 2018م‎ 18 AS LAY المُنْسّري ب 20 مليون دولار. موقع "العين"‎ pull ستاربكس تقاوم‎ .2 
https: //cutt.us/3CNLx ابط:‎ ÉJI 
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ولذلك رأت 35191 شركة تومز (TOMS)‏ الأمْريكيّة للأحذية أن gáa‏ الترّامًا 
Lay‏ تجاه العاطلين فى abies‏ أنحاء العالم» اهم في تدشين مُوَسَّسَات 
الأعمال الصفيرة IAI po tly‏ الثامية ني العالم من أجل tL be}‏ 
ull all‏ رغم أن القانون لم AA Lay‏ ة على توظيفهم (GST‏ النّرْعَة الإِنْسَانِيّة 
التابعة من الحس GERM‏ 


٠‏ تحسين نوعيّة الحَيّاة: 

an O E eee 
لوعت شد يو امعان شتا‎ E iB الات الى‎ ib 
ما تراه مُرْبحًا لهاء شريطة ألا تكون المنتجات والخِدمّات التي‎ zÉ! في‎ Gall لها‎ 
تنتجها محظورة بموجب القانون؛ وأن تساهم في تحسين نوعيّة الحَيّاة والخِدّمّات‎ 
.)2( للأفراد دون التّخْطيط لاسْتفْلالهم واستنفاد مَوَاردهم‎ ae dll 

وقد أقدمت شركة مايلان للأدوية بفعل cum pbs othe s ap lé‏ عقار ' 'إيبي Epi-" Oy‏ 
pen‏ في li‏ و يظام aa G GE‏ جرد Coa‏ در pee‏ 
التي َاعِده على تفادي الإصابة بالصّدمة. لكن مع رواج | اتج وتحقيقه 
أرباح cassis‏ الشركة على زيادة ال نر SŠ‏ من 40096 حك رضت 
AIG‏ اثنين من المحقّن shy.‏ هر ركيد وو ÊpiPê cl PEN‏ إن i‏ 
مليار دولار في السّنة Sool gl‏ ودفعت هذه الزّيادة المثيرة للقَضَب وغير الماطقيّة 


O’Brien, C. 16 Brands Doing Corporate Social Responsibility Successfully [Blog], 2019,‏ .1 
Retrieved from https://bit.ly/2Ruh3vx‏ 
2 أنون Ol‏ سهير. ماهي أخْلاقيّات الإدارة ES;‏ تسَاهم في كسس فَوَاعَد وبيئة عمل سليمة لتَنُظيم Salt‏ بين 
المدراء والمْوَظَفِينَ؟. موقع بيت دوت کوم. 20 يناير 2015م؛ gÉ‏ على الرابط: cutt.us/K6JPO‏ 
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الجهّات الرقابيّة إلى التّحْقيق مع الرئيس EEN‏ للشّركة؛ هيثر بريش, الذي بلغ 
راتبه gi‏ 19 مليون دولار في العام 2015م W‏ ` 

ويّمكن للشّركات والمْوّسّسَات LEG‏ أن BES‏ احْتيَاجَات جَدِ يدَّة seal‏ وأن تستخدم 
لأ اليب ال ويقية WHEE a ally‏ في إقناع oll‏ بشرا ء مُنْتَجّاتها 


وخدمّاتها الى تی هده ه ley‏ ولا يوجد شىء GLEE‏ في إيجاد احْتيّاجَات 
Sea ee oe‏ فكاو در سير وعلى S‏ 


ttn aie gk‏ لا لشيء aaa]‏ الأزباج وقد ترى الإدازة أن 
AS‏ العَمّل "جَيّد". ولكنّه في الحقيقة يودي إلى LS‏ غير مرغوبة اجتماعيًاء 
وهذا Cali II Guta i‏ للا تهلاك الزائد والعَامل الأَسَاسيّ الذي يدفع الئاس 
إلى إجهاد أنفسهم oaths‏ والإغراط في الاستهلاك(2. 


oan‏ الأخلاقيّة 


e1 


e‏ َه gs‏ المدَوَّنات الأخلاقيّة للشّركَات MILI‏ حول الكثير من المحاور 

collab‏ التي ينبي Lod‏ من قبل ريق العمل والإدارة ذاتهاء ومن مثل 

هذه المحاور: 

JG جور‎ 

gal Lael تير بها مكمه‎ NAS SS التي‎ se AN aad . 
المحور كلا من:‎ (a wis 


1. Mole, B. Years after Mylan’s epic EpiPen price hikes, it finally gets a generic rival. 


ArsTtechnica, 2018, Retrieved from https://bit.ly/2RvrTkY 


2. الشبشيرى؛ محمد. "دور القيّم وأخلاقيّات Steed‏ فى التحارب العَالَمِيّة فى pali db‏ الإدارة الرشيدة 


(الحَوْكَمَة) cles‏ وتطبيقات” aoe‏ سابق. 


- 595 - 


الفصل الثالك عفر / افحت الثاني 





الجودة والاحْتبار#جَوٌدَة coll’‏ وخذمات AAA‏ والدّكة في pus ll‏ 
والفُوتَرّة من Lal gall‏ الحاسمة لنجاحها I.‏ أن تفي جَميع مُنْتَجَاتها 
وخدمّاتها بمعايير الجودة PACA EF ded ull Sally JLB‏ 
والاث شتراطات لمعن للجمهور, ويّجب على All‏ إكمال جمِيع Gilby‏ اختبار 
مُنْتَجَاتها برقة وسرعة. وتقع gle‏ عاتقها مَسْؤُولِيّات ضَمَان 395% ea‏ 


POF 


aiai الاختبارات اللازمّة للحُصّول على شهادات 33521 والاعتماد‎ a Ú paag 
الاختبار بدقّة‎ els هذه الاختبارات» وتسجيل‎ Jai كيّفيّة‎ a ومَعرفة‎ KAPIP 
جانب من جَوَانب‎ JS والوضوح في‎ reat] والتزّام‎ aliin ic والإعلان‎ 
والشمْعير.‎ Al 

الالتزام بقوانين مكافحة الاحتكار ومُمَارَسَات المبيعَات Kua LÉN BAAN g‏ 

أي الالتزام بقوانين th‏ ومنع ازات komt‏ واالتاقيات لني 
تلفي acl!‏ أو لا ges SS‏ عليها E a a‏ وتَنّافْسيّة 
ee‏ شتراك في اممَارَسَات التي من شأنها تقييد التّجارة أو استبعاد 
Gea‏ من السّوق Ji‏ غير عادل» وعَدَّم Gay Jy diel gl‏ أو غير 
Ge ey‏ مع wel sill‏ لتثبيت LAM‏ أو التّحكُم بها ؛ أو تتخصيض 
e‏ مقاط SCS‏ أو المْوَرُدِينَ أو تقييد مبيعات aus EIRAN‏ 
الإدلاء ببيانات كاذبّة بشأن الما فسينٌ أو التّآمر لكَسْبِ أو اسْتَخْدَام مَعْلُومَات 


ry 


Dua É تجَميع مَعْلُومَات عن‎ hat الخَاصّة بهم بشَّكلٍ غير صحيح.‎ asi 
غير مَشُرُوعة عبر السّرقة أو التّجَسُّس.‎ Ali play 

ضمان arte‏ تضارب المصالح: ويحدث تضارّب المصالح GaSe‏ 5 تتدَاخَل مَصالح 
tale‏ ما مع مصاحة شركاتها أو leat‏ المَْلَحَة الآخَرِينَ وهنا يجب أن 
تلتزم WE‏ هي ضملها Sti lies‏ مسا ا ا ء ails‏ وعدم SUSI‏ أي DRL‏ 
من شأنه أن يُحْدت (Glass‏ بين مَصالحها ومّصالح أَصْحَاب GBI‏ العَامّة 
أو Basi‏ 
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الالتزام بالحياد السَّيّاسِيَ: أي أن تضمن ale BI‏ دعمها Gols‏ أو معنويًا 
أن من مجموفاك a_i PEA‏ فلا og‏ في تمويل مُبَاشِر أو غير 
تاش رابا م أو الذيثية أو BO‏ حين التعليق إذا كان هذا 
محظورًا بموجب القانون؛ وطلب الاستشارة القَانُونيّة قبل الإسهام في أي 
أعمّال خيريّة ذات صلة بالسيّاسة أو الدين. 

الالتزام القانوني: غَالبًا ما تعمل Hn! CAM‏ في Ñin‏ مفتوحة cles‏ 
درجة عَاليّة من التنْيم والممَاءَ له فتقوم yu HS‏ من الكيانات الحَكُومِية 
والمدنيّة بمراقبة وتقييم dum gy‏ إدارة أعمّالهاء ولذا يجب أن hes Sls‏ نَحْوٍ 
eta ley pe‏ الهينات والشاؤن Jal‏ متها م بإمدادها بكافة 
البَيّانّات والمْعلُومَات التي تحتاجها بدقّة وشفافيّة 

ach“ e اتل من اعانرا تة‎ a gia 
الاد ر این ا رالات ات ن أجل قب‎ ELS he ol 
ثقتهم وولاتهم.‎ 

حمَايَّة مَوّارد البيئّة: الالام الأخْلاقِي للمُنَظّمَة يجب أن files (ais‏ 
البيئّة gill‏ تعمل فيهاء وأن تتوافق انشطتها وعَمَليّاتها مع قوانين alam‏ البيئّة 
اقا في جوع ola‏ التي تعمل داخل pases‏ ويَتَصَمّن هذا jon‏ 
¿mill‏ ع ات إغادة اا واا اس من LEN‏ والموادٌ الخّطرة في 
مكان all‏ من أجل حِمَايّة Hill‏ ومنع e‏ اقكاب ارفا ود ا 
والإبلاغ الفوريٰ عنه أو عن GI‏ شيءٍ آخر قد يُؤَثْر ciL‏ على ull‏ 


مخور العَمّل مع العُمّلاء والموَظَفِينَ الحُكُومِيينَ ae‏ 
al‏ القواعد لحي abe EES‏ بشركاتها من الجهات es‏ 
والرس شيكة كما يتلق ااا ؛وَيَضُمٌ هَذَا المحور كلا من: 


a في‎ sil بعدم‎ Mall الرشاوَى والعُمُولات :يجب أن تلتزم‎ cas 
إعطاء‎ cei رين أو غيرهم من شركاء العَمّلء‎ Cail gh arty gh رة‎ 
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أو قبُول نقود أو agit)‏ أو ائتمانات أو هدايا أو leas‏ أو أي شيءٍ ذي قيمة 
dl lig pi‏ شري Ma pt‏ سمي 

o‏ الإفضاح الإنزامئ: ace‏ مرم ة كذلك بالإفضاح للجهات Hee SEI‏ عن 
الانتهاكات التي قد يقوم بها الموظفون EMI‏ تبه بس لوكهم» والحالات التي 
iad gi Maal Gt cle gh‏ للمَصالح أو الرَشْوَةء والإبلاغ عن أخطاء 

في الفَوْتَرة أو التّسُعير أو المدفوعات الزائدة للعٌمّال. 

ied o‏ الهدايا والضيافة: jih‏ معظم الحكومات على laibh‏ ف قَبُول أشياء 
ذات قيمة من baaki‏ وَالمُورّدِينَ: ويجب على PAEAN‏ أن eto‏ هذه api‏ 
والسّيّاسات بدفة عند LÉI‏ مع abg‏ الحُكُومَة ety peal‏ ديه 
الهدايا والوَجَبَات أو Gl‏ شيءٍ ذي قيمة إلى الحُكُومَة verre, Biy‏ 
يوس ال برغل رار ارف | Fen‏ هل ا ال اا اف ا 
فذلك محظور Gila‏ ويجب على AAAI ab‏ الحُصُّول على مُواهقة إِدَارَة 
الأ وين القَانُونيّة قبل إِجْرَاء (ol‏ مدفوعات لتيُسير الإجْرَاءَات الحكومية 
الرُوتينيّة: مع الحرص على 5 cole gull ool Jue‏ بشَّكلٍ صحيح في دفاتر 
الكظمَة aah‏ 

: تعيين Cu SN Ged tl‏ السّابقين: في بَعْض OIA‏ )23 القانون تعيين 

بَعْض الموَظَفِينَ الحُكُومِيَينَ EUR‏ اشتركوا في agin BJ oh‏ الحُكُومِيّة 
لقطاغات Sle anally. tS‏ ]515 اة الول عل Beate atl‏ 
3513 الشؤون AG SLA‏ قبل Gude‏ مُوَظَفِينَ idee sh‏ سابقين أو مُقَابَلتهم 


| 
í‏ أو إسناد أيّ عمل SÉU wll‏ مدّى قَانُونئّة ذلك. 
و تعيينهم او من دود 


3. مخور العمل مع مُوَظفي المنَظمّة: 


aiy‏ به القواعد DYI‏ التي تَحْكُم علاقة لطم Jóndis: geil fs‏ على 
وق وواجبات hb JK‏ تجاه الآخرء aces‏ هذا اجوز كلا من: 
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فُرّص ab Á‏ على قَدَّم المساواة: يئود Ma gl‏ في جزءٍ ya‏ منه على 
بيئّة Saal‏ الدَّاخليّة, لذلك يجب أن ندعم SaB‏ تؤغير بيئّة slp!‏ بيّة ينتج فيها 
afb‏ ويسَاهمُون ويشاركون في أدا pla‏ وإنجاز العاف gsh,‏ خلاق. 
ويأتي ذَلِكَ من خلال التزامها بالقضاء على التّمْييز DK‏ أشكاله؛ Geil‏ 
uial g Gn ll‏ واعتماد مَعايير Jal at yl!‏ في التّؤْظيف Aly‏ 
والإنهاءء وأن تلتزم تجاه مُوَظفِيها بإعطائهم aiall‏ الكافي فن الروت 
والتّطوير Aba‏ من أجل gd‏ على الإنجاز والترقي 
E a amin) ag apenas‏ الاوك 
الذي يت ب في إيذاء ab‏ أو مُوَطلّفة لآخر أو أخرى دَاخِل all‏ سوا 
ee‏ أو Spall‏ أو اللّؤن أو oil‏ و أن تلتزم acta!‏ بتوفير بيئّة 
عمل خالية من As (tll‏ صٌّوره dle GU Eag ael gg‏ على تَكُوين 
علاقات مهنيّة جِيّدَ EA‏ مع زملائهم ade y‏ إجبار (ol‏ منهم على تقديم رشوة ما a‏ 
أو معنويّة أ padi Rt‏ الخطول N sl Jae cle‏ 
السَّلامّة والصّحَّة: من الضرُورِيّ أن Gab of‏ القوانين ilgil‏ القضائيّة 
لني تت بتوضير lth‏ الأمن والسَّلامّة (yale sal‏ في مكان Jall‏ »ومن 
لك؛ت 28 التّأمين Guat‏ الق امل للمُوَظّفِينَ شرفي وحَظر حيازة Gi‏ 
Sacha tad‏ ر عت جدود إلى B i‏ ودون إذن 
من 3Y!‏ وتؤفير أَدْوَات وأَنْظمّة مكافحة الحريق 59 EERTE, BIS‏ 
والإبلاغ عن جَمِيع الحوادث وامَخاطر التي قد 38 ADL!‏ واتباع se GNI‏ 
التي كملق بال خين أثثاء ساعات العَمّل حال البقاء داخل 53% a‏ 
bys‏ عن أي انتهاكات محتيلة لاجر ءات السَّلامَة والضّحَّة للمُوَظَِّينَ. 
تنه alan‏ فی ميكة الكل بسن aE‏ اک ف اک ا بااپ ای شلوك 
متيف pi a‏ كشرع E‏ عت عم سل 
إطلاق عبارات مُهَدّدَةء أو ASIN‏ في Si‏ جَسَدِيٌ لشخص A‏ أو تعمد إتلاف 
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ممتلكات شَّخْصٍ آخرء أو A hy Gail‏ عدوانيّة AS‏ خوفٌ شَّخْصٍ آخر 
من ا l E‏ 

Sab لا يجوز‎ Sw وبياناتهم‎ usb gt! سريّة 24 بيَانَات الموظفين: مَعْلُومَات‎ o 
SGi le call! ia تداولها أو الماح بسرقتها وانتهاكهاء وتتضمّن‎ 
easels SEATS اة وغتاوين المنازل وأرقام الهواتف» والسّجِلات الطبَيّة التي‎ 
العمل المسموح بها.‎ ele Les 

Lab gl gis °‏ المعُلُومَات: مثل أيّ من أصول LS gh 568 AABI‏ مومت 
أحد امارد gh‏ يجب اس تخدامها La‏ لتعزيز اعمال ig: A‏ 
عل ف ما عدم اسْتَخْدَام الحلومّات أو ALIS‏ الخاصّة بالشركة لدعم 
أي أَعْمَا شخصيّة. Glog‏ جَمِيع ISG‏ الحاسب اللي وبياناته وأَنْظمّة 
العاسياك من أ وطول ها غير صرح من أطرات خارع اة »وعدم 

نسخالبرا مج لأغراض ae‏ آخر أو تخد امه في المنزل أو مشاركتها مع 

ال ع ب سدسم 
الآخَرِينَ 

Head Es taal AGU ae أن تضمن‎ ila fn con» 
AS العَمَّل فيهاء وهنا عَلَيْهًا أن‎ fay القَرَارَات الإدَاريّة‎ SIS! على‎ Leal 
اهو اراد‎ eee قنش‎ E hee ere بالإفصاح عن‎ a 
#والكشف عن ملكية الأسهم في‎ Geel أو‎ ÉS أسرقهم مع الموردين أو‎ 
سلبًا على‎ KẸ العَلاقات قد‎ oih فمثل‎ ahna iab le تداول‎ Sb 
أ و مُحْتمَل للمُنَظّمَة.‎ Gags مَصالح‎ Skis أو تحدث‎ Aa! عمل‎ 

° تجِنُب الحُصُول le‏ هدايا: ple BH‏ لا يجب على مُوَظمي J gi Cb‏ 
الهدايا أو الوَجَبّات أو أي أنُشطّة ترفيهيّة من الجهات التي تتعامل معهاء إذا لم 
ape elias‏ ض العمل القَادُونية وملائمًا لحدود العَلاقّة بين 


L‏ وهَذِه الجهّات. لكن Ale JC by‏ لا يجوز قول سوّى الهدايا الصّغيرة 
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ذات القيمّة البسيطة: والعلم أن هذه الهدايا هي ملك للمُتَظّمَة وجب إبلاغ 
الإدارّة بها. 

وفي المقابل ANS‏ لا يجب على GB Gaby’‏ عَرْض أو تَقْدِيم هدايا عِنْدَمًا 
jdt‏ ذَلِكَ من قبل فَوَاعَد أو plia‏ أوسياسات Haig dell BEM‏ إعطاء 
الهد ايا ذات قيمة Gel‏ من القيمّة البسيطة عند ALE‏ مع الجهات Éa Él‏ 
وضمان أن الوجبّات أو أنفطة aaa‏ تكون لأغراض aiil‏ واستشارة إدازة 
bd‏ قبل ays‏ أيّ Had‏ ذات قيمة كبرى. 

e‏ سرَيّة gh‏ ات ALS NA‏ للمُئظمة: ر يجب يجب على الموَظَفِينَ الاحتفاظ بسرّيّة 
المعلُومَات والبَيّانَات الدّاخليّة الخَّاصّة ahh‏ ؛ والالتزام بعدم بَيْعَهًا أو 
تمريرها إلى الآخَرِينَ بهدّف E‏ أو شراء أوراقها AIO‏ 

° الالتزام بقَوَاعَد jt‏ 2 اعمان في الخارج: إذا اكات oul asta!‏ 
انق Lethe‏ في دول th lb BA‏ على Lela ys‏ أن يكونوا على abi gle‏ 
بالقوانين والقَوَاعِد Jaat aka‏ في هذه celal‏ والالتزام بهذه المكايير» 
والاطلاع الدّائم le ll‏ أحدث القوانين SN‏ ئح التي تنطبق في مَجال 
عمل abet‏ في هذه foul‏ 

٠‏ اسْتخدَامالإنترنت: قد تسمح abel‏ باستخدّام شبكة الإنترنت PERA‏ في 
غير ساعات Aall‏ الرَسْمِيَّة ومع ذلك يجب ate‏ استخدَ امه لدعم (i‏ أعمّال 
عة أو انهف امه يما كات Gl‏ من المكابير ااك را امش 
استخدَامه في إرسال A‏ ا أو عنصريّة أوازدرائيّة أو 
غير KÉ‏ أو تصقر sata al‏ و اكد سات أو رات al‏ للقداب اة 

ختامًا Gl SÉ‏ يكن 15 SKBM ay‏ العَمَل بمجموعة المبادئ cally Sol!‏ 
الح تحكم e‏ الإدارة وتصرّفها تجاه Lats PE‏ وامسَاهمِينَ وَالمجْتمَع 
عَامّة والقوانين السّائدَة في الدّؤلة ذات العلاقة بعمل a GEI‏ وأنّه لم د زيادة 
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الأَرْبَّاح فقط aag Ga‏ الفحين oi iit‏ الأعتال + وإنما ازدياد الكفاءة الإِنْتَاجيّة 
Weg isi Lagu;‏ اة «وتسسين 53 ae‏ 2 الحيّاة لأفراد cal‏ وترسيخ عَلاقات 
مُثْمِرَة dh gh‏ الأمد مع شركاتها By «pKa Lal GAN‏ هَذَا لن Gils‏ دون 
Gal‏ م بالكابير الأخلاقية هي بيئة العمل ey Ll ES‏ الس Gill gl‏ 
والإداري aajn‏ قَوَاعَد أخلاقيّة وإنسانيّة تجعل من LN‏ الاستمرار في الْأَعْمّال 
ghb Áá‏ لأمد طويل. 
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Soci!‏ الثائث 


التطوير patati‏ للمَشرُوع الصغير 


الككثير من شرکات tee‏ ا الصّغيرة يُكتب لها النّجاح في a‏ 
الأولى من عُمرهاء ÉSI‏ القليل جدًا منها 90 من يُكتب له الاستمرار والتَّطَوّرء فمثل 

EEEE ا رة من جل‎ EFR متهي اج‎ ER اغمان‎ ode 
ولا يُفَكّر في‎ BUEN وينتشي بِتَجَاح مَشْرُوعه‎ JEYN من الخطأ أن يستكين رَائد‎ 
وهي كَيْفيّة البقاء والاستمران فعليه أن يبحث عن الاستراتيجيّة‎ AJÉN الخُطوة‎ 
مَشْرُوعه وتطويره والحفّاظ على استمراريته‎ as gi المناسبة‎ 


a gical i ee FO, 
موا‎ Ansoff Igor )1( وقد ابتكر عالم الرٌُياضيّات الرُوسي هاري إيغور أنسوف‎ 
لتنمو وتتطوّر.‎ JAEN تتبعها مُؤّسّسّات‎ MAES يشرح من خلاله أربع آليّات‎ IG 
هما: اوق واا وقد نُشْرَ للمرة الأولى في مجلة هارفارد‎ «i gi استنادًا لعاملين‎ 
واشتهرت‎ "gag ll بيزنس ريفيو في عام 1957م في مقال بعنوان "استراتيجيات‎ 


Boer 


المصفوفة فيما بعد وحملت اسم صاحبها gual‏ (2). 


AL‏ هاري إيجور أنسوف (1918-2002 م)؛ clle‏ رياضيّات Gil. nary‏ عليه: "أبو الإدارة الاستراتيجيّة". حصل على 
درجة الماجستير في الفيزياء ا a:‏ حصل عام 1946م على درجة الدكتوراه في الرياضيّات التطبيقيّة. já‏ 
متصب أستاذ الإدارة الصتاعيّة في as‏ الدّراسات العليا في جامعة كارنيجيٌ ميلون من عام 1963م خی عام 
8م. في عام 1909 أصبح عميدًا مَؤْسُسًا لكليّة ات الجديدة للإدارة العليا في جامعة فاندربيلت في ناشفیلء 
تينئيسي. وعمل أستاذاً للإدارة حتى عام 5.1973 fuail‏ إلى جامعة كاليفورنيا في برنامج كبار التنفيذيين. A‏ 
التحق بجامعة أليانت الدوليّة في عام 93م Lisi,‏ برنامج الإدارة الاستراتيجيّة. مهنياء ٠‏ هو معروف في جميع 
أنحاء العالم لأبحاثه في ثلاثة مجالات محدّدة: مفهوم الاضطراب Giell‏ نموذج النجاح الاشتراتيجيٍّ المحتملء 
الإدارة الاستراتيجيّة في الوقت aus. “(gaa‏ برنامج Ansoff Matrix‏ كأداة أنشأها لرشم الاستراتيجيّات العامّة 
لتنمية الأعمال التجاريةء »عبر call‏ الحاليّة أو الجديدة. في الأسواق GL‏ أو الجديدة. للمّزيد: gr:‏ 
ويكيبيديا الموشوعة tá. eyes‏ على الرّايط: https://cutt. us/7NzYp‏ 

gual .2‏ قطوش. "أثر الشّراكة الاسْتراتيجيّة على الْمَرَايَا aah po SLE‏ دِرَاسَّة حالة olaki Gad‏ جامعة 
فرحات عباس سطيف. الجزائر. 02017-2018« ص16-17. 
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-A Ge 


wa a oe Us,‏ المخَاطر EA‏ باستراتيجيّات التو aE‏ التي S‏ قد تتبعهًا 
الب ل وتياك الى ارت رسييو نجه ابعر 


Sh ltl E‏ ؛هما: لمج SL)‏ الحالي/ EM‏ الجديد)ء 
والشّوق Spel!)‏ الحالي/ الشّوق الجَدِيد) ؛وبالتّالي تعطي أربعة خيارات LS J‏ 


وبالتّالي 0985 البدائل الأربعة, هي: 

1. اختراق (Market penetration) ô gis!‏ أي: اللجوء لاسْتخدَام sgU‏ الحَاليّة 
في السّوق Jaaa ME‏ على جصّة HB gl‏ أكبر, ويكون ذَلِكَ عادة ب بتي إحدى 
Yi‏ سْتراتِيجيّات الكلاسيكيّة مثل حَفْض odin iy, (aN IS‏ الامتراتيجيّة هي 
EA este Moe RAES‏ ون EA‏ حدق E A‏ 
به في هَذَا السّوق. 

gh 2‏ فنا المج ca (development Product)‏ هَذَا الخيّار aliá zə‏ 
جَدِيدَة مُطّوّرة في (Heal! Spill‏ من أجل المحافظة على الحصّة السُوقيّة الحَاليّة 
على EYI‏ ويتناسب l AUS‏ في الاعات ذات ga Fil‏ السّرِيع. 

ia ÚI esis audi Ls Sale (development Market) 3 a! gh 3‏ شيئًا 


or 2 


ذاقيبة لأر ك الذين يككا حون PE‏ » وقي بداية gE‏ ع ف يلجأ راد Steed!‏ 
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lg sie, 





لتخديد مجموعة كَبيرة من Jol EM‏ الَّذِينَ يَحْتَاجون إلى شيءٍ يمكنه تقديمه. 
لكن بعد نَجَاح E RN‏ واستقراره في السّوق ceed‏ أن يبحث في gL‏ تضييق نطّاق 
Bgl yg‏ تيار أولنك al‏ يرغبون في شراء مجه بخَصَائِصه 
الاد ك aud‏ وبشكل أَفْضَل من Gi‏ شَركَة أخرّى مُنَافِسَة أو بتكلفة Jal‏ » وخلال ANS‏ 
TTT‏ أو BLS]‏ أسْوَاق Hai‏ أخرى. 
وضي جميع الأحوال يكون قد نجح في ربط خَصّائِص الج SIE‏ الس وق 
WG‏ وترويج Ab‏ الخَصَائْص في تلك الأسوَاق. 
ولك نه ارط ا اعات Go) Geib‏ كريد قمع خلال 
gs gill‏ الجغرافي أو اسْتَخْدَام قنوات بَيّع مختلفة, مثل: ill‏ عبر الإنترنت أو من 
Bole wl eo P o 7 ¥ = Gee‏ 

خلال is Law g‏ وتقوم المؤسسَات باتباع هذه الاستراتيجية عندما تتمثل كفاءتها 
المركزيّة في مُنْتَجَاتها التي تطرحها في SIGE‏ 

ay الخيار الأكثر خطورة على الإطلاق؛‎ |i بعد‎ (Diversification) a gic A 


weet As 


يضمن تفريم last‏ جدِيدَة تماما غير GER‏ وطرْحها في أَسْوَاق جَدِيدَة كلية 
ولعمّلاء جُددء Bit‏ بع col SGU‏ هذه الاشتراتيجيّة عِنْدَمَا نوجه نَحْو gain‏ خَاصّةٌ à‏ 
إذاكائّت المّكاعة الحَاليّة في alse‏ الاج دار وغير جذابة لكا تعد مُجارّفة 
Stead‏ 


e E ÉLAN Lg‏ رف ا اف 
lie eeki‏ اشتراتيجيّات أخرى ype‏ د (test Sail Su‏ وتعتّمد 
aae‏ اكات و المتظمات أن ai‏ ]655 فى مجال العمل ذاه 
أو خارج هذا المجالء E‏ بركلاو ارقا رايع لتحاو ا كرا 
إحدى الان ial pen lT‏ 
قطاعات الأَعْمَال؛ ذَلِكَ (GY‏ أثبتت ت نجاحًا لافنا في الكثير من Ll!‏ فعلى سَبيل 


pi 
3 


- 605 - 


القصل الثالث be‏ انت الثالت 





ا شركة ”والت ديزني “ا الترفيهية على شركة ”بيار Pixar‏ 
ا regent‏ في العام 006 جاب لاو لے ادات بملكارات pith‏ ات مه 
أفلام WALL-E 9 Toy Story 3 g Finding Dory: Ji»‏ وبعد ثلاث alg‏ من 
الاسْتَحْوَاذ على شركة بيكسار, etal‏ الرّئيس التَنْفيي ل“ديزني“ بوب إيغنرء لشراء 
شركة Marvel Entertainment‏ مقابل 4 ملئّارات دولارء وقد Éa 11 zl‏ من أفلام 
Marvel‏ أكثر من 5 مليار دولار تن صفقة ة الاستحواذ هذه (1). 


wag 


EACEA ul Jal, أربعة بدائل قابلة للتّطّبيق عِنْدَمَا يعلق الأمْر‎ Nag 

من خلال الاسْتحُوَاذ أو clei‏ 

1. الانْدمَاجٍ Horizontal gaat‏ ويَتَصَمَّن هذا البديل شراء شركّة تعمل في JA‏ 
أنه اسا ر ير ا وو لزا ها ص a ta ay Ny gall‏ 
في 5 روع فقطه بل يُزِيل Éile LAUT‏ آخر يقف في طريق fe Lapa‏ 
وهو آي yah‏ حقيقيٌ أو «laine‏ ومن الأمُثلّة على ANS‏ اندماج Exxon Corp‏ و 
Mobil Corp‏ العام 1998م: وكَانَت الشركتان JÍ‏ وثاني Í‏ مُنْتَجَينٍ LÄN‏ في 
الولايات المتّحدَّة وتم إغلاق الصّفقة بمبلغ ضَخْم بلغ 81 مليون دولر( ومنذ 
إبرام الصّفْقة زادت أموال Se nel‏ م أربعة أضعاف Sat lp‏ الأسْهُم بنسبّة Xai‏ 293 
في المائة مع إعادة اسْتفْمَار COSY!‏ (3). 


1. Lewis, M. Examples of Most Successful Company Mergers and Acquisitions of All 
Time [Blog], 2020, Retrieved from https://dealroom.net/blog/successful-acquisition- 
examples 

2. Exxon-Mobil merger done. CNN Money website, 30 November 1999, Retrieved from 
https://cnn.it/3b7tnKi 

3. Lewis, M. Examples of Most Successful Company Mergers and Acquisitions of All 
Time [Blog], 2020, Retrieved from https://dealroom.net/blog/successful-acquisition- 


examples 
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2 


ريّادة JÁN‏ بين المؤهبّة tle‏ 





2 الاندمّاجٍ Backward Galan‏ قد تتضمّن استراتيجيّة y Én‏ لتكامليّة الاستحواذ 
على إحدّى سّلاسل التَّؤْرِيد الخَاصّة روع انان عوسيلة Salis‏ يكل SEB‏ 
في عَمَلِيّات التَّوْرِيد ما Ó‏ ساعد على ye ghd‏ مُْتجَات جَدِيدَة شل أسرع وم 
Jal‏ تكلفة ٠‏ فشركة آي. ب بي. ABM al‏ .على سَبيل JEM‏ »اتبعت هذه الاشتراتيجيّة 
في اا feats at‏ اا :2010 و2013م؛ حینما اسْتَحْوّذت على 43 
Wp‏ صَغِيرة بوط 350 مليون دولار لكل شركة, ومن خلال دفع مُنْتَجَات 
oia‏ الشّركات عبر 358 2a JU bet!‏ لشركة TBM‏ استطاعت الأخيرة زيادة 
إيرادات الشركات الم تخوذ ار کل عير وأحيانًا بأَكْثْرَ من 40% في أَوّل 
عامين بعد alee IS‏ اسْتحْوَاذ (1). 

3. الاندمَاج الأماميّ ‘Forward‏ يکن أن ركز seal abne‏ تحواذ cigs‏ قرا 
شركات zÉ‏ المواد الخام cil‏ یکل في ail eal ac Éo‏ دمه المشروع 
وينطبق هذا البديل بصُورَة كبيرة على شركَات LS gS‏ حَيْتُ تلجأ الكثير 

من الشركات القاتمة على التَكْنُونُوجْيَا للا تخواذ على شرکات أخرّى لديها 
اكات الى تاها اتسين تاها على سَبيل المثال» اشترت شركة أبل 
(Apple)‏ في عام اناكم شركة بيتس إلکترونیکس «Beats Electronics‏ التي 
كائت قد أطلقت ais‏ بث الموسيقى Ey‏ احد NE‏ ` واد هو 


- 


تقديم خدمة بث الموسيقى “uN” MEA‏ بسرغة وكناءة؛ GY‏ السّوق كَانَ يتحرّك 
بالفغفل بعيدًا عن تَجْربَة نموذّج أعمال iTunes‏ الحا بشركة Apple‏ لشراء 
الموسيقى وتنزيلها (2). 


1. Goedhart, M., Koller, T., & Wessels, D. The six types of successful acquisitions, 2017, 
Retrieved 12 April 2020, from https://mck.co/2RvdZiS 

2. Neumayr, T., & Joyce, S. Apple to Acquire Beats Music & Beats Electronics, 2014, 
Retrieved from https://apple.co/2JWrN1T 
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القصل الثالث عقر انت الثالت 





A‏ اا من حول a ee‏ سينيد أي ose‏ تطوير اسن من 
ولك هذا البديل فد يكُون Crt‏ بدرجة كبر slic‏ الكبرى ذات المقدرة حلي 


anger pale ل‎ 
Ao z س‎ 


.(2) sass Si توعد من‎ lst والإلكترونيّة.‎ er 


وفي الختام نكون قد ناقشنا في هذا EA‏ ان شتراتيجيّات تطوير ونمو مُوَسّسَات 
الأعمَال التي يكن لرائد SUEY‏ الاسْتفَادَة منها في تطوير م de gia‏ الصّغير» سواءً من 


wad 


حَيْتُ i‏ أو السّوق فيما يُعرف ب “he GI‏ ركذا gugl aight‏ هاري إيغور, 
م ا Se‏ 
ae gh he‏ فيما !53 LEG LG LS. ÉN SIL,‏ للفروق التي تمَيّز راد Slee‏ عن 

EK, ee‏ يكن SU‏ الاستقادة من سمات رجل JGS‏ في تطوير الذات 


z 


A. 


ودقع مَشْرُوعه GAN‏ ن إلى الأمام دون التَّخَل عن رُوح الرّيّادة المغامّرة والمتطلّمة لكل 
ما هو جَديد ومُفيد للمجتمع وأفراده. 


Jie .1‏ إلكتريك (General Electric)‏ شركة HS. yal‏ كبرى وواحدة من كبر مُنْتجِي do ghd‏ السّلّع الكهربائيّة 
وَالتَكنُونُوجِيّة وأَكثرها Lega‏ في «ill‏ وتشمل مُنْتَجَاتها S‏ الكهربائيّة والإلكترونية ومُحَرّكَات الطائرات. 
والْحِدْمّات AL‏ ويقع مَقَرّهاً الرئيس في مدينة بوسطن. وقد تأسّست الشركة عام 1892م: حَيْثْ حصلت Cle‏ 
a>‏ أصول شر abl Edison General Electric Company as‏ لتوماس أديسو ن Thomas Alva Edison‏ 
وشركتين asi JESL‏ من أجل تَسُويق مصباحه الكهربائي cilities‏ 6551 لاحقةء وظل إديسون IKA‏ 
بشركة General Electric‏ من خلال براءات الاختراع والمهام الاستشارية الأخرى. > وقد نجحت شبكة Fone] GE‏ 
في Ly‏ ء كيان Adley (598 OL Se‏ تجاريّة KAA‏ وعلاقات عَمَلاء عميقة في أكثر من 180 دَولَة. . للمّزيد حول 
الشركة ومُنْتَجَاتها يمُكن زيارة موقعها -https://www.ge.com isul‏ 1 

2. Dahl, D. How to Develop a Business Growth Strategy. Retrieved 12 April 2020, from 

https://www.inc.com/guides/small-business-growth-strategies.html 
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iadi‏ الرابع 
رَائد الأعمّال ورَجُل الأعمال.. مسألة Adm‏ 


تُعْتَبْرَ مُصطلحات JAY‏ واسعَّة الانتشار في Lads‏ الحالي؛ نتيجة عوامل عدَّة؛ منها 
الاهتمام المتزايد بقطاع الْأَعْمَال cad giia tty‏ ومن أكثر هذه المصطلحات انتشارًا 
"رائد الأَعْمّال" و "رَجُل a g" JEN‏ العديد من الحالات يحصل التباسٌ في الفَّهُم 
الدّقيق llain JS iat‏ وتَحْتَلِط المفاهيم؛ وقد Jiag‏ الالتبّاس في بَعْض الحالات 
إلى الاعتقاد GL‏ كلا المصطلحَين يُشيران إلى ذات المعنى ونفس المفهوم ؛وبالتّأكيد bp‏ 
قضيّة Go Nl‏ بين هَذين المصطلحين ليست قضيّة ثانويّة في JGA le‏ فالفَهُم 
الدّقيق والتّفْريق بينهما pái‏ حُطوة asi‏ في اتخاذ القرار؛ (si‏ من المسارَيْن يمكن 
سُُوكه, (ely‏ منهما يجب الإحجام عنه؛ وانطلاقًا من Wadi‏ هذا التفريق سنتناول في 
هذا الملبحث الفروق بين رَائد الأَعُمّال ورَجُل الْأَعْمَال؛ مع تبيان eal‏ خصائص SS‏ 
منهماء وما هي قطاعات العَمّل التي يخوضها JS‏ منهما. 


أصالة الفكرة 

تناولنا في دراستنا هذه أن رَائِد الأعمّال يبدأ Fly deg iis‏ على فكرة جديدة ومبتكرَة: 
pL‏ والابتكار سمة أَسَاسِيّة من سمات رَائد DY y JEI‏ في الفكرة هي 
عنوان tg stall‏ ويهدف رائد JEY‏ من خلال مَشرُوعه لطّرح منْتَجَات أو alis‏ 
غير موجَؤْدَة في By All‏ أو تقديم الخِدّمّات الموجؤدّة بشكل ابْتكّاري جديدء وأصَالّة 
الفكرة في المشروع ر أحد eal‏ عوامل نجاح رواد mAs‏ عتما كل Ree‏ 
يعتمد في عمله على Lady SIRE‏ موجَؤدَة مسبقًا في السّوق؛ وبِالتأكيد Lála‏ 
هنا لا نقصد عدم وجود SLAY‏ في عمل رجال YS!‏ نما لا تعتبر ÉSA‏ لازمًا 
للعمل كالحال في ريادة الأَعْمَال؛ فالعديد من رجال JEEN‏ يعتمدون في أعمالهم 
على أفكارٍ نمطيّة. ومنْتَجَات leads‏ تقليديّة. ويكون العامل eal‏ لديهم في تحديد 
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الفصل الثالث عشر/ المبْحث الرّابع 





مسال العمل LY ga‏ وة يفش الكظر حن ALCL‏ لكر أو الك اة 
لهدة النقطة يمكن القول Gl‏ رَاقد الأعمال بدأ مخ عمل تاشخ GG Startup‏ 1324 
وجل حمق من عمل قائم Business‏ 


الموارد الماليّة 

AA‏ الموارد الماليّة لرائد الأعْمّال محدودة: وق وات sát a geil‏ ذات طابع 
خاصٌء فهي AR E E Lli‏ المطلوبة مقايل 
الحصول على Alay uy pg‏ وتميل للسّهولة؛ وقسمٌ لا Gaby‏ من fos Ja gill‏ تأمينه 
عن طريق geil‏ الذاتي. 

بينما Slee! JAS‏ يُعْتَبَرَ ذا موارد مَاليّة كبيرة LIL‏ لموارد 515 Seed!‏ وهي 
بالك مده ميدن SO ges Se eS‏ الأخدانيوقيها بحس 
قنوات Ly gail‏ 5855 أكثر ش ELil Dye‏ مقارنةٌ بقنوات ريادة JAI‏ وتَتضَمّن 
ارف د ASIC‏ اتر دات BDL‏ ا ا وعد فا کون 
الضمانات المطلوبة مقابل التّمُويل كبيرةء وتتناسب مع حجم fe gall‏ وتختلف طبيعة 
الضمانات Léa!‏ فهي تشمل الرّهن العقاريء والأوراق الاليّة HNN‏ وغيرها من 
a GÁ‏ التي Gabi‏ ما يتعامل معها رواد JGS‏ 


ا لشخصيّة 

تختلف السّمّات الشخْصيّة بين راد SEN 55 9 See‏ ضفي الأول يعتبر تافر 
القدرة على IGY‏ والابتكار من al‏ السّمّات الشَّخْصِيَّة الواجب توافرهاء إضافة 
لتوار hE‏ والرّعْبّة في ابُتكار الجديد Sally‏ 5 والقدرة على اقتناص الفُرص 
وملاحظة التغيرات البتسيطة في البيئة AG‏ الاقتصاديّة Jaally tic Leia‏ على 
امنا ارعن عه eh coll‏ 
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وكادة ال aes‏ و 





بينما يمتاز Jee JAS‏ بالقدرة العالية على التخْطِيط ALN La Ég‏ وبالقدرة 


2,6 


على Jad‏ الضْقُوط ahia‏ وحَلّ المشكلات الكبيرة, إضافة إلى É‏ بمهارات 


المهارات والخبرات العلميّة والعَمّليَّة 

تختلف المهارات والخبرات المطلوبة للرّاغبين بدخول alle‏ ريادة JAE‏ عن تلك 
المطلوبة لرجال J GEI‏ فلا يشترط لرائد Jee!‏ الحصول على خبرة سابقةء وإن 
كان bas‏ تَوَافْرهَاء إلا أن عدم aal‏ لا ile é%‏ حقيقيًا في دُخُوله عالّم ريادة 
JGS‏ ولا by Eh‏ به الحصول على مُوْهُلات Mele‏ مُحَدَّدَةء Ola SÉIL g‏ توافر 
الخبرة والمؤّهّل ái‏ عامل نجاح إضافيًا ca‏ إلا OÍ‏ غيابها كما Lal ui‏ لا die JSS‏ 


بیت ما هتاك cada fs‏ وكيزات بط ب نواقرهاف جل We SCAN‏ يمكنه دخول 
JEI lle‏ والاستمرار به بدونهاء كالخبرة ARLEN‏ في مجال العَمَل الذي ينوي 
Jal‏ ج إضافة لطا الوق Luly‏ واس الو اة ath shag‏ الوقيعة اران 
اناغ O E‏ به زرك قطاهات اا عمال كالب مز فلات اة 
مد دة لا (Sey‏ لرائد الأعمال AEA‏ يدون هته ار هلات كالكمّل على سبل 
لقال قى ان ااا ك و اران ا0 يتلل ر مات Alle Bake‏ فى مجان 
الاقتصاد والتَّمُويل. 


أساليب العمل 

يجري على أساليب العَمّل ما جرى على AR LEN do Ll‏ فهي تختلف بين رَائد الأعمّال 
ae sop OYE Nal Weg (Melt eC,‏ 
وتكون 3 بجا من القناغات الشخْدكة والأساليب العَمَليّ كما أن رواد الأخمال لاسا 
lp Sg E‏ لك رقيو NNE‏ 
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الفصل الثالث عشر/ المبّحَث الرّابع 





وَالتّخْمِينُ من الأساليب AEN‏ في العَمّل »كما يتم Jo‏ خلافات Jail‏ عن طريق 
ااا س :وبالكاكيد لاضنى ها هياب ILA‏ العلمكة ately‏ كا ولكن 
ee ale‏ مزه E a‏ 
عا ce athe Sag‏ خلال al‏ لفل cee YEA‏ الأدمال: Sa.‏ منهم قد 
يتهج agit‏ أسلوبَ Joc‏ يختلف عن الآخر؛ وعادة ما يقوم رَائد الأعمّال بالإشراف AEI‏ 
على معظم نشاطات og gt)‏ كالإنتاج والتّسُويق والتّوظيف وغيرها من الأنشطة 
الأسَاسيَّة والثانوية» ونادرًا ما يُلحظ تفويض صلاحيًات في عالم ريادة الأعمّال؛ O98‏ 
حَجْم المشرُوع صغيرً goc‏ ولا حاجة للتفويض. 


بينما يمكن القول بأن هناك أس لوب عمل يسود في lle‏ رجال JGS‏ فالاعتماد 
على الحَدْسٍ والتّخمِينِ Sale‏ ما يكون في حدوده الدنيا إن لم يكن معدومًا erence‏ 
ال J‏ شه امل على اف ق Zeal‏ وعلى المنهجيّة Sala‏ في اتخاذ القرارات. 
وغالبًا ما ah‏ استخدام وسائل Hele‏ في أي plah‏ ويمكن ملاحظة saaki‏ واضح 
في العمل » فلكلٌ نشاط Coad‏ 23 مُسْتَقَلٌ igs‏ بشؤونه؛ ALAS‏ التّسُويق وقسّم الإنتاج 
ALL‏ والموارد البَشَرِيّة وغيرها من الأقسام. SÁN g‏ التفويض شائع الاستخدام 
في عانم رجال الأَعَمّال TLRS o:‏ حَجْم gad SGBT‏ دون الإشراف AAI‏ 
ge ute‏ ا ٠‏ وفيما Gade‏ الخلافات في ٠ Saal‏ فعادة ما Geb‏ حلّها من خلال 
ا توكو على ا اضراع التلظيمي؛ وغيرها. 
ee ee ee eee‏ 
سَبيل بلوغ اليد من الْأَْمَال Jyly la ÉN‏ على لقب رجل JAE‏ فأفْضَل 
رواد JE‏ هم أَفْضَل رجا bed Geta JONI‏ نجحوا في تطوير أنفسهم 
اكت اب jl‏ من الخببرات Gl‏ في شنَّى شؤون العَمَل؛ ؛ aal‏ والتَّسُويقيّة 
A Yg‏ وتمكَتُوا من إحداث التَّوَارُن ن المطلوب بين عقلانيّة رجل JEY‏ والجنون 
الإِّدَا عي للريادة. فجمعوا بين السّمات الإيجابيّة لرجل JEY‏ مثل: التَخْطيط 
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ش انه „of‏ ب هر :نتيا - A‏ 
ريادة الاعمال بين الموهبّة والممارسة 





Aci 


الال والإداري السّديدء والدّفَّة في اخْتيّار أُصْحَاب المُصْلَّحَةء Ky‏ بالفرص السُوفيّة 
اة و ا EE‏ توجيه LÉI g A iI ASSL DI‏ الجَيّد مع 
الا زات وغيرهاء كا A ELT gla‏ الازات الكادية اا ادكه الى ف 97 
oil‏ بروح المقابرة والمجازّفة والابتكار والحسٌ الاجتماعيٌ والإِنسَاني والرّغبة في 
تطوير AEM‏ والارتقاء بأفراده. l‏ 

ِنَّ عَانَم Slee!‏ من أكثر القطاعات سرعةً في A pagi pág GL‏ بدرجة 
La E‏ فى قت EN Belin My E op shall‏ 


ويكأذر SIL,‏ ات ala‏ وا كر cy‏ شلوك وتعافة اساك تتكس مباشرة ple‏ 


z 
عم‎ 


قطاعات LEM‏ فرائد JAE‏ ورَجُل ee É JEN‏ والراغب في الاستمرار في 
العَمَلء وتطوير مَشَرُوعه أو مُتَظّمَته. عليه ABs‏ هذه col gh!‏ بش كل ails‏ فسّوق 

a 7 4 5 é, 2‏ = 
العمل لا يحتفظ إلا Car ÉIL‏ ولهذا Gy SN‏ قدرةٌ عاليةٌ على انتخاب القادرين 
على eal!‏ وترقيتهم. مع القدرة على HEA‏ عن أولئك غير القَادِرين على REISA‏ 
المسْتَحْدَث في قطاع الأعمّال. 
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انطلقت aci ati‏ من کون ريّادة Sues‏ قد أصبحت ii‏ كدري 2 اقتصّاديّة 
JS‏ ما للكلمة من grins‏ وباتت baa‏ اهتمام oal j‏ من قبل الجميع أفرادًا 
la Sh g olah bag‏ وبناءً على هذه الأَهَميّة ستتناول ANAN oda‏ مفهوم Bay‏ 
الأَعْمَال بالتّمُصيلء وعوامل نَشأتهاء مع الإشارة إلى عوامل whiny gla Loge‏ 


وتناولت ALISA‏ تَؤْضيح العلاقة بين EIEN‏ والابتكار من جهة, وبين ريّادَة الأَعْمَال 
من جهة أخرىء إضافةً لتؤضيح المفاهيم AN‏ بالإِيْدَاع والابْتَكارء والعَوَامِل 
كما ead‏ الد را ةق الجن Gaull‏ مح ريّادّة E‏ سق خلال درا ة 
استراتيجيّات تخويل NI‏ إلى مَشَارِيع مع إلقاء tl‏ على GS‏ إِنقَاء 
Jee‏ ومَصَّادِر الأفكار لإنشاء paia‏ صغير كر الفكرة eee‏ اند 
Steet‏ , والفارق بين التفكير Sats ¢ CHM‏ الكتودئ» وخطة العمل وكف FG‏ 
على ig a5 till‏ وما هي طرق ووسائل aes‏ المشاريع الصغيرة. 


واستفاضت الدَّرَاسّة JAG ga‏ رِيَادّة LEE g SUEY‏ الصّغيرة: من CS‏ المفهوم 
وال كل القَانُونيَ .والخَصّائص db hy cls patie, belt lel gel‏ 


sl gall الصّغيرة سواءً بسَبَب مشاكل البيئة الخَارِجية أو البيئة الد اخليّة. أو‎ lB 
ےک کدی‎ a التقلقة با اة مع به‎ Lal gall أو‎ E BSI 
هذا القشل.‎ 

وألقت نظرة aig‏ على الأدوار gpl as aat‏ الصّغيرة في التَنْمِيّة الاقتصّاديّة: مع 


0 4 ه 


الا ير عل ةف ally ots eit‏ تخو رِيّادَة SEN‏ ؛ عبر asl gs‏ إِنْشَاءِ مَشْرُوعَات 
صغيرة. والتفكير في العَمَل الحرّء بعيدًا عن بيروقراطيّة وروتين الوّظيمّة الحَكُومِيّة 
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والعَمّل الإداريٰ في صيغه التَمْليدِيّة المحدودة: والعلاقّة بين هذه المشَارِيع وبين ريادة 
JGH‏ وأوجه CL EEN‏ والاختلاف موادي اديع نض كا ري الول SN‏ 
في مجال Baby‏ الأعمّال. 

وتاظفت الدراسة هد SÄ ple a‏ الصّغِيرة, Gas‏ خُطَة العَمَل التي تُعتبر 
aS, E e‏ كتابتها ott,‏ 


Lada Án aS 9 


Ei,‏ كَذَلِكَ المد ارس gil Mayall‏ تناوات صفّات ومَهَارَات رَائِد الأعْمَال بر 

فحن التفضيل مع التركيز على paih‏ مه من poll‏ رِيّادَة JEN‏ »وهو الإبْدَاع 
والابْتكار؛ إضافة إلى درَاسَة فَرِيق 351591 والمحاسبة والتّسُويق وكيفيّة تكوين شَرِيق 
اليل وتخطيط الموَارد البَشَرِيّة. وطُرّق اس تَقْطَاب العَامِلِينَ ؛والتُظَام Gp GLE‏ 
Ga gly‏ والحُطة dg alt‏ وأخير؛ ؛ مُتَطَلّبَات التّجّاح في سوق áll‏ من خلال 
المسْؤُولِيّة الاجتمّاعيّة وأبعادهاء وأخلاقيّات العَمّل. 


النتائج 

: يمر اقتِصّاد aal lla‏ بمرحلة اْتقاليّة تخو ديناميكيّة جَدِيدَة؛ jab‏ قواعد 
ومُمَارَسَاتَ ua SS‏ في تحقيق النّجَاح: لَيْمَت se lal! ALS‏ والمْمَارَسَات التي 
اس كُخْدِمَتْ في السَّابقء a‏ الافتصًاد الجَدِيد حلت is Sail JO Selby SEÁN‏ 
مَحَلّ ال وارد الطَّبيعيّة: وأصْبَحَّت ديناميّات SEY‏ أحد act Jol ge eal‏ 
الاقتصّاديّة 

JS aly Suis :‏ )58 على ذكا ء شبابها و رتهم على FE EN, EIAI‏ 
من اعتمادها على Bahl plt‏ هذه (AU‏ ومن Í iS‏ الصّرَاع في ÍL‏ 
من الصّراع الأَيّديونُوجِيّ إلى الصّرَاع الاقتصّاديٌّ القائم على مبدأ المتَاضَمَة؛ 
المعْتمد على a‏ في IDY‏ والمرُوئّة. وتحويل SBN‏ إلى èls‏ تطبيقيٌ. 
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Saale Th atch ly A po e 
ومُوذّرة في بيئتها‎ eb بمجموعة من الخَصّائِص تجعلها‎ all ola تشم‎ 
والتحديث‎ yagla ELM EYI oi لاض ية فاليا تقوم على‎ 
وجه.‎ Jas كغك‎ gaal ial, ead 

weld‏ رِيَادَة GEY‏ في زيادة الاسْتثْمارات ME‏ وتكوين رأس JL‏ وزيادة 
دَق ات امارد ll‏ عن طَرِيق تش جيع LE cle A‏ أموالهم في 
ill‏ مَشَّاريعهم الخَاصّة؛ التي تنعكس بدروها على التَنْمِيّة الاقتصّاديّة fg‏ 
a8‏ ريادّة JEY‏ من Jaa‏ اة لازدهار الاقتصاد في po‏ من الول 


ES Gg ,‏ أحد Guana Sheet calgal eal‏ وطرة الوظافف والثروة: ZEN y‏ الاقتصادئ: “من 
خلال كان رياد نة کارب کا ان عل أرض الوا هي ONL‏ 
الاقتصًا ديّة ARGU‏ 


تسهم Bothy‏ الأَعَمّال في bb‏ المزيد من Sass! ee‏ الجديدة والمسَاهَمَة في 
تنويع الإنْتاج؛ Ay‏ نَظَرًا لتباين مجالات إِبْدَاع الرياديْينء وزيادة القّدْرّة he‏ 
ALLL‏ عن طريق a EN‏ الدّقيقة الواعية للبيئة الْمَحَلَيّة والبيئّة الحَارِجِيّة, 
وتَطّوّر أساليب foal!‏ من خلالها والتَّمَامُل gaa‏ بإيجابيّة: ونقل Ka SEN‏ 


of of 


والتّخْدِيت. وإعادة هيكلة Ga‏ الق اريع الاقتصّاديّة وفتح أشواق جَدِيدَة 
وتوسيع الأَسْوَاق القائمة بالفعل. 

اهم ريّادَة الأَمْمَال في تَنْمِيّة وتطوير الاقتصًّاد GI‏ من خلال مكاسب 
E‏ ومّكاسب غير مباشرة؛ الأولى: التي cala laias‏ المشروع؛ والثانية: 
gaa‏ في الاقتصّاد JSS (joel‏ 

rare taal مك هزر‎ Ee Sols بے‎ cael اکال دی‎ 9G, meth ana 
إلى شَنَفهم بالتطورات‎ l لمغامرة والتّحَدّي أكثر من أي فئة عَمْريّة أخرى,‎ 
سريع.‎ Sy Ksa Me من غيرهم» .في ظل بيئة‎ SSI. ILAYI و‎ A gl I 
وبصفة مُسْتَمِرَة.‎ ALN مع العَالّم‎ NÉI ÉSI يُساهم في‎ Le 
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aI :‏ الاقتصًادية og‏ في استقطاب EI‏ للعَمّلِ فضالًا عن المبادرات 
الريئة E‏ البطالة نوترك AGB‏ إلى 
Steet‏ ويعرّز المبادرات ais pall‏ الجادة. 

. اهم BM gia JL G ML‏ على تَؤْضِير فرص العَمَل للش باب. 
وتأمين مَضْدَر رزق لهم؛ S353 zil‏ إلى التقليل من الهموم والأعباء cle SELL!‏ 
عاتق البّاجثين عن عمل. 

ala LGN في التب على مُعوقَات عديدة في المجْتَمَع مثل‎ JL IG تساعد‎ e 
من القطاع‎ ye Gilly المجتمديّة السّاكدّة القائسة على تقديس الؤطائف السكومية‎ 
مُسْتَوَيَّات المعيشة وهيمنة الرٌوتين‎ Gig ale الخَاصٌء وضَعْف الدَّخْل بش كل‎ 


o‏ بودي إقامة مَشُرُوعَات ريادة Glee‏ إلى زيادة فرص العمل Koll‏ وزيادة 
a Lal!‏ الإنتاجية يّة aia hint,‏ للاقتصّاد الوَطّنيٌ» ومن النّاحية الاجتمّاعيّة. 

a Je iy ss .‏ دي الى وید وج لد Sn‏ 
والتنافس بَينَ ال باب فضالا عن المسَاهمّة في lla shh Je‏ وما يتر 


ع في COIS EU vas Jo‏ الاجتماعيّة والاقتصادية. 


3 


o‏ يَادَة Ga JEN‏ سلوك imh‏ على تشين مَشْرُومَات sa KI‏ على 
الأَذْكَار الإيْدَاعبّة ÉGI CEY y gill the‏ وساعَدَتهًا على fa‏ في 
الانّجّاه الصحيح وطق بَرَامِجٍ وخُطط مُتَخَصّصّة. 

al .‏ الشباب يلعبون دورًا كبير في صياغة بيئّة الاستثمار مُعْتَمِدِينَ Cle‏ 
التكنولوجيا وانتشار الإنترنت في Åd‏ المجتمَعات Shy‏ سريع؛ pl SEE‏ من 
خلال ا ومَشَارِيعهم الريادية يقدمُون GIRLS‏ أو خدمَّات BSH‏ 
ويمْتَحُونَ الكثير من فْرَص العَمّل للآخرين. 

N eee العَمَّليَّةالرّيَا‎ e 
تمر الفرصة كتنف‎ ltl الاستشرافي» وامتلاك الموارد التي‎ Gacy etl Ws 
تَطوّر القائمة.‎ gl الحديذة‎ abit 
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ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة والمايّكة 





رافك الاعمال هو Jalal‏ الاس cle‏ وتطَوّر دور )3314 SLAY‏ في المْجْتَمَع؛ 
إذيجب أن ينعو به خا ميزه عن tga JB‏ كما يجب أن ينك pS‏ من 
E‏ الى ميل من القادة الا سين متن مون يكل داه 
وأن يروا في LIEN‏ 3 فرصةً لبناء مَشْرُوع جَدِيد بك جَوَانب EEY KEYI‏ 
لديهم. 

عدم Sian oly LEI a5‏ ومشعة SE gto gh eA sath‏ 
وخدمّات وتكنولوجيا متفردة. ويُساهمون ot‏ في تحريك عجلة الاقتصاد 
ogis‏ وإشباع الاحتيّاجَات a pel‏ بطريقة يقة ee y Mule‏ تنهض بِمُجْتَمّعاتهم 
وتطوّرها. 

gh piney رُوَّاد الأَعْمَال لا يعتمد على الفكرة وحدّهاء فالفكرة, مع أَهَميّها‎ eles 
Sal! ن‎ ddas تَيْسَّت الوحيدة:‎ ist. مَشْرُوع‎ gi clei عناصر‎ dal إل أنها‎ 
مع الآخَرِينَ.‎ JES كثيرون لكنّها قد تنجح مع بعضهم في جين‎ La LS الواجدّة قد‎ 
د امتلاك الفكرة أو المشرُوع؛ ام‎ Spat أعمق بكثير من‎ Jee رِيَادَة‎ 
بالقدرة على الابتكار وة لمجت‎ 

Ga yall‏ للانتقال من امُتلاك الفكرة إلى ÉÉN‏ بروح المبّادَرّة. هو الطّرِيق الذي 
يتطلّب منهم 8 كبيرا من ASRS N EN‏ لاله سيت 


EPEA 


Sei 5,52 Js‏ تَحِقٌ المتابعة وقايلة AN JE july iat‏ على استعداد Ab‏ لرِيّادَة 
Jiti‏ 

ua من 55 السَْطيط إلى حَيز‎ p AN S الآداة الحَقِيقِيّة في‎ gett Ig 
بقدر ما‎ para N bie ما يكون اليل‎ Say 
منه.‎ BRIM ALN وعلى 5 تحقيق‎ DŽI eIl على‎ DII gle ينعكس ذلك‎ 
ÁE عن مَصَادر الأموال‎ plat Seed! الصّغيرة هو‎ olai تمويل‎ 
ودراسة وتقييم‎ abl $ oll التي يمكنها مد المَْرُوع بالمال اللازم‎ aS 
أفضل :هذه اللصادي:‎ Last, 
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cgi > blll من خلال البتثمارها‎ UREN 3155) [gloss حَاضتَات الأعمال‎ ai 
Spa, JEA رواد‎ su ay أو من خلال تهيئة‎ BE اتك اريع‎ 
Ég Goa pall الأمر الذي ينعكس إيجابًا على كلا الطرهَينٍ ع‎ 
كر الوكود ن ا بجانب واحدء‎ ay er من حَيّز الفكرة‎ gtd تقل‎ 
فهو سلسلة مُترابطة ومُتَشَابكَة ومُتَكَاملّة من الأنشطة والأعمالء‎ diol g أو بخطوة‎ 
SPE Oasis مخ‎ Sait و ا حون‎ fale ا يدعاق‎ 
بتوليد الأفكار مرُورًا بانتخابها لاختيار أَْفَضْلها وأكثرهًا‎ 140 cp a La lb! 
ملذكمة تاجات السوق مُرُورَا بدراسة مَحَاطِر المَشْرُوع المع إنْشَاؤه ودراسة‎ 
جَدْوَاه الاقتصّاديّة. واختيار مَصَادِر التّمُويل اا‎ 
EDA PÉI JEN مرحلة من هذه المراحل كفيلٌ بإلحاق‎ Col إن الخَلل في‎ 
جواز‎ ple على‎ Silly ABLE على رائد الأعمال دِرَاسَّة هذه المراحل دراسَة‎ 
gad فل الاش من أن المرحلة السَّابقَة تَمّ إيفاؤها‎ AY ale yo Gt! الانتفال‎ 
GBI g من الدرَاسّة‎ 
الاعتماد على المؤّسَّسَات‎ Fa الاتجاء الجديد في تَنْمِيّة الاقتصادات الحَديئّة‎ 
Agii gua g الطغيرة وا لكو طة والتركين على دورها في إحداث التْمَو‎ 
المحيط الاقتصادي‎ SG مع‎ BLN وسرعة‎ Lea إلى ما تملكه من‎ sty 
وال‎ ber وال كات‎ aE عكس النظرة السارقة‎ 
شاملة.‎ lan لإحداث تنْميّة‎ 
غير الحَضَرِيّة‎ GL من ظاهرة الهجرة ة الدَاخِليّة من‎ Sisal gs LEI Jl كما‎ 
JON للعاطلين.‎ (all الكثير من ُرَص‎ aA المدن والعواصم التي‎ BLA إلى‎ 
في‎ Ea ويح حالة من‎ OA على مَرافق تلك‎ Sila ضَغْطًا‎ SE الذي‎ 
التمركّز في مدن دون أخرى.‎ Ac السكاني‎ al 
الصّغيرة في تدريب وتطوير الأيدي العَامِلّة‎ eg al البعيد‎ SIN وعلى‎ 
الإنكاجية الأكثر تعقيدَ تعقيدًا في مُوّسّسَات الأَعْمَال الكبازى. هيحد‎ SGA وتأهيلهم‎ 


تت 
بڌلك Gal es‏ ورأسيٌّ في معارفها وخبراتها وتدَرُجهم من المستويات الدنيا 
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للإنتاج إلى المستويات العليًاء FA g‏ ما te Lud‏ مستقبالًا على إلغاء القيود التكنولوجيا 
غار اليك ان CoG‏ الصّديرة إلى GBS yg FEN LLG‏ شايع 
المستوى GEAN‏ والتّكتُولُوجِيّ Login‏ بدرجة كبيرة. 

تعد المْمَارِيع الصّغيرة 7 مَصْدَرًا Gai‏ للعناصر البَشَرِيّة يدفعهم EEY a EILA‏ 
فتكون بمثابة توظيف مَمَلِيَ لأفكارهم AU‏ في مجال الاستثمارء وتفتح الأبواب 
SL ay‏ الأَفْكّار الإيّْدَاعيّة لتكثيف جهودهم gai‏ مزيد من الابْتكار والتطوير. 
ووس اط اا يهم 

تتمتع ÉA‏ اريع الصّغيرة بمرونة كبيرة تجعلها قادرة على Aggy ltl‏ مع 
Jol gall a es‏ الزّمانيّة Geb AIS, a‏ لا LG'S‏ بمكان أو زمان ste‏ وها 
يُساعد على حُسْن استفلال الموَارد K pill Kadal‏ الكامنة وإدماجها في laa‏ 
النّصنِيع TÉN‏ ؛والارْتقَاء بمُعدّلات الإناج (etl‏ وفتح المجال واسعًا أمام 
تَنْمِيّة الصّادرات ورفد الاقتصاد Cid jl‏ بِالعَمّلات ASS‏ 

يعد مط نوج الل من 5 g So‏ من جلالها يتمعن دؤاد 
الأَعَمَال من اله agile gl nda‏ الصّغِيرة وشركاتهم EIN‏ فهذا gS gill‏ 
h‏ خط el Gab git‏ من خلال adá‏ اجات أو الخِدْمّات i‏ 
سيّقدّمها Aad GSU REN g MOLL Gg Ly‏ وهو § طريقة بصريّة تخطيطيّة 
يتم EL!‏ امها في مَرْحَلَة مبكرة من التُّخطيط للمَشْرُوعَات: لا calle gS BL Giu‏ 
الاتكاريّة غير التقليدية. 

ce‏ تر صقات رَائِد JEY‏ والمهَارَات التي SÉS‏ ويفقدها في مَشْرُوعه إيجابًا 
Cb a‏ هذا رانس yl‏ من ران Je‏ المشرُوع, فالصورة التي 
تتكوّن عن صَاحِب المَشْرُوع GUI‏ عند الجُمْهُور والمتعَامِلِينَ معه لها تأثيرٌ بير 
على clei‏ الشركة ومدّى استمرازها في السّوق. 
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ع 
التوصيّات 


من خلال ما تَوَصَّدَت إليه AN AN‏ من نتائج توصي الدَّرَاسَة بما يلي: 


o$ - PPPE, 2 é -67 „ê ore 
ers شر ونه‎ rin mee Ger clepe me E eae egies 
مالا من خالل ر‎ A و ةد‎ Co Se OIG ae 
فى‎ SUEY من خلال بوابة ريّادّة‎ GE والبخث عن‎ PIM y ة الابتكار‎ SL 


و 


5 zo 


المجتمّعات العربيّة. 
Aaa‏ إضافة óS‏ ضروريّ للقوَى Ala‏ في LARN‏ المعاصرة؛ إذ لا يكن 
ee‏ الو اماد عر برام ا و ل 
الحثٌ على التفكير والابْتكّار pIE‏ وكُلّها عوامل لازمّة لتحقيق نتائج (EL‏ 


weer wt ت‎ 4 


مُمَيّرَة على الصّعِيد العَمَلِيَ. 

مُسَاعدَة LSS‏ على زيادة الاهتمّام T‏ الال الفكري» وما ASL‏ من 
li‏ وتِْنيّات ورصيدٍ مَعْرفي؛ & باعتباره الاسْتثمار ad!‏ للمَوّارد البَشَرِيّة DÉN‏ 
الراغبّة في الهروب من Zh‏ اللا وجات Aas‏ والعلف. 

Jae باتت تعتّمد على مقترَبّات رِيّادة‎ E التطورات الدَّولِيّة الرّاهنّة‎ eles 
A SASS Ally القائمة على الَْظيمَات صَغيرة الحَجْم‎ ole gS وبناء‎ Ou al 
خلق‎ a »ومن‎ Jl ت بش کل‎ (paid وسرعة الاستجابة‎ elI هدفيّة مرونة‎ 
551) af ual عمل‎ lin 

تعزيز ÁK (NI lik Ll‏ الموَارِد phat!‏ 43 با عن طريق فير aka‏ 
TS‏ 
وال وتا Me AN Atay‏ ان ع GK AN‏ 
E gute cai E‏ ركوية وين نوات 
Já‏ فهم بحاجة V5‏ إلى الإيمان بأنفسهم واليقين Seals‏ دورهم في 
عَمَليّات الشَّنْمِيّة وثانيًا الحّصُول على التَّعُليم الجَيّد المواكب لرُوح العصر ومجال 


as 
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ريّادة Steed‏ بين المؤهبّة والمايّكة 





يجت على E ally aS lal‏ 
لزيد من رُوَاد JAEN‏ ببدء engli‏ عن طَرِيق Laii‏ سياسات 485 5 AG‏ البيئة 
حتى تنمو هذه الشركات وسْط أجواء صحية Hiya‏ على الاح والاستمرار. 


vee 


يجب الانتباه إلى أن 9155 الأَعْمَال G gaia‏ بقدرة لا Gala‏ على التّغيير؛ ced‏ 
يدفعون عَمَليّات الَلْمِيّة والازدهار الاقتصاديٌ محليًا وإقليميًا. ويخدمون المجْتَمَع 
Buclutly‏ في usted‏ حول مبتكرة للمشاكل اكد تات اة 
ينبغي الحثٌ على SSM‏ وتشجيعه aal SA ga OY:‏ ورا ء نَجَاح معظم رُوَاد 
الأعمال Ay wc‏ يعد gY‏ أمرًا ضروريًا للشّركَات اليَؤْم وسببًا في 
أزهارفل eae‏ يمن الوق هل tehsil‏ 
1k sin‏ يوك TE‏ أووؤيةٌ gh‏ حلا جديدا من خلال التفيال بدلا من المنطق أو 
العقلء لذا يكن تصوّر ما الذي قد يحدث عند تبني نهج (LEN‏ في قطاعات 
الأَعْمَال GERI‏ ففالبًا ما ينهذ التّفكير الإبّدَاعٌ مقاربة AREAS‏ لحل pied‏ 
WISE‏ وعِنْدَمَا SII fh‏ هَذَا النّوْع من gall‏ في بيئة الأعْمَّالء Ól‏ التّتيجة 
يمُكن أن تكون مجزية ومثيرة للدهشة. 
ينبغي الاستغلال al Seas‏ 9515 الاقتصّاديّة اشاح من الحسل Sighs‏ 
الاقتصادئء وفي lgi‏ الاستثمار الجيّد في القتاصر البَشَريّة Aly‏ على 
وجه التّخْديد. woh‏ إلى SNES KSI‏ من التركيبة PES‏ 
ÉÉ‏ بلدان العام élo‏ الأكثر قَدْرَةَ ورغبةٌ في إحداث التغيير الإيجابيً في 
المجْتَمَع. والأكثر التزامًا e paN Jab‏ والأكثر إقبالًا على المشَارَكّة في خُطّط 
sgl‏ 52( اباس والاقتصادئ ولتت 
يجدر تشجيع المرأة على a‏ المقاريع الصّغيرة لكونها مفتاحًا Lindy‏ لتفعيل 
مشاركتها في Jy Hal ill Sl‏ عام ٠‏ فعن طريق تأهيلها لسُوق العَمَّل 
وتمكينها اقتصادِيًا ومجتمعيًا تحصل على الاستقلاليّة KoI‏ وتَضْمن ia‏ طا 
Ck‏ من الأمان لها ولأسرتهاء وتساهم بصُورة أكثر alta‏ في pla}!‏ مُعَدّلات 
الدّخْل القَوْمِيٌ وتَدَنِيُ ظاهرة البَطالَّة والفقر. 
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o‏ تعد algal‏ الإداريّة eal‏ العَقّبات التي تُواجه واد fleet‏ من ESS.‏ اماف 
UR GN et‏ او Us Aa rae‏ 
a habs .‏ ديك غو دات ایر 
أو ot ae esis‏ وترتيب “Aes‏ 
الهيئات he KEN‏ للح ie ee‏ كسد 
aa yas‏ الاشتراطات القَانُونيّة والرّسْميّة Sole‏ مع JS‏ هذه الجهّات على حدة. 
° على أيّ صاحب g gis‏ ناشئ أن يقوم slack‏ نموذج 26 iG lel foal‏ بحيث 
يجيب على عدّة أسئلة تخص طبيعة العمَلاء Oa‏ أو الموجودين وطبيعة الج 
الذي يُقدّمهِ صَاحِب ly. Eg‏ يفيل تمواح الفلا le st‏ الّسُوِيق 
وقنوات É‏ التي يلها ٠‏ وحجم وطَبِيعّة ARI SISI‏ وعدد ABG‏ وكافّة 
نفقات الإثتاج وعدد الشركاء tiga‏ أدوارهم. 
يجب أن ينه gitin‏ صَاجب ASN‏ على Hal‏ تعديل وتغيير الهياكل See‏ 
BB; ena‏ يمكن 5 L E RTS‏ و تخل SGi‏ 
التبادلة مين eH hat‏ | 
لشاركة Sa E‏ عله ل 
. عند الشرُوع في dal a a‏ يجب أن تَكُون إدارة acl‏ أو go Hil‏ على 
وي ببعض الحدود التي SÉS‏ بموجبها خُّطَّة العمل ally.‏ تستند ol‏ 


| 3 


اياك ا ا م Saal‏ الأخير أو Algal‏ للخُطّة 
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Ka Gio JEET 33,‏ والممارّسَة 





iah Gleh Ás‏ مق في sibs‏ میات اتروع الام به. 
BEN chs Ne yala get ct‏ »والقوی التي يُحتاج 
إلى الاستناد y gale‏ والاستفادة منهاء لإنتاج مَشرُوع متماسك وذي جدوى ربّحيّة 
ومعنو 
ea e ee‏ 
تبر gaa ganan JN,‏ ااا cle pa‏ ا 
الاقتصاد gail (SH‏ 

ينبغفي تحفيز الاقتصاد Bass cole gins‏ ديه لباب لتقي قات 
أخرى في المجْتَمَع مثل دوي LR LES YI‏ الخّاصَّة والشَّاء وغيرهم لتصبح فة 
اجتماعيّة Waa‏ ومُحَفَرَة EES‏ الُغوط عن الحكومات في إِيجّاد فرص العَمَل 
المناسبة لِهَدِهِ الشرائع» O‏ 

يقي الام ادة من تارب الذول الا جحة في :ريادة الأعمال وتطليدها طرق 
علميّة ČIA‏ تضمن تَخْويل مثل هذه الأَفْكار والإبدَ اعات الفَرديّة والجماعيّة 
إلى oleae‏ وخدمّات Bogue‏ 

بح هيم alto Pl calc‏ والتَّدْريبيّة لرواد الأعمّال؛ وتقديم Pell‏ 
واللكورة فى مجال تسويق اجات obia‏ ونشر حاضنات JGH‏ التي 
لا نودي dad‏ دَوْرًا تمُويلبًا بالسبة للمُشَارِيع: وإنما palid‏ في Kai‏ ودعم رائد 


0 


i aA 


0 F 


5 
é 


E تلماه ات‎ E A هة‎ JEN 
الي يَحْتَاجها للانطلاق والتّجَاح والاسْتشْرار.‎ ŽAN 
Baal yall والدول شر ثقافة ريادة الأعمال؛ وإدماجها في المناهج‎ ola Al على‎ 


- 625 - 





أولا: المراجع العربيّة 


الكتب 


ell 


.10 


أبو غزالة. محمد عبدالله. إِدَارّة ay LEU‏ الصّغيرة» دار المنهل للطباعة والنشرء 
oe #2015 ool‏ ۰ 
الأسرج» حسين عبدالمطلب. مستقبل le gS EM‏ الصّغيرة ALL GEM g‏ في مصرء 
مطابع Laha‏ الأهرام للتّشر والتّوْزِيع (القاهرة). «1s‏ 2006م. 

آل شبیب» دريد كامل. )3515 مالية الشركات AAN‏ دار اليازوري HEU‏ والتّوِْيع 
(الأردن)ء 2011م. 

الأهواني. حسام الدين كامل. palin’‏ الالتزام.. المصّادر غير الإراديةء مطبعة أبناء 
وهبة حسان: مصرء 1991. 

البارودي: منال. القائد A‏ وأسرار EIEN‏ القياديٌ؛ المجموعة العربيّة للتدريب 
والتّشرء 2015م. 

البازء محمد. المحيط الأزرق دار فصلة للتّشر والتَّوْزِيع (القاهرة) ط1. 2019م. 
برنوطي: عاد ناتف. )3513 الأعَمّال الصغيرة: أبعاد للريّادّة: دار وائل oo EU‏ 
2005.1„ ۰ 

جلول» سيبل. التَلظيم i É‏ لعناصر الملكية الفكْرِيّة. مكتبة صادر ناشرون, 
بیروت» لبنان: عام 2010م. 

حسن بلوط )3503 IF‏ البَشَرِيّة من منظور استراتيجيٰء دار (By yall ALEI‏ 
ط1ء بیروت» 2002م. 

الحزازين» جهاد زهير ديب. الآثار المتركيّة على عقب a‏ :دراس ة Myles‏ دار 
الفكر والقانونء 2015م. 


- 627 - 


alal 





11 


12 


13 


.14 


iS 


16 


17 


.20 


.21 


.22 


خليل دن sali Lapa N a aa‏ 
العربيّة السعوديّة. غرفة الرياضء مركز دراية للدَّرَاسَات والمعلومّات» 2016م. 
سليمان» محمود حنفي. التفكير المَخَاطرء المكتبة الأكاديميّة: الطبعة الأولىء 
1013 

fuels a E‏ 'ماهية TEA A‏ والمتوشطة وَتَطُوّرها في العاله"" 
تمويل cake gill‏ الصّفيرة وا لوس "Abs‏ منفورات سير الشراكة والاستثمارضي 
لكات الصّغيرة Aba ily‏ الجزائر.2003م. 

العبادي. سمير. ale gH‏ الصّفيرة المَوَلّة وأثرها og SEE‏ مركز الكتاب 
الأكاديميّ (عمّان-الأردن)ء 2015م. 

العدوي» جلال gle‏ أصول الالتزامات؛ مَصَّادر الالتزام؛ مُنْشَأة المعارف. مصرء 
ديسمبر 1998م. 

العيسويء إبراهيم. العدالة الاجتماعيّة واللّماذج geil‏ مع اهتمام Gold‏ بحالة 
مصر وثروتهاء المركز العربي للأبحاث ودرَاسّة السيّاسات (القاهرة)؛ ط2014.1م. 
الغويري» عبدالله حميد سايمان. العَلامَة التَّجَارِيّة وحمايتهاء دار الفلاح PEE‏ 
والتَّوْزِيع (الأردن)ء 2008م. 


. كاو» جون. ترجمة أسعد حليم» pI SYN‏ في cae gS EI‏ مركز الأهرام للترجمة 


والنَّشْرء القاهرة. 2001م. 


الل مهد اا ا ا ق asl‏ شَركَة دار الأكاديميُون PR‏ 


والتّؤزِيع (عمان-الأردن)ء 2017م. 

ean‏ تحموه مهف a e gor ork er Pg gern‏ لشاف دان 
حميثرا للنشر cari gly‏ 2018م. 7 

محمد» محمود خليل محمد. المَشْرُوعَات الصّغيرة مَدْخَل للتَلّمية المسْتَدَامّة " درَاسَّة 
ay Sel‏ اليابانيّة", دار حميثرا PAN‏ والترجمة (القاهرة)ء 2018م. 
المسعوديء حيدر علي. إِدَارَّة تكاليف الجَؤْدَة استراتيجياء دار اليازوري peal‏ 
والتَّوْزِيع (عمان-الأردن)؛ 1b‏ 2010م. 


- 628 - 


lg sie, 





.23 


.24 


:29 
.26 


.27 
.28 


.29 
.30 


مَنْظُومّة ريادّة JESI‏ بجامعات JS‏ من سنفافورة وتايوان والمملكة العَرَبيّة 
السعودية. E alias‏ التربيةء جامعة الأزهر العدد 178: ج2: أبريل 2018م. 
الملمسويء حيدر يونس. المصارف الإسلاميّة أدائها ILM‏ وأثرها في سوق الأوراق 
ÓI‏ دار اليازوري العلميّة (gay) N‏ 2012م. 

ناجيء شوقي. إِدَارَة JEEN‏ منظور GAE‏ دار الحامد piál‏ عمّانء عام 2000م. 
النجار. محمد محسن إبراهيم. التَنُطيم القَا Gig‏ لعناصر الملكية الفكْرِيّة: دار 
الجامعة الجَدِيدَّة BUI‏ > المغرب» عام 2005م. l‏ 

نجم» عبود نجم. S‏ الابّتكارء دار وائل للتَّشْر والتّوزِيع الأردنء ط 1ء 2003م. 
النجار, فايز جمعة صالح وآخرون. IG‏ وإدارة JEEN‏ الصّغيرة: دار الحامد 
AN‏ والتَّوْزِيع. الأردنء الطبعة ag É‏ 2010م. 

هوفمان» ريد. البّدء بنفسك» مكتبة جريرء السعوديةء الطبعة الأولىء 2013م. 
الويشيء A‏ فتحي. ILM‏ القياديّة للمَوَارد البَشَريّة:الأخلاق الإدَارِيّة. اسْتراتيجيّات 
التغييرء المجموعة Baal‏ للتدريب Rl,‏ القاهرة. الطبعة الأولى. د. ت. 


الدراسات والبحوث 


al 


اتحاد شركات الاسْتثْمار, دَوْر القيّم وأخْلاقيّات JEN‏ في التَّجارِب DLAI‏ في 
Jb‏ اميه الإدارة الرشيدة (الحَوَكمّة): (نماذج وتطبيقات)؛ ورقة بحث منشورة 
إلكترُونيًا. 12 أغسطس 02014 

اخم التق pagal!‏ وأخرون: AM‏ المؤسّسيّة للمجتمع Lael‏ والشّراكة في 
تحقيق التَنْميّة ورقة بحثيّة: أغسطس 2007. 

SY اال و وه اطا با هار ماد اة ار كةن مات‎ eesti 
جامعة حسيبة الشلفء الجزائر, 15 نوفمبر‎ aLi g المعاصرة من منظور إِدَارِيّ‎ 
6م.‎ 


- 629 - 


alal 





pes .4‏ قريشي محمد. التَّمُويل الإسلامي كتوجه لدعم ÉN‏ الصغيرة 
LIN‏ طة في الجزائرء بحث aaia‏ للملتقّى Cbl‏ حول اسْتراتيجيّة التَّنْظيم 
cLaN Aal yag‏ الصّغيرة ÚA Fily‏ في الجزائر. 2012م. 

8 فاك نوكر TOE E E Sl E a‏ 
شهادة الماجستير. جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان. الجزائرء KÍ‏ العلوم الاقتصاديّة 
والعلوم a Leu‏ وعلوم التيسيرء 2014م. 

6. إدريس» جعفر عبدالله ange‏ وآخرون. دَؤْر JESSI SIG‏ في الحَدّ من BAS iA‏ 
Gia‏ الطائف: alee’‏ الأكاديميّة الأمْريكيّة العربيّة للعلوم والتكنولوجيا 
(أماراباك)» الولايات المتّحِدَة الأثريكيّة A‏ 7: العدد: 21 2016م. 

7 إدریس» عبدالجليل محمد حسن. ريادة JEN‏ وأثرها في معالجة البَطالّة في 
المملكة Ay yell‏ السعودية: Alin’‏ مركز صالح عبد الله كامل الاقتصاد الإسلامي: 
مصرء مجلد: 19 عدد: 55, 2015م. 

8 أمين: قطوقن. أكر الشراكة الاشتراتيجيّة على GSM‏ التَنَافْسِيّة alate Gal‏ درّاسَة 
حالة Gass‏ الموسّسَاتء جامعة فرحات عباس aglow‏ الجزائر. 2017-2018م: 
تاريخ الزيارة 24 يناير 2020م, متاح على الرّابط: https://0i.is/WeTB‏ 

9. البحيصيء خالد. المشَارِيع الصّغيرة» الجامعة الإسلاميّة في غزة. فلسطين: فبراير 
.a2010‏ 

10. الباجوري» خالد عبد الوهاب. ريّادَة الأَعْمَال مفتاح التَنْمِيّة الاقتصاديّة في العالّم 
العربي» اتّحَاد SAI‏ العربيّة: دائرة البحوث الاقتصاديّة, 2017م: ص 13. 

1 . البشتاوي» cles‏ طارق بكر. عقد الفرنشايز وآثاره. جامعة النجاح Aide ll‏ نابلس» 
فلسطين» ale‏ 2008م» تاريخ الاطلاع: 20 E‏ 

12. بوشرف, جيلالي وآخرون . ؤر at lly Spat LG‏ في بناء الاقتصاد 
«tbl‏ مَجَلّة الاْتراتيجيّة gaily‏ مستغانم بالجزائرء المجَلّد: A‏ العدد: 6. 
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13 


14 


.15 


.16 


17 


.18 


19 


.20 


21 


: بونوة. شعيب وآخرون. أثر تَطبيق تكنولوجيا اعمات في تحقيق ريادة المظمَات 


Slee By sel‏ الملتقّى الدُوّلي ؛ الإِبْدَاع والتّبير التَنْظِيمِيَ في SLI‏ الحَديئة: 
درّاسّة وتحليل تجارب وطنيّة AE a‏ العلوم الاقتصاديّة 9 a gle‏ التسييرء 
Meals‏ بين دحلاب EE‏ ا اتر املد 2 2011م. 
ali‏ التُخُْطيط في ساعات (مبادئ التّخْطيط والتّخْطيط (LAREI‏ معهد الكويت 
للأبحاث العلمية: )3513 السّيّاسات والتّخْطيط. مكتب التّخْطيطء أغسطس 2007م. 
جرين» باتريشيا وآخرون. تعليم ريّادَة الأَمُمَال: نظرة عالميّة من الممَارَسَة إلى السّيّاسة 
في ٠ lal‏ تقرير بمؤتمر القمّة العَالَمِيّة للابتكار a‏ في التعليم» i‏ مُؤْسّسَة قطر. 
حسين» Jale‏ حنفي. EI‏ أداة جاح المَشْرُوعَات واختراق الأَسْوَاق» algi‏ 
إدارة (Steed‏ ..مصرء العدد: 87, 1999م. 
الحديدي» نسرين عبده زكي وآخرون. المَرْأة السعوديّة وريادة JEY‏ نجاحات 
تَحَدّيّات: als‏ 6 التربية: جامعة طتطاء مصرء lS‏ 64: العدد: A‏ 2016 
الحربيء مروان بن علي. الخّصّائص ÉAN a f pat g Basal‏ لضَّعْف رغبة 
be SEM‏ والمخترعين ورُواد Slee’!‏ عن تطوير أفكارهم الابُتكاريّة والاختراعيّة 
yaa Solis‏ حاضنات SUEY‏ وأودية Ula all‏ جامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلاميّة. العلوم الإنسانيّة oleae Vly‏ السعوديّة, العدد: 43 02017 
حلمي» محمد. الذكاء (eM‏ بحث مقدّم لكليّة التربية Aye gull‏ جامعة 
الإسكندرية. 
خضرء cy Lams‏ تنمية المشاريع الصّغيرة ear‏ جين gall eres‏ العربي للشّخْطيطء 
املد 10 الكويت؛ 2002م. 
خياري» ميرة. .دور المشرُوعَات الصّغِيرة ALL Gilly‏ في Hill rer BA‏ الاقتصادية. 
alaa iha‏ المؤسّسَات الصغيرة وا اتوس طة بولاية A‏ البواقي 72م 
رسالة ماجستيرء 2S‏ العلوم الاقتصاديّة والعلوم التجاريّة وعلوم التسييرء جامعة 
العربي ين مهيدي (الجزائر)ء 2013م. 
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22. خير الدين عي Gals‏ الحَوكَمَة thls‏ في تحسين الأَداء في الموّسّسَات الصغيرة 
«A atl,‏ رسالة ماجستيرء 22s‏ العلوم الاقتصاديّة merce‏ جامعة قاصدي 
مرباح» 02012 

3 دراجي» ye ull‏ الكّجَرية اليابائئة في دعم الوس اث الصّغيرة واو Aa‏ 
والدروس Gia ALLL‏ في الجزائر, الممتقّى Gola‏ حول pat mal ll‏ 
a ver‏ الموّسّسَات الصّغيرة Aba Gilly‏ في الجزائرء Ae‏ المؤتمر في AIS‏ العلوم 
الاقتصاديّة والتجاريّة a gle‏ التسيير بجامعة قاصدي alay9s ch pe‏ أيام 18-19 
أبريل 2012م. 

4. درج» علي أحمد. التخرنة التَّنْمَوِيّة لماليزية زا س المستفادة gis‏ عرببًا له 
جامعة بابل للعلوم اة العدى 3 الحلن 3 2015م. 

5. الزعبي» علي فلاح وآخرون .دور مُتَظّمَات JAY‏ الريّاديّة في تعزيز مَفهُوم 
وفلسفة AARI diene Aol ee Ap‏ الماليّة والمصرّفيّة المعهد العربي 
للدَّرَاسَات aiall WO‏ الأردن مجلد: 24 عدد: 2. 2016م. 

6. الصياد. محمد sole‏ التّأمينات الاجتماعيّة والعاملون cole ELL‏ الصّغيرة 
Nea‏ العربيّة. 2006م. ْ 

27. ضمورء موفق محمد. واقع التّخْطيط الاشتراتيجيٌ للمَوّارد البشريّة في القطّاع 
abl‏ في gal‏ أطروحة دكتوراه. الأكاديميّة af, yall‏ لعلو الماليّة والمصرفيّة, 
22s‏ العلوم aia yall AIL‏ 2008م. 

8. الضمور, ياء يوس ف إبراهيم. آليّات دعم المشَارِيع الرّيَادِيّة الصغيرة والمتوَسّطّة 
a La‏ اة Val GTN‏ في الأردن: رسسالة دكتوراة: US‏ الدْرَاسَات AGEN‏ 
جامعة العلوم الإسلاميّة العَالَميّة. .92018 

9. الطائي» يوسف وآخرون. 453 الذكاء GEI‏ في إدارة سمعة aS Sal‏ 
القادسيّة للعلوم الاقتصاديّة silt Ay lady‏ 5 العدد l‏ م. 

30 طايماز: إيرول. calle gS BLN‏ الصّغيرة Aba Gilly‏ في الصّناعَات التّخويليّة في 5 AS‏ 
LÉN ale’‏ الاقتصاديّ بين JA‏ الإسلاميّة, المجلد 23. 2002م. 
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.31 


we 


33 


34 


.35 


.36 


.37 


.38 


39 


Jl وأداء‎ Ga$ للمُنظمَة على السّلوك‎ JL ت‎ stadt il. 
الأعتال: ا اشرق‎ A البَيْع للات الصضيدلانئة أطروحة ماحسهين‎ 
الأوْسَّطء الأردنء 2011م.‎ 

عبد الرحيم. ثناء عبد الكريم. محاضرة تَخطيط المْوَارِد البَشْرِيّة: الأهميّةء الخطوات, 
الأسَاليبء كلية الإدَارّة والاقتصادء جامعة بابل 4 أكتوبر 2017م. 

عبدالفتاح» محمد زین العابدين. الوّعي بثقافة gig J$ 33k,‏ طلبة السنة 
التمهيديّة بجامعة الملك سعود واتجاهَاتهم نحوهاء ala‏ البَحْث العلميّ في التربية. 
العدد السابع عشرء 2016م. 

العراديء علي عبدالله. LUA GLI‏ الصّغيرة DFIN‏ بحث aie‏ لقسم البحوث 
LANs‏ إِدَارَة شؤون اللجَّان والبحوثء جامعة سطيفء الجزائر» د. ت. 
عشماويء فَكْرِيٌ عبدالحميد. تَطُوير AEN‏ المْحَاسَبِيْ الحُكُومِيٌ ندوة أُسَالِيب 
تطوير الام Ga AN SIL‏ وورشة عمل: تمَاذِج مكافحة الفساد المالي. 
المنَظمّة العربيّة Leil‏ الإداريّة. «pre‏ 2007م. 

الكبيسيء عبدالرزاق. s RA‏ البَطالّة بين الف باب في IA‏ العَرَبيّة ودر 
الصّناعَات الصغيرة Bis Sahai Nae E Ta,‏ 
ssl‏ 27. 22003 
لاغاء خديجة عبد الله عبدالسلام. دور دافعيّة المَمَل والرّبْح في ريادة الأعمّالٍ 
مق متظو و اسلاس AGL‏ العربيّة للعلوم الاجتماعيّة. sue‏ 613 جزء 3: 2018م. 
ent‏ الاقتصاديّة والاجتماعيّة لكَرْبِي آسيا (الاسكوا) (2007م) "امارد aI‏ 
ورأس ال مال المخَاطرء وريّادة الأعّمَال في تكنولوجيا المعُلُومَات والاتّصالات" الأمم 
Ny ge gah E‏ 

لقان tees, es‏ الات ga‏ والصّغيرة pila aie tly‏ الو الذاهمة 
eha SU‏ تقرير مؤتمر العَمَل العربي» الدَّوْرّة الثامنة والثلاثون (القاهرة - مصر)ء 
في الفترة من 15-22 مايو 2019م. 


idle‏ رغدة 
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40 انفده رقاب E eign‏ )3513 الموَارِد البَشْرِيّة مُدَعْمّة بحالات تطبيقيّة كلم 
العلوم الاقتصاديّة والتَّجَارِيَّة وعلوم التسييرء جامعة فرحات عباسء الجزائر, 
5مم. 

1. محسن» عبير بنت هاشم. دَوْر الإدَارّة المدرسيّة في تعليم SIG‏ الأَعمّال لطلاب 
(as Js caja, eae‏ در الحم قير حافعة الله مود ONG‏ 
التربيةء الرياض؛ 2016م. 

42. مسد وا رِيَادَة Jhai‏ الاجتماعيّة كإحدى الآليّات المبتكرة لتحقيق 
ia A ALEEA E E a agal‏ الاجتماعيّة É‏ للجمعيّة 
المصريّة للأخصائيْينَ الاجتماعيْينء العدد 57 الجزء 66 2017م. l‏ 

43 محیلان» محمد حيدر صادق محمود. PO]‏ ارات الإداريّة على Baby‏ 
JY‏ في قطاع الصّناعَات AGN‏ الأردنيّة: 9504 لاستكمال ALS‏ 
Jya‏ على درجة الدكتوراه؛ جامعة العلوم الإسلاميّة AIS ÉGI‏ الدّرَاسَات 
«(el‏ عمّان. 2016م. 

wee 44‏ إيكنا عب دالهادي واخروق: دَوْرْرَيَادَة متطمات الأعمال فى التثمية كلية 
الإدَارّة والاقتصادء جامعة بغداد. 

5. مخلوضي؛ عبدالسلام وآخرون » تأثير pyle‏ الم وولية الاجتماعيّة على تقاط 
الشركات مُتَعَدّدَة الجنْسيّات, الملتقى Steel TAA SHEN J‏ والمسؤوليّة 
الاجتماعيّة ails‏ العلوم الاقتصاديّة والتّجارِيّة وعلوم التسييرء جامعة بشارء 
الجزائر أكتوبر 2012م. 

6. مرسي» عبيد الله مرسي حسن. برنامج مقترح ys glad‏ أداء قيادات المدارس 
الثانويّة الفنيّة e Éa‏ في Slee Balk‏ رسالة دكتوراهء AS‏ البنات قسم 
أصول cay yl‏ جامعة عين شمس. 2018م. 

7. المشهراوي» أحمد حسين وآخرون. eal‏ المشفاكل والمعوقات Ei‏ تواجه تمويل 


65> م 


المشرُوعات الصّغيرة arch‏ من SGI‏ الاجبية العَاملّة في قطاع غزة من 
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48 


A9 


90 
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52 


.53 


.54 


59 


.56 


وجهة نظر العَاملِينَ فيهاء Aih‏ جامعة الأقصى» (سلسلة العلوم الإنسانيّة) U‏ 
التّاأسع عشرء العدد الثاني ص ص 125-160 يونيو 2015م, Éh‏ على الرّابط: 
goo.gl/JxfPNW‏ 

المصريء بلال محمد سعيد. تجربة ماليزيا في التَّنْمِيّة الاقتصاديّة: رسالة ماجستير 
منشورة, S‏ الاقتصاد والعلوم الإداريّة. جامعة الأزهر بغزة (فلسطين)ء 2016م. 
المعاضيدي» أحمد. أثر أخلاقيّات eal!‏ في تعزيز إِدَارَة yall‏ 2 درَاسّة لآراء dite‏ 
Cis‏ و جائعة الول وا ما بسشر ee)‏ فون SENS IME‏ 
جامعة الموصل» 2005م. 

منصورء علي وآخرون. مناه Gee!‏ في التربية وعلم guil‏ دمش قء منشورات 
جامعة دمشق» 2008م. 

Ata Se‏ محمد وعبدالله إبراهيم السبيعي الخيريّة. دليل التّخْطيط التّشْغِيليٌ: 
القواعد head ofl‏ المكخلمة لبناء خطط 25 Adel Mee‏ مكفبة املك هد diy‏ 
للتّشْر والتَوّزيع» السعودية. الرياض» 1437ه. 

المومني» بسمة. رِيّادَة الأَعْمَال مُحَرَك G‏ فرص عمل ولتحقيق Fa‏ شامل في 
TL‏ العربي» موجز السّيّاسة: مركز بروكنجز الدوحةء 2017م. 

منيرء ليلي. توظيف dy Beall A‏ محاضرة JGA 3513) AS,‏ جامعة التكوين 
lied‏ الجراكن:19 pacts‏ 010 
تؤقل: سورى.دياذة الأختاق baby‏ عاف المغير* الطريق الى ا Aah‏ 
ales‏ المال Silay‏ مصرء العدد: 656. 2015 l „p‏ 

الوليدات» عريب عبدالرحمن وآخرون. دِرَاسّة بعنوان "دور g ÉM‏ الصّغيرة في 
تمكين SIM‏ الرّيفيّة في محافظة مأدبا (2010-2014م). Ale‏ العلوم الإنسانية 
والاجتماعيّة, المجلد 46 العدد Gated‏ 1 العام 2019م. 

وهيبة: مقدم. تقييم استجابة مُنَظْمّات الأَعْمَال في الجزائر Be LA Kg paal‏ 
درّاسَة تطبيقيّة على Me‏ من SLUGS‏ الغرب AG‏ رسالة دكتوراه غير 
NEA‏ وهران: 2014م» الجزائر. 
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RŽ في‎ AL ly الصّغيرة‎ p l al الونداوي» نشأت مجيد حسن.‎ .57 


á 


الاقتصاديّة وبل Le Ua seul‏ في العراق» مج ة جامعة E‏ العلميّة SGU‏ 
السادس» العدد الال ٿث /علميء 8لمم. 


مواقع الإنترنت: 

1 ابتكار ziga‏ العَمّل التجاري» موقع جبل japublishers See‏ تاريخ الزيارة 10 
يناير 22020« متاح على الرّابط: -https://Oi.is/HinCa‏ 

2. إدارة المخاطر تعريفها وخطواتها وكيفية تَحْدِيد المَخَاطِر والتَعَامُل GO Ages‏ 
العربي لإدارة IA‏ البشريًة.14/9/2014م» تاريخ الزيارة 23 يونيو 2017م: 
متاح على الرّابط: cutt.us/ZKWBF‏ 

3. أسرار النَّجَاح للحُصُولٍ على وظيفةء موقع إنترفيوء د. ت» تاريخ الزيارة 4 يونيو 
7م. متاح على الرّابط: goo.gl/52VuD6‏ 

4. اقتباسات جورج أورويل» موقع AA‏ د. ت» تاريخ الزيارة 4 يوليو 102017 متاح 
على الرّابط: goo.gl/ncMDxU‏ 

5. آل الشيخ, عبدالله بن عبد العزيز. طراتق التّفُكير ASE‏ صحيفة الرياض 
السعوديّة. 19 سبتمبر 92006 تاريخ الزيارة 22 يونيو 02017 متاح على الرٌابط: 
goo.gl/6qo3M7‏ 

6. الأميري» أحمد البراء. فن تخديد SIGE‏ وتَحْقيقهاء شبكة الألوكة Ae pill‏ 5 
يونيو e2014‏ تاريخ الزيارة 2 يونيو 2017م, she zÉ‏ الرّابط: g00.g1/9TW946‏ 

7 الإنفاق على البَحْث والتطوير لعام 2014م. موقع ALG‏ البنك الدوّلي» د.ت, 
تاريخ الزيارة 26 مايو 2017 متاح على الرّابط: 800.81/101101 

8. انضمام الأكاديميّة ah yy‏ الدَؤْلِيّة للميثاق GAL‏ للأمم Sail‏ موقع 
E‏ و د. ت» تاريخ الزيارة 4 يونيو 2017م متاح علي 
goo.gl/n7mu7o hI‏ 


- 636 - 


ش انه „of‏ ب هر :نتيا - A‏ 
ريادة الاعمال بين الموهبّة والممارسة 





.10 


14 


“ul ZA - ó 62 Oe چ الج‎ z 5 
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AO Sesser مَراجل تخطيط الموّارد البَشْريّة‎ ° 
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424 ee a pall مشاكل تَخطيط امارد‎ o 
ا‎ E E EA AE 2b ia spari قات‎ . 
429 a الثّاني: استقطاب العَامِلِينَ في المشَارِيع‎ hott! o 
AS ss Cle gaily المحَاسَبِيَ. . الخَصّائص‎ a لمكت الثالث:‎ ° 
000 ا‎ AAA Galai د موحل اء النْظّام‎ 
AA EATE EEA الرابع: اللّظام المحَاسَبِيَ الإلكترثوني‎ Stl ° 
O الإلكتروني‎ Cpl alias! مَخَاطر‎ ٠ 
الاشر‎ Jai 
ASS E تَسويق المشروع الصّغير‎ 
45 Aaina o 
SP لمَشْرُوع الصّغير و‎ cles في‎ Gu 9d PUAN IRL (han ١ ه‎ 
AOS التَسُويقي‎ qa jy الثاني :التّسُويق‎ Sov ° 
467 scree eat sania essa oa ind E ERA المزيج‎ 
ee الجديد‎ GLAU للترويج‎ “lis اشتراتيجيّة‎ o 
AGL ee ee ae eee ee een aas gi ORT الثّالث:‎ Coat) « 
Al 9(ب--‎ aia, paal aS تعريف‎ 5 
482 ennn a phi الخّطَّة‎ a. ê 
482 ee التمُوِيقِية‎ delat! gi 2 
rr E eee een ee eee eas ت التّخطيط التّسُويقيٌ‎ na 
a e E ier vier creer . 
الْفَصّل الحّادي عَشّر‎ 
491 حَق الامْتيّاز التَّجَارِيَ للْمَشْرُوع الصّغير ل‎ 
AO 0100303 1 1 1311 مَقَدَْمَةَ‎ o 
Cy والعُيُوب مسي‎ GGU ty ÉN الامْتيّاز التّجَارِي..‎ GS الأَوّل:‎ GGL « 
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ege RE REO AROS (GLa الامتيّاز‎ gael e 
A 79 Sole الامتياز‎ ia آليّات‎ ٠. 


SS الامتياز التَّجَارِيٌ‎ GS الحُصّول على‎ GGA ٠ 
TT وب الول عا اهاز هارن‎ 
الثّاني: أركان )3513 الامْتيّاز والتزامات المانح وَالمْنُوح له‎ Ca 
0 eile ف ا اماتا وا ع دل الانتعاز‎ 
E س‎ E SIGAY clei عوامل‎ o 
55 التّأكد من جدوّى الاستثمار في الامْتيّاز التَّجَارِيّ‎ seat Aol 
nee انکر ب‎ GIANT ghd git اکل‎ reall تتشت‎ 
ue كتوق اا‎ Aer 4 
خَصّائص عقود حُقُوق الامتيّاز‎ ٠ 


الْفَصّل الثاني عشر 
صناعة to Sad‏ التَجَارِيّة للْمَشْرُوع الصّغير 3 22 


O Ss ooo الت لار ما اة ا‎ 
تعريف العَلامّة التّجَاريّة ا‎ o 
الحديئة س‎ Gi تطوٌّر المَلامّات‎ o 
21077 ore العَلامّات التّجاريئة للمشووغ‎ TE 
i É l أشكال العَلامّات‎ o 
SE E eeu العامة التّجَاريٌة‎ kkal o 
ee ee التّجَاريّة‎ asá الثّاني: الاختيّار التّاجح‎ Ga 
ا‎ S التْجَارية‎ si pall د افوا عر‎ 
yy PAPS KIET AERE E 
SS TEER . 
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« البْحَث الثَّالث: بناء العّلامّة التّجَارِيَّة للمَشُرُوع الصَّغير ee‏ 
o‏ عوامل wake cls‏ تجاريّة مميزة ee rs ee‏ 557 
٠‏ مَرَاحل يتاع العَلامّة التّجَارِيّة للمَشْرُوع الصّغير ee ee‏ 558 
ARP ‘‏ التّجَارِيّة للمَشْرُوعٍ e a‏ 561 
1 تطوير العَلامّة التّجَارِيّة للمَشْرُوع الصّغير 562 


we edén Lahti 


BOZ E E E E RE AA AE E E eoeeem set anor deine © 
BOO 00 0 0 0 0 00 الاجتمّاعيّة‎ ÉA g padl : الأول‎ cate 
5.70 vsssnnnnsnnnnnnninnnnnnnnnnnusnnnnnnee أبْعَاد المسُؤُولِيّة الاجتمّاعيّة‎ ٠ 
574 ecce الاجتمّاعيّة‎ fs sical الميثاة فالات‎ o 
5 الثّاني: أخلاقيّات ا‎ ihid o 
eee RPA peers ا‎ 
See o iiet اهتمام الزات الخد‎ 7 
0000 المدَوّنَات الأخلاقيّة ا‎ ٠ 
GOs للمَشْرُوع الصّغير‎ “paki الثّالث: التطويو‎ iad « 
603 cece ene التَّنْويع‎ oles استرات‎ o 
20323111196 GÉÉN SSN ستراتيجيّة‎ |e 
609 ccs ورَجُل الْأَعْمّال.. مسألة جدليّة‎ JEN ity eat المبحث‎ O 
T أصالة الفكرة از ا‎ : 
GO ere ه الموارد الماليّة‎ 
610 sss السمّات الشخصيّة‎ ° 
IT المهارات والخبرات العلميّة والعَمَليّة‎ ٠ه‎ 


01121121 eee ree ene rae العمل‎ cadtosl o 
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غدث daly‏ الأغمال فاي وقتنا WII‏ سّمة أساسيّة منْ سمات الاقتصاد 
الحديث gi é ain i Lalas.‏ اقتضادا يَخْلُو من äaal wo‏ فاعلة لريادة 
الأغمال في التَنْمِيَة الاقتصّاديّة المَحَلَيّة وغدث yo‏ أَهَمْ وسائل äia‏ 
المستدامة التي 09-85 في Layags‏ على ضزورة ë‏ اشترّاك جميع 
المشتويات الاجتماعيّة وجميع النظم الاقتصاديّة في صناعتها؛ فلريادة 
JLacil‏ اليَذ الطولّى في الؤضول لتنميّة اقتصاديَّة حقيقيّة ومن a‏ 
لتَنميَّة doli uo‏ وذلك انطلاقا من قَذرتهَا على استتْهاض agas‏ 
الكميع وَإِشرَاك Aib‏ الفثات والقطاعات الاقتصاديّة فاي هذه 
iló a dail‏ الأَعْمَال فَتَحَت GLU!‏ أَقَامَ جَمِيع الأفرَاد للذخُول (ul‏ 
alle‏ الافتضاد من dilg‏ الواسقة. y l‏ 












































